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Udvozldm a CSR Piacon!

Jé itt lenni, azon a helyen, ahol a felelés vallalatok

és szervezetek, a fenntarthatd gazdasdg szerepldi,
alakitdi, létrehozdi taldlkoznak. J6 latni, hogy olyan
fenntarthatosdagban gondolkodnak, amely nemcsak

a természeti vagy az épitett kérnyezetiinkre fokuszal,
hanem rdnk, a gazdasdgban részt vevé emberekre is.
Meggybzédésem, hogy akdr munkavdllaldi, akdar
munkaaddi, akadr lgyfél- vagy fogyasztoi szerepet
kaptunk ebben a dramaturgidban, kiemelt feladatunk
a feleldsség vdllalasa mind a magunk, mind a szereplé-
tdrsaink érdekében. Nemcsak ma, hanem egy év mulva és évtizedek mulva is.

Személyesen is nagyon kivdncsi vagyok arra, hogy a most elészér ataddsra keriilé Eurdpai
CSR Dij projektjeiben milyen izgalmas, kreativ megolddsokkal taldlkozhatunk majd.

Szivet melengeté volt olvasnom, hogy ebben az évben az egyiittmiikédésen alapuld
CSR-tevékenységet dllitottak fokuszba a kiirok.

Taldn Onék is tudjdk, hogy az Eurdpai Unié 2006-ban megfogalmazott Fenntarthatd
logikus ez, hiszen kevés munkavdllaléval és sok inaktivval nehéz — vagy inkdbb lehetetlen —
a tarsadalmi fenntarthatdsdgot biztositani. Annak ellenére, hogy hazdnkban 2012-ben

a ndi foglalkoztatottak létszamdnak béviilése az unioban a negyedik legnagyobb volt,

s az 52,1%-os ndi foglalkoztatdsi ratdval is huszéves cstcsot értiink el, még mindig kevesen
vagyunk aktivak a munkaerdépiacon. A kézel 10 éves stagndlds utdn ugy indulhatott el végre
ez az emelkedés, hogy a gazdasdg minden szerepl6jénél nétt a felelésségvdllalds szintje.

A kormdny jol célzott és kell6en hatékony intézkedéseket hozott s tervez még hozni
makrogazdasdgi szinten, a munkaaddk és a munkavdllalok pedig sokszor dtmeneti egyedi
megolddsokat kidolgozva, egy magasabb szintli egyiittm(ikédés kialakitdsdval megtettek
minden téliik telhet6t a munkahelyek megtartdsdra mikrogazdasdgi szinten.

Javaslom, hogy folytassuk tovabb a megkezdett egyiittmiikddést. A jévében is hozzanak
a CSR Piacra minél tébb jo példdt! Sok sikert kivdnok hozza!

Szalai Piroska
Nemzetgazdasdgi Minisztérium
A nék munkaeré-piaci helyzetének javitasaért felelGs miniszteri biztos




El6szo

Banglades sokdig a szegénység és a
kiszolgdltatottsdg szinonimdja volt.
Ujabban Bangladest emlitve az iizletemberek
egy részének a Nobel-dijas professzor,
Muhammad Yunus neve és az ugynevezett
,social business” fogalma 6tlik az eszébe.
Muhammad Yunus bankot alapitott, de
mindent mdsképp csindlt, mint amit addig
megszoktunk a bankdroktdl.

Nem a gazdagok, hanem a szegények
bankjdt hozta létre, és nem a férfiakkal, hanem az asszonyokkal kététt

szerzGdéseket. Nem érdekelte, hogy milyen a kélcsént kéré multja, hiszen

sejthetd, hogy az nem lehet tul biztato ajdnlds egy bankdr szamdra. Abbdl indult ki,

hogy minden emberben ott rejlik a ,,vdllalkozd”, csak vissza kell adni a hitét abban,

hogy képes megvdltoztatni a sajdt sorsdt. Yunus tapasztalatai azt mutatjdk, hogy még

a koldusok vilaga sem teljesen reménytelen. Ha a ,,volt” koldus nemcsak koldul, hanem darul
is valamilyen csekélységet, el6bb-utobb rajon arra, melyik hazndl érdemes koldulni, és hol
érdemesebb eladni valamit vagy esetleg szolgdltatdst végezni. Végiil egy jelentds résziik
kimdszik a mély szegénységbdl. Korunk egyik nagy problémdjat, a szegénységet sem lehet
tehdt felszamolni azokkal az eszkézdkkel, azzal az intézményrendszerrel, amely

a kialakuldsdért felel6s. Mindenekeldtt a gondolkoddsunkon kell valtoztatni.

Kilenc milliard embernek kellene megfelelé életfeltételeket biztositani a j6vében, mikézben
még a természettudomdnyokban sem tudunk szakitani azokkal a mainstream gondolatokkal,
amelyek az ipari forradalom 6ta uraljdk a tudomdnyos kézgondolkoddst. Az emberiség jovije
szempontjdbdl példaul meghatdrozo kérdés az energiaelldtds megolddsa. Vannak fizikusok,
akik nem a plazmadllapotban vélik megtaldlni a fuzids atomenergia termelésének a
lehetdségét. A tudomany persze sarlatdnnak tartja éket, és a mai farizeusok is mindent
megtesznek annak érdekében, hogy nehogy kideriilién, az eddig kévetett ut jarhatatlan.

Az uralkodd paradigmdk vilagdban ma is ,megégetik” azokat a természet- és
tdrsadalomtuddsokat, akik mdsként probdlnak gondolkodni. Lehet persze, hogy a mdsként
gondolkoddk tévednek, és légvdrat épitenek, de taldn megérdemelnének egy esélyt, hogy
megprobdlhassdk bizonyitani az igazukat. Az emberiség térténetében mar annyi zsenit
égettek meg értelmetleniil és igaztalanul. Szent-Gyérgyi Albert irja: ,,Az igazi tudos ... kész
arra, hogy elviselje a megproébdltatdsokat, akdr még az éhezést is, csak hogy senki ne szabja
meg neki, milyen iranyba folytassa a munkdjat.”

Az lizleti vilag 2008-tdl egy minden eddigitél eltéré vdlsagot él dat, és nemigen akarjuk
észrevenni, hogy ez a vdlsag mds, mint a kordbbiak, mert nem egyszer(ien a gazdasdgi
névekedés, a befektetések utdn jaro profit kérdGjelezédétt meg, hanem a fenntarthatosdg
mindhdrom dimenzidja. Elképeszté sebességgel csékken a biodiverzitds, a klimavdltozdst madr
nemcsak megakaddlyozni nem tudjuk, de alkalmazkodni is nehezen tudunk hozzd,

és a tdarsadalom is veszélyben van. Minden eddiginél gyorsabban gyorsabban tdvolodnak a
legfelsé és a legalso jévedelmi tizedbe tartozok életlehetdségei, csékken a tdrsadalmi kohézio
és a szolidaritds. Az intézményrendszerrel szembeni bizalmatlansdg minden eddigit
meghaladd mértékd. A vdsarlok tébb mint fele tartja kivanatosnak, hogy megbiintessék
azokat a vdllalatokat, amelyek nem felel6sen miikédnek, és az emberek tébb mint nyolcvan
szdzaléka ugy gondolja, hogy a nagyvdllalatoknak tébbet kell tennilik a tarsadalmi problémdk
megolddsaért anndal, mint hogy egyszeriien pénzt dldoznak ilyen célokra.

Orvendetes, hogy ezek a felismerések a hazai iizleti vildgban is uralkodévad vdltak.

Egyre tébb vdllalat tekinti feladatdnak a kdzcélok szolgdlatat. A tarsadalmi
felelésségvdllaldssal kapcsolatos célok és a napi gyakorlat k6z6tt azonban még vannak
kiilbnbségek. Célszer(i minden forumot felhaszndlini a jo gyakorlat terjesztésére, ugyanakkor
fontos feladatunk, hogy ramutassunk azokra az esetekre, ahol a CSR csak a , kirdly uj ruhdja”,
amelyet arra haszndlnak, hogy elfedje az alaptevékenység ,felelétlenségeit”.

A CSR Piac 2013 rendezvény mindkét lehetéséget magdban rejti. Tanulhatnak egymdstol

a jo teljesitményt nyujto vdllalkozdsok, tanulhatnak a kivaloktdl azok, akik csak most kezdik
felfedezni a vdllalati kultirdnak ezt a dimenziéjat, és talan azok is, akik nem is tudjdk,

de valdban felelGs vdllalatként miikédnek a piacon, mert valami olyan terméket vagy
szolgdltatdst taldltak ki, ami értelmessé teszi az emberek mindennapjait. Es a kidllitok példdt
mutathatnak azoknak is, akik csak elrejtéznek a mutatds jelentések mégé, de valdjaban nem
sok kéziik van a tarsadalmi gondoskoddshoz. Sok sikert a rendezvényhez, amelynek
eredményességét azon mérhetjiik majd le, ha megfordul a bizalomvesztési trend.

Kerekes Sandor
egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem



Mi a CSR Piac?

Dr. GyGri Zsuzsanna
CSR-szakértg,
KOVET Egyesiilet

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdalko-
dasért 2013-ban mar hagyomanyteremté mo-
don, harmadik alkalommal, az Eurépai CSR
Dijért zajlé nemzeti verseny dijazottjainak ki-
hirdetésével egy id6ben rendezte meg az Eu-
ropa tobb mds orszagaban is évek 6ta nagy
népszerliségnek 6rvendd CSR Piac kiallitast.

A CSR Piac (CSR MarketPlace) a CSR Europe al-
tal 2005-ben Gtjara inditott kezdeményezés,
amely oldott, informalis kérnyezetben nyujt
lehet&séget a vallalati tarsadalmi felelGsség-
vallalas jo gyakorlatainak megosztasara. A CSR
Piac vonzereje a személyes tapasztalatcsere
lehetGsége: a piactéren a vallalatok innovativ
és példaértékld CSR-megoldasaikat mutatjak
be az érdekléd6knek, akik igy megismerhetik
a szamukra (is) relevans problémak megolda-
sait, valamint Uj otletekkel gazdagodhatnak.

A CSR Piacon kiallitott j6 gyakorlatokat idén is
a KOVET altal felkért szakérté zsiri valasztot-
ta ki a jelentkez6k altal bemutatott CSR-intéz-
kedések kozil. A palydzaton barmely hazai
vallalat vagy mas szervezet részt vehetett,
tobb kategdridaban.

Kiosztottuk a hagyomanyos CSR Piac-dijakat.
A CSR-intézkedések esetében kifejezetten kéz-
zelfoghato, kovetendé megoldasokat keres-
tink, az eurdpai CSR-piacok szellemiségét
megdrizve. A Valdban FelelGs Vallalat katego-
riaval a célunk —amint mar 2009-ben és 2011-
ben is — az volt, hogy felhivjuk a figyelmet a
CSR mély értelmezésére, a valddi véllalati fe-
lelGsségvallalasra.

CSR-intézkedések kategoria

Az eddigiekhez hasonldéan a CSR barmely te-
riletérdl vartuk a legotletesebb, legkivaldb-
ban megvaldsitott programokat, amelyek mas
vallalatok szamara is példaértéklek lehetnek.
A palyazdk olyan innovativ kezdeményezése-
ket, megoldasokat irtak le, amelyekre méltan
lehetnek biiszkék, és amelyek megfelelnek az
alabbi kritériumoknak:
) a vdllalat belsd és kiilsé érintettjei szdamara
magas hozzaadott értékkel rendelkeznek;
» valamely dtmeneti vagy tartos kihivésra ad-
nak sikeres, jo valaszt;
» meggy6z6en mutatjak be, hogy a vallalati fe-
lelsségvidllaldsba befektetett eréforras
megtérul.

CSRPiac »§@

Az év legnagyobb CSR rendezvénye

Valéban Felel6s Vallalat kategoria

A Valdban Felel8s Vallalat modelljét a KOVET
2007-ben dolgozta ki, amelynek lényege 6t
alapelvben foglalhaté 6ssze (Iasd a tablazatot
a kovetkez6 oldalon). A mély vallalati felel&s-
ség immar nemcsak egy szépségtapasz vagy
Ujabb disz a cégen, amelynek tevékenysége
egyébként a rendes mederben folyik, hanem
alapvet6 irdanyvaltds, ahol a f6 orientacids
pont a fenntarthatd fejlédés.

Valamennyi kézgazdasagi modellhez hasonlo-
an a VFV-modell is szamos egyszer(isitéssel él,
nem alkalmazhaté minden vallalatra, és na-
gyon szigoru. Talan ez az oka, hogy 2013-ban
erre a kategériara érkezett a legkevesebb pa-
lydzat. Ugyanakkor orilink annak, hogy a
2009-ben és 2011-ben bemutatott szerveze-
tek mellé Gjak csatlakoztak, igy mar az 6 gya-
korlatuk is iranymutatdsként szolgdlhat min-
den olyan vallalatnak, amely mikodését a
fenntarthaté fejl6dés elvei mentén kivanja
alakitani.

Mivel batoritani szeretnénk a kisvallalatokat
példaértékd, de sokszor rejtve maradt CSR-
megoldasaik megosztdsdra, kozkinccsé téte-
lére, a legjobb kisvallalati palyazatot Kisvalla-
lati Kiilondijjal jutalmaztuk.

A kornyezetvédelem témakorében idén is at-
adtuk a Kérnyezettudatos Vallalatiranyitas
Kiilondijat.

A CSR Piacon a latogatok is értékelték a kialli-
tékat, szavazataik alapjan adtuk at a K6zon-
ségdijat.



Az év legnagyobb CSR rendezvénye

VALOBAN FELELOS VALLALAT OT ALAPELVE:

Szallitas

Igazsagossag

Okonomizmus

Méret

Termék

Hagyomanyos vallalat

A szallitasi tavolsag csak
a koltségek tekintetében
szamit, cél az olcsé beszerzés
és a minél nagyobb piac.

Ennek elérése nem a cég
feladata, hanem az allamé,
egyhdazaké, tarsadalmi
szervezeteké.

Cél a hatékonysag, olcsébb
termékek eldallitasa jobb
mindségben.

A fogalom nem értheté.
Gazdasagi szerepl6knek
természetes célja a
gazdasagossag.

Cél a novekedés — mindenaron.
A versenyképesség és a piaci
erd ezzel aranyosan né,

a méretgazdasagossag
torvénye szerint a
novekedéssel csokkennek

a relativ koltségek. Aki nem
tapos, azt eltapossak. Evrdl
évre novekvé jovedelem kell.

Azt dllitjuk el8, amire
fizet6képes kereslet van.
Minden megengedett, amit
a térvények nem tiltanak.

A termékeink iranti kereslet
(igények) aktiv novelése
kotelezé.

Mitdol egyedi a CSR Piac 20137

A CSR Piac 2013 fékuszaban a civil-vallalati
egyuttm(ikodés allt. Ennek szellemében ala-
kitottuk ki a programot, ugyanakkor az egytt-
mUkodés fizikailag érzékelhet6en is megjelent
arendezvényen. 33 vdllalat és 30 civil szerve-
zet egy térben allitotta fel standjait, a civilek
kozul 20-an a vallalati partnereikkel k6zos
standon mutattak be tevékenységiiket.

2013-ban el6szor adtak at az Eurdpai CSR Di-
jat olyan projektek elismeréseként, amelyek-
ben megvalodsul a kiilénb6z6 érintetti csopor-
tok dsszefogasa. Ez az izgalmas és Uttors kez-
deményezés az Uzleti és nem Uzleti szerepl6k
kozotti sikeres egytttmikodésre dsszponto-
sit, kiilonos figyelemmel az olyan kdzésen
megvaldsitott programokra, amelyek a fenn-
tarthatdsagot innovacio révén érik el, és pél-
daértékiliek lehetnek mas vallalatok szamara
is. A nemzeti dijazottakat a zs(ri az egytttma-
kddésen alapuld CSR-tevékenység kedvezd és
mélyrehaté tarsadalmi és gazdasagi hatdsait
mérlegelve valasztotta ki.

Az Eurdpai CSR Dij keretében két kategoria-

ban lehetett palyazni:

) EgylttmUiikodések kis- és kozepes vallalatok
részvételével

) Egylttmikodések nagyvallalatok részvételével

Magyarorszagon a CSR Piac napjan derult ki,
hogy kik kapjak meg az Eurdpai CSR Dijat, mi-
utdn a dontébe kerilt véllalatok nyilt work-
shop keretében mutattak be projektjeiket.
Az egész napos kiallitast ezenkiviil neves ha-
zai és kilfoldi szakemberek kerekasztal-be-
szélgetése és civil-vallalati ,rapid randi” is szi-
nesitette.

Szamomra ez a CSR Piac minden izében egye-
divolt, hiszen ilyen jellegi és horderejd projek-
tet eddig még nem vezettem. A feladat sulyat
a csaladom is érezte, koszonom nekik a tiirel-
met és a segitséget. Szeretném megkdszonni a
részt vevé vallalatoknak és civil szervezeteknek,
egylttmikodé partnereinknek, a zs(ri tagjai-
nak, a CSR Europe-nak és a BITC-nek a munkat
és a tamogatast, amellyel hozzajarultak a CSR
Piac 2013 megvaldsitasahoz. Legf6képpen pe-
dig szeretnék kdszénetet mondani a KOVET-
csapatnak mindenért, amit értem és a kiallitas
sikeréért tettek az elmult honapokban.

q Ow WD QM
Dr. Gy6ri Zsuzsanna

CSR-szakértd,
KOVET Egyesiilet




A zsUri hangja

Az idei CSR Piac elGkészitésének részeként kiadott bi-
ralati és értékelési Utmutatok alapjan a zslrinek csu-
pan a tobb mint hatvan palyamd elolvasdsa okozha-
tott némi gondot, kiilénosen, ha meggondoljuk, hogy
nem volt ritka a hidszoldalas palyazat sem...

Segitette a feldolgozast az is, hogy a palyazatokat el6-
re meghatdrozott tartalmi és formai tagolassal kellett
elkésziteni.

A klilonb06z6 kategoriakban az aldbbi szempontok alap-
jan értékeltlink:

Innovacio
A projekt megvaldsitasa
Iranyitds és cél
Kivitelezés
Er6forrasok
Kommunikacio és parbeszéd
Tarsadalmi hatdsok
Gazdasagi hatdsok

) Ujszeriiség: A bemutatott intézkedés formabonté
volta, Ujdonsagértéke mas vallalatok szamara.

) Adaptalhatosag: A bemutatott intézkedés és annak
elemei atlltethet6k-e mas vallalatok gyakorlataba,
példaként szolgalhatnak-e?

) Gyakorlatiassag: Mennyire van az intézkedés opera-
cionalizalva? Eljardsszinten rogzitett? Beépilt a vi-
selkedésformakba? A vallalati kultdra szerves része?

b Erintettek bevondsa: A bemutatott projekt valds
érintetti igényt elégit-e ki, bevontdk-e a relevans érin-
tetti csoportokat?

CSR-intézkedések kategoria

) Hatas a fenntarthatosagra: A bemutatott
projekt hogyan befolyasolja a fenntarthatoé-
sagot, vagyis nem hat-e a fenntarthatdsag
ellen?

Valoban Felel6s Vallalat

kategoria

» Elkotelezettség:

) Avallalat elkotelezettségének hitelessége,
annak valés volta a vallalati adottsagok fé-
nyében.

» Mennyire innovativ és killdetésvezérelt a
vallalat bemutatott példéja, s mennyire
adottsag?

) Beagyazottsag mértéke és kiterjedtsége:

) AfelelGs vallalati magatartas mennyire hat-
ja at a szervezetet?

) Mennyire tartds az adott gyakorlat, és
mennyire vérhato el, hogy a kérilmények
valtozdsa esetén is megmarad a mély tar-
sadalmi felel6sség?

) Mennyire hozzaférhetd kivilallok szamara
a példa, és inspiralja-e masok mintakove-
tését?

» Hatds mérhetGsége:

» Mennyire kézzelfoghato, vagy legalabb
érezhet6 a kiilonbség?

) Milyen evidencidk, tények allnak rendelke-
zésre?

) Mérhet6-e a felel6s m(ikodés hatdsa (nem
csak pénziigyi szempontbadl)?

» Szallitas /Igazsagossag/Okonomizmus/

Méret / Termék:

) E kategoriakra a szervezet gyakorlati vala-
szai egy ,hagyomanyos” vdéllalathoz képest.

Az év legnagyobb CSR rendezvénye

A szempontrendszerek kozott elvileg nincs at-

jaras, minden palyazatot a ra vonatkozé szem-

pontok alapjan értékeltiink. Ugyanakkor az is
latszik, hogy mindharom szempontrendszer
ugyanazt a gondolkodasmadot tiikrozi. Gondol-

junk példaul a ,,Gyakorlatiassag”, a , Beagyazott-

sag” és,,A projekt megvaldsitasa” szempontok
hasonldséagara. igy a gyakorlati értékelés soran
ez a szellemi transzfer azért m(ikodott.

A zsUri 6ttagu volt, a paratlan szam szavazas-
kor megkonnyitette a dontést. Volt egy ugy-
nevezett vétdszabalyunk is, ami azt jelenti,
hogy ha valamelyikiink semmiképpen sem ér-
tene egyet a dontéssel, vétét emelhet. E vétd
a dontést megsemmisiti, s tovabbi vitara bo-
csatja a kérdést. Talan leginkabb az mutatja
az egyetértésiinket, hogy nem kerdilt sor a vé-
t6 onfejlinek tlnd alkalmazasara. Szavazata-
ink Osszevetése, a szempontjaink és a suly-
pontok egyeztetése utan gyakorlatilag min-
den nehézség nélkiil és egyhangtan hoztuk
meg dontéseinket.

A palyazatok tartalmukat illet6en megegyez-
tek abban, hogy mind olyan tevékenységeket
mutatnak be, amelyek valamelyest tulnyudlnak
az adott tdrsasag szorosan vett Uzleti céljain,
és a tarsadalom, a kornyezet, a kdzjé érdeke-
ire irdnyulnak. A szervezetek tarsadalmi fele-
I6sségvallalasanak modern értelmezése sze-
rint idedlis esetben e tevékenységnek nem zar-
vanyként kell éteznie a szervezet életében, ha-
nem az alaptevékenységhez kell kapcsolddnia;
a szervezet alapvet6 funkcioit kell gy meg-
szervezni, hogy a vallalkozas kornyezetileg, tar-
sadalmilag és gazdasagilag egyarant fenntart-
hato legyen. A kullonféle hazai szervezetek ko-
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zUl mara mar sokan — elsGsorban és élen jaré
maodon azok, amelyek a CSR Piac kilonféle ka-
tegdridiban pdlydztak — elindultak a fenntart-
hatdsagrol valo gondolkoddsnak ezen az Utjan,
és természetszerileg kiilonb6z6 tavolsagra ju-
tottak. Amikor a pdlyazatokat értékeltik, meg
kellett itéInlink, ki mennyire értette meg ezt a
gondolkodasmadot, s a bemutatott intézke-
dése, aktivitdsa mennyire tiikrozi mindezt. De
miel6tt a biralati szempontok nagyitdja ald tet-
tik volna az intézkedéseket, mddszereket,
rendszereket, tisztelettel gondoltunk azokra a
munkatarsakra, akik e cégeknél véghezvitték
akar a legaprébb intézkedést is, majd azokra,
akik felismerve a jé gyakorlatok megosztasa-
nak fontossagat, elkészitették a palyazatukat.
Nem szabad egy pillanatra sem elfelejtentink,
hogy a legegyszeriibbnek t(ing és itt bemuta-
tott intézkedés is megszamlalhatatlanul tébb,
mint sok vallalat, vallalkozas tarsadalmi fele-
I6sséget negligald, esetleg teljesen elutasito
gyakorlata. Sokféle érvet hallhatunk a napi gaz-
dasagi életben arrdl, ki miért nem képes val-
lalni a felel6sséget. E palyazatok ugyanakkor
fényesen igazoljak, hogy a felelGsség és a tar-
sadalmi szerep vallaldsa nem a kornyezettdl,
hanem alapvet6en a szerepl6k gondolkodas-
maodjatdl fugg!

A KOVET Egyesiilet el8készit6t tartott a palya-
z6k szamdra, amely segitette a felkészilést, a
palyazat elkészitését. Ennek ellenére tobb
esetben tapasztaltuk, hogy a palyazok ugyan-
azt a mondandojukat megirtak a ,,projekt ro-
vid ismertetése”, az ,,0sszefoglald”, az ,inno-
vacid” és a ,,megvaldsitds” cimszavak alatt is.
Az ismétlések, esetenként a bébeszédli bemu-
tatas tobb esetben nehezitette és lassitotta

az értékelést, és bizonytalansagot keltett ben-
nink olyan szempontbdl is, hogy vajon a pa-
lydzo tisztan latja-e sajat gyakorlatanak helyét
és szerepét a szervezete életében.

Az egyes CSR-aktivitasok hatasainak bemuta-
tasa, kilondsen, amikor a hatasok szamszer(i-
sitésére kerult volna a sor, szintén tobbeknek
nehézséget okozott. Sajnos az olyan szavak,
mint ,,sok”, vagy ,igen jelent6s”, kevesebbet
jelentenek, mint a legegyszer(bb becslésen
alapulo, szamszer(sitett kalkulacié. Ennek el-
lenére a villalatok leginkdbb csupan az akcié-
ban résztvevék szamat mutattak be a tarsadal-
mi hatas érzékeltetésére, a gazdasagi hatas be-
mutatdsa pedig sok esetben teljesen nélkiiloz-
te a szamokat. Talan ez az egyik legfontosabb
tanulsaga a palyazatoknak, s egyben CSR-gon-
dolkodasunk fejlettségi fokmérgje is.

Szamos vallalatrél tudunk, amelyek felismerték,
hogy a tdrsadalomban és a kdrnyezetben létez-
ve nem tehetnek Ugy, mintha a korilottik lévd
vildggal nem lenne dolguk. E felismerést kove-
t6en el is kezdenek valamit tenni annak érde-
kében, hogy e felismert felelGsségiiket kifejez-
z€k, és intézkedések sziiletnek. Amivel még egy-
el6re sok esetben adds a szakma, az az intézke-
dések hatdsossaganak és hatékonysaganak
markans, adatokon alapul6 bemutatasa.

Amikor a CSR-sikerekrdl és -kudarcokrél a
szervezetek belsé beszamolasi rendszerében
is tételesen el kell szamolni, nem lesz majd
probléma egy palyazathoz szamokat talalni.
Amikor az eréfeszitések eredményeit a veze-
tés rendszeresen nyomon akarja koévetni, az
lesz annak a tanujele, hogy a tarsadalmi fele-

I6sség a helyére keriilt, az a szervezeti kultu-
ra részeként standard maddon a tevékenysé-
gek fokuszaban helyezkedik el.

A 2013-as CSR Piac jol mutatja, hogy vannak
hazai szervezetek, amelyek meglehetGsen eld-
re tartanak a felelGsség és a fenntarthatosag

Az év legnagyobb CSR rendezvénye
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megértésében és megélésében. Sokan meg-
érezték, hogy e teriileten vannak tennivaloik,
s bar kevésbé rendszerszerlen, de mar nagy-
szer(i dolgokat hoznak létre. Erdemes végig-
bongészni a beadott palydzatok mogott
meghuzodo rendszereket és jo gyakorlatokat,
s tanulni belGluk.

2013. aprilis 2. T
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a zs(ri nevében
Foris Ferenc

FORIS FERENC 50 éves, az Allami Autdpdlya Kezel6 Zrt.

miikédésirdnyitdsi vezetdje. A Kertészeti és Elelmiszeripari
Egyetemen szerzett diplomdt, majd marketing szakmérnoki
képesitést. MinGség- és kérnyezetirdnyitdsi vezetd, auditor. Husz éve
dolgozik vallalati vezetéként. Tébb minGség- és kérnyezetirdnyitdsi,
kérnyezeti teljesitményértékeld, valamint motivdcios rendszer elkészitése és
bevezetése, fenntarthatdsdgi jelentés készitése fliz6dik a nevéhez. Szlikebb
szakterlilete a vdllalati irdnyitdsi rendszerek fejlesztése, a vdllalati folyamatok
szabdlyozdsa. A CSR Piac 2013 zs(irijének az elnéke.

MATOLAY REKA kézgazddsz, a Budapesti Corvinus Egyetem
adjunktusa. 12 éve tanit és fejleszt lizleti etika, fenntarthatosdg,
tarsadalmi felelésségvdllalds, tarsadalmi vallalkozas témaju
tdrgyakat, gradudlis és posztgradudlis képzésekben egyarant.
A vdllalati tarsadalmi felelésség értelmezéseit, tendencidit, megjelenési
formdit kutatja. Ph.D.-jel6lt, doktori disszertdcidjaban olyan ipardg
legitimdcids stratégidit vizsgdlja, amely ellentmonddsosan megitélt technoldgidt,

terméket vezet be. Az egyetem Vdllalatgazdasdgtan Intézetének Dontéselmélet
Tanszékén folytatott munkdjanak fokuszdban az egyéni déntéshozatal mordlis

jellemzdi, etikai eszkéztdra szerepelnek.



DR. MOLNAR KLARA 2006 mdrciusa 6ta a Magyar
Adomdnyozdi Férum (MAF) igazgatéja. 1998-ban végzett
a Miskolci Egyetem politoldgia szakdn, majd 1999-ben ugyanott
jogdsz szakon. Posztgradudlis tanulmanyait a Pazmdny Péter
Katolikus Egyetemen — eurdpai jogi szakjogdsz —, majd az ELTE-én —
kérnyezetvédelmi szakjogdsz — végezte. 2004-ben szakvizsgdzott, 2006-ig
tigyvédként dolgozott. Szamtalan egyesiilet bejegyzésében és munkdjaban
segitett, 2005 folyamdn pedig 6nkéntesként segitette a munkdt a MAF egyik
alapitd tagjandl, a Maholnap Magyar Jéléti Alapitvanyndl.

PETRIK IDA 2012. janudr éta a Magyarorszdgi Uzleti Tandcs
a Fenntarthato Fejlédésért (BCSDH) igazgatdja. Korabban hét
éven dt a KOVET Egyesiilet munkatdrsaként dolgozott. Nevéhez
flizédik az elsé CSR Piac megszervezése, ezért kiilénésen megtiszteld
szamdra zslritagként részt venni a 2013-as pdlydzatban. A Budapesti
Mliszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen szerzett mlszaki menedzser,
majd kézgazddsz diplomdt, késébb gazdasdg etikai szakérté oklevelet.
Hdzas, két kisfiu boldog édesanyja.

TOTH GERGELY 43 éves, a KOVET fétitkdra, a Pannon
Egyetem Georgikon Kardnak docense, a Valoban Felelds Vallalat
c. kbnyv szerzdje. Szakteriilete (idérendi és érdeklédési sorrend)

a kérnyezettudatos vdllalatiranyitds, vdllalati tarsadalmi felelésség,
alternativ kézgazdasdgtan (biondmia, illetve gazdasdgteoldgiay).
Ot gyermek édesapja, csalddjdval Keszthelyen él.

CSRPiac
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Budapest Bank =

»Dobbantd, Budapest Bank — pénziigyekrdl
BUDAPEST BANK  néknek” program

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany

A ,,Dobbanté, Budapest Bank — pénziigyekrdél n6knek” programot 2010-ben inditottuk el a mik-
ro- és kisvallalkozasok fejlesztésében tobb mint hisz éves tapasztalattal rendelkezd SEED Kis-
vallalkozas-fejlesztési Alapitvannyal egylttm{kodésben. A kezdeményezés célja, hogy a n6k
pénziigyi ismereteinek bévitésével, vallalkozéi tudatossaguk fejlesztésével segitsiik érvénye-

lagszerte a nék pénzigyi tudatossaganak erdsi- A p roj e kt

téséhez kivan hozzajarulni, ezzel is segitve a n6k me gV a |éS I'ta' sa
onmegvalositasat és életkorilményeik javitasat.
2010-ben ,,Dobbantd, Budapest Bank — pénz-

slilésliket az Gzleti életben.

A program f6 eleme a hat héten at tartd 12 napos kompetenciafejleszts tréning, ahol a 20-22
résztvevd a vallalkozas inditdsaval, fejlesztésével, menedzsmentjével, pénziigyi forrasterem-
tésével és adozdasdval kapcsolatos ismereteket sajatithat el. A tréningek mellett mindenki sza-
mara nyitott klubeseményeket is szerveziink, amelyek szakmai el6adasokkal varjak az érdek-

I6d6ket, és kivalo lehetGséget teremtenek a kapcsolatépitésre.

Innovacio

A Budapest Bank meghbizasabdl készilt 2010. évi ku-
tatdsbal kiderilt, hogy a néi véllalkozasokat sokkal
erételjesebben sujtotta a valsag, és szamtalan téren
hatranyban vannak férfitarsaikkal szemben. Kevesebb
lehet6ségiik van tobbek kozott gazdasagi kapcsolat-
rendszerik fejlesztésére, és kevésbé ismerik a haté-
kony marketing eszkdzoket. A felmérés ramutatott
arrais, hogy mig a férfiak vezette cégek 12%-a novek-
szik, addig a n6k vezette vallalkozasoknak csupéan
6%-a fejlodik.

A kutatas eredményei, valamint sajat Uzleti tapaszta-
lataink is megerGsitették, szlikség van olyan atfogo,
komplex programra, amely hatékony segitséget nyujt
a vdllalkozondknek Uizleti céljaik elérésében. Bankunk
még 2009-ben csatlakozott anyavdllalatunk, a GE glo-
balis ,,Banking on Women” programjahoz, amely vi-

Megoldas megvaldsitoja

Rolek Ferenc
vezérigazgato-helyettes
ferenc.rolek@ge.com
06-1-450-6101

Ggyekrdl néknek” néven inditottuk el kapcsolo-
do kezdeményezésiinket a SEED Kisvallalkozas-
fejlesztési Alapitvannyal kozosen. A program a
nék pénziigyi ismereteinek bévitésével, vallal-
kozdi tudatossaguk fejlesztésével segiti érvénye-
sulésliket az lizleti életben.

A program egyediilallé a hazai versenyszféra-
ban, ugyanis a programelemek komplex képzé-
si rendszert alkotnak, és egy specialis célcsoport,
a vallalkozéndk igényeinek megfelelGen alaki-
tottuk ki azokat. A Dobbantdval széles rétegi-
ket szolitjuk meg, van kozottik kezdd és sokéves
tapasztalattal rendelkez6 kozépvallalkozas tu-
lajdonosa is. Fontos megemliteniink a trénerek,
valamint a képzésen részt vevék emberi tdmo-
gatasat, amely jelentGs segitséget nyujt a sok
véllalkozonére jellemzd dnbizalomhiany lekiiz-
désében. A tapasztalatcsere révén megismerhe-
tik azokat a technikakat is, amelyek segitséget
nyujthatnak a csaldd-karrier szerepkorok dssze-
egyeztetésében. Ezek mellett képzéseink fontos
szerepet jatszanak az életképes vallalkozasi ot-
letek kiszlirésében, a cégek sikeres elinditasa-
ban és tovabbfejlesztésében is.

Az egyes szakmai programelemeket az ala-
pitvannyal kozosen dolgoztuk ki. A tréningek
esetében az alapitvany feladata a teljes ko-
r{i szervezés és lebonyolitds, a potencialis
résztvevék toborzdsa. Utobbi folyamatot a
bank kommunikacids tamogatassal segiti (pl.
hirdetések, cikkek orszagos és regionalis mé-
diumokban).

A résztvevebk kivalasztasa ugyanakkor k6zos
felelGsség: a beérkezett palyazatok értékelé-
sében a Budapest Bank és az alapitvany kép-
viselGi is részt vesznek. E folyamatban fontos
szerepet kap a képzéseket vezetd trénerek ta-
pasztalata is, akik jelentds segitséget nyujta-
nak az életképes vallalkozasi otletek kisz(iré-
sében, a megfelel6 csoportdinamikat garan-
talé jelentkezdk kivalasztasaban.

A klubesemények szervezése a bank feladata,
az alapitvény els6sorban a vendégek meghi-
vasaval segiti a pénzintézet munkajat. Emel-
lett az alapitvany részt vesz a klubok temati-
kajanak kidolgozasaban is, és el6addi javasla-
tokkal jarul hozza a rendezvények sikeréhez.

A résztvevbk véleményét valamennyi modul vé-
gén kérddivvel ellen6rizziik, amelyek fontos
visszajelzések témakorok, az oktatds minGsége
és a tananyag érthet&sége szempontjabadl is.
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A kordbbi résztvevik észrevételeinek megfe-
lel6en ma mar nagyobb hangsulyt kap a ki-
[6nb6z6 banki finanszirozasi formak bemuta-
tdsa a pénzigyi modulban, igyeksziink gyakor-
16 vallalkozon6k meghivasaval is szinesiteni a
képzést, és arra is lehetGséget biztositunk a
csoport tagjainak, hogy egymas vallalkozasa-
nak fejlesztésével kapcsolatban megoszthas-
sak egymassal Otleteiket.

Tarsadalmi hatasok

Kozvetlen kedvezményezettek — vallalkozon6k

2010 6ta mintegy 600 vallalkozéné csatlako-
zott a kezdeményezéshez, és szerzett hasznos
ismereteket vallalkozasa elinditdsahoz vagy
fejlesztéséhez a program tréningjein és klub-
eseményein. Eddig 9 tréningre (7 Budapesten,
1 Békéscsaban és 1 Debrecenben) és 12 klub-
eseményre kerdilt sor. A tréningek és klubese-
mények értékelése soran a vallalkozén6k
tobbsége Ugy vélte, hogy a programnak ko-
szonhetden sokkal tudatosabban vezetik val-
lalkozasukat, és segitséget kaptak terveik
megvaldsitasaban.

A ,,Dobbantd” tréning két korabbi résztvevs-
jének tapasztalatai:

,A programnak készénhetGen néhdny hét
alatt dj tartalommal téltéttem meg tébb mint
tiz éve miikédo, épitészeti tandcsaddssal fog-
lalkozd csaladi vdllalkozdsunkat. Ma mdr van
megvaldsithato lizleti 6tletem, elkészitettem
elsé lizleti tervemet, és jelenleg az elsé sajat
projektemen dolgozom.”

(Bajzak Judit, az aktiv hazak fejlesztésével, épi-
tésével foglalkozo Kabara Kft. marketingigaz-
gatdja)

,A vdllalkozova vdlds szamomra nem kény-
szerpdlya volt, hanem tudatos vdlasztds,
36 évesen ugyanis radébbentem arra, hogy ki-
égtem a munkdmban. Mindig is szerettem vol-
na az 6tleteimbdl és a kreativitdsombdl meg-
élni, olyan munkdt végezni, amelyet sziv-
tigyemnek tekintek, mikézben viszonylagos
fliggetlenséget élvezek: ehhez a vdllalkozova
valds jo eszkéznek bizonyult. A Dobbanto tré-
ning segitett megharcolni a démonaimmal:
a bizonytalansdggal és a kételyekkel. A kép-
zés a gyakorlati ismereteken tul énbecstiilést
adott, jobban megismertem képességeimet és
hatdraimat, igy mdr nem szakadékot ldtok
magam el6tt, ha a jévémre gondolok, hanem
rengeteg lehetdséget. 2011 juliusa 6ta mdr
egyénivdllalkozoként ujsdagirdssal, szévegirds-
sal és PR-tandcsaddssal foglalkozom. A kép-
zésen szerzett ismereteket mikrovdllalkozd-
somban eddig maximdlisan hasznositani tud-
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Partner:

SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany

tam, és a fejlesztési terveim kézott szerepel a
béviilés, a cégalapitds lizlettdrs bevondsdval.”
(Szabé Judit Nikoletta, egyéni vallalkozo)

A program iranti igények, a program fenn-
tarthatdsaga

Tapasztalataink szerint évrél évre egyre tobb
né dont gy, hogy lzleti otletét vallalkozas
formdjaban kivanja megvaldsitani. Ugyanak-
kor nem szabad megfeledkezniink azokrdl
sem, akik mar tobbéves vallalkozoéi tapaszta-
lattal rendelkeznek, de a kell6 6nbizalom vagy
éppen ismerethidany miatt mind ez idaig elzar-
kéztak a fejlesztésektdl, az el6relépéstol.
A ,Dobbantd” program kivald lehetdséget te-
remt a kezdG és tapasztalt vallalkozon6k sza-
mara, hogy kénnyen és gyorsan elsajatithas-
sak azokat az ismereteket, amelyek nélkiiloz-
hetetlenek egy cég elinditdsahoz vagy fejlesz-
téséhez.

FelelSs vallalatként elsGsorban hosszu tdvon
fenntarthatd programokban gondolkodunk,
ugyanakkor érzékenyek maradunk az aktudlis
kornyezeti, tarsadalmi problémak irdnt. Ennek
jo példaja a ,Dobbantd, Budapest Bank —
pénzigyekrél néknek” program, amely immar
harmadik éve segiti a néket Gzleti terveik meg-
valdsitasaban. A klubesemények valtozatos
tematikajaval a folyamatosan valtozé igények-
re is igyeksziink hatékony vélaszokkal szolgal-
ni. Vidéki képzéseinkkel lehet&séget terem-
tiink azok szdmara is, akik esetleg személyes
okok miatt nem tudjak hosszu tavon vallalni a
budapesti tréningeken valo részvételt.

Gazdasagi hatasok

A nék érvényesiilése irdnti hosszu tavua elko-
telezettség a Budapest Bank jo hirnevét 6reg-
biti. Az elmult évek soran kapott elismerése-
ink is megerdGsitették, jo uton jarunk, és hogy
a szakma felelGs, a tarsadalmi problémak irant
érzékeny vallalatként ismeri el a Budapest
Bankot. 2012-ben példaul sorban a harmadik
alkalommal nyertiik el a ,Mastercard — Az Ev
Bankja” versenyén , A pénzigyi kultura fejlesz-
tése terén legaktivabb bank” cimet, amelyhez
jelent6sen hozzdjarult a ,Dobbanté” progra-
munk is.

Mindemellett fontosnak tartjuk, hogy munka-
tarsaink onként vesznek részt a program fej-
lesztésében, ami erGsiti a bank iranti lojalita-
sukat, valamint a pénziigyi ismeretek terjesz-
tése iranti elkotelezettségiiket.
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Budapest belsé kerliletei erételjesen atalakultak: fellendiilt a vendéglatds, mind a kalfoldi tu-
ristak, mind a budapesti fiatalok kikapcsolodasi igényei szerint. Ez a gazdasagi fellendiilés, tar-
sadalmi atalakulas komoly kihivas a helyi 6nkormanyzatok szamdra, hiszen a lakosok egyre in-
kabb ugy érzik, hogy nyugalmukat nem tartjak tiszteletben a szérakozok, mikézben ennek nem-
zetgazdasagilag is mérhetd pozitiv hatasa van a turizmus fejl6désén keresztiil. Utkdznek a gaz-
dasagi és tarsadalmi érdekek, mikézben minden érintett elvarasa jogos és életszerd. Vallala-
tunk hidképz6 szerepet vallalt annak érdekében, hogy az érintettek kozotti parbeszédet el6-
segitsiik, és olyan megoldast talaljunk, amely minden érintett érdekeit figyelembe veszi.
A Csendkiraly tarsadalmi célu kampanyban hat belvarosi kerileti 6nkormanyzattal, vendégla-
téhelyekkel, illetve az ket 6sszefogd helyi egyesiiletekkel kozosen igyeksziink megteremteni

a nyugodt pihenés és a pezsg6 belvarosi élet egyensulyat.

) Belvaros-Lipdtvaros Onkormanyzata

) Budapest FGvaros VI. keriilet Terézvaros
Onkormanyzata

) Budapest F6varos VII. kerilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata

) Budapest F6varos VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat

) Budapest Févaros IX. kerilet Ferencvaros
Onkormanyzata

) Budapest Févéros XI. keriilet Ujbuda
Onkormanyzata

» VI. keriileti Vendéglaté-ipari és Elelmiszer

Kereskedelmi Uzletek Erdekvédelmi Egyesiilet

(helyi érdekvédelmi, szakmai nonprofit
szervezet)
) EI6 Erzsébetvérosért Egyesiilet (helyi
érdekvédelmi, szakmai nonprofit szervezet
) Tobb mint 200 vendéglatdhely csatlakozott
formalisan (hazai mikro- és kisvallalatok)

Fertetics Mandy
vallalati kapcsolatok és

fenntarthato fejl6dés vezetd
mandy.fertetics@dreher.sabmiller.com
06-30-445-1683

Innovacio

Innovacioé az, amikor valami teljes Uj jon lét-
re, Uj eszkdoz/maodszertan kerdil alkalmazasra,
vagy meglévé modszertant, eszkozt Ujszerd-
en hasznalnak fel. De hétkdznapi nyelven in-
novacionak nevezziik j6forman azt is, ami rit-
ka, ezért megbecsiilend6, ha értékes. Progra-
munk leginnovativabb eleme az adott tarsa-
dalmi probléma megoldasara ujszerd egyitt-
miikodés a partnerek kdzott és a probléma
Ujszer(i megkozelitése.

Hazdnkban a tarsadalom fontos szerepldi a
helyi dnkormanyzatok, de jelenleg még peri-
férian vannak a vallalatok CSR-programjai kap-
csan. Ezért innovativnak tartjuk a Csendkiraly
programot, hiszen vallalatunk az 6nkormany-
zatok helyi kihivasainak megolddasdaban kivan
szerepet vallalni, segiteni azokat Ujszer( esz-
kozokkel és megoldasokkal, amelyeket céglink
az Uzleti életben is sikerrel alkalmaz.
Ezenkivil bevontuk a programba az értéklanc-
ban szerepl§ kis- és kdozepes vallalatokat is. A
program mar a részt vevl partnerek miatt is
innovaciénak szamit, hiszen ilyen komplex
multistakeholder programra Magyarorszagon
még kevésszer kerdiilt sor.

Innovativ szerintlink a modern marketing-
kommunikacios eszk6zok alkalmazasa a koz-
cél érdekében.

S

Innovativnak szamit a probléma megkozeli-
tése és az alkalmazott megoldasok kore.

Innovacionak nevezhet6 az is, hogy vallala-
tunk nem elsdsorban reputacionoévelés érde-
kében végzi a programot. Nagyon sok tarsa-
dalmi felelGsségvallalasi programnal ugyanak-
kora koltségvetés tdmogatja a PR-t, hogy a
kozvélemény tudomast szerezzen a vallalat
aktivitasardl, mint ami a tényleges tarsadalmi
célt szolgalja. A Csendkirdly esetében ez nem
igy van. A Dreher Sorgyarak hattérben marad,
logdjat, nevét nagyon korldtozottan, csak a
sziikséges fellileteken hasznilja, és a kdzcél
hatékony elérése érdekében inkabb egy val-
lalati markatol figgetlen, 6nallé marka felépi-
tését valasztottuk, részben lemondva az eset-
leges reputacids elényokrdl.

A projekt
megvaldsitasa

Célunk, hogy parbeszéd és egylittm{ikodés ré-
vén olyan megolddasok sziilessenek az éjszakai
szbérakozdasbdl ered6 zajproblémak kezelésé-
re, amelyek révén az érintettek kdlcsonos
megelégedésére megteremthetd az él6 bel-
varosi élet Budapesten. Ehhez elengedhetet-
len, hogy a Dreher Sérgyarak partnerei, a ven-
déglatéhelyek és a fogyasztok, a szorakozok
is tarsadalmilag felel6sen viselkedjenek, és
tiszteletben tartsak a helyi lakosok nyugalom-
ra vonatkozo igényeit, sziilkségleteit.



4 Dreher Sorgyarak Zrt.

%RE“ ER Csendkiraly — ,Egyiitt éliink, maskor alszunk”

SORGYARAK

Budapest belvarosi szérakozd részein ad hoc,
egymastodl flggetlen intézkedésekre kerlilt sor
négy évvel ezelGttig az éjszakai zajproblémak
kezelésére. A Dreher Sorgyarak katalizatorsze-
repet vallalt az egymastdl elszigetelten létez6
kezdeményezések harmonizalasa érdekében,
és az onkormanyzatok, vendéglatésok bevo-
nasaval kialakitott magatartasformalé kam-
panyt inditottunk Csendkiraly néven.

A program jelenleg Budapest belvarosaban,
Osszesen 6 kerlletben zajlik, a helyi lakosok
itt jelezték leginkdbb, hogy segitség kell a
probléma megoldasaban. 2013-ban 3 vidéki
varos bevonasat is tervezzik, felmérve a to-
vabbi igényeket. Az eszkdzok kialakitasanal és
alkalmazasanal figyeltiink arra, hogy konnyen
lehessen adaptalni mashol is — vagyis terjesz-
teni lehessen a programot.

A kampanyt kutatas, gondos el6készités, a
partnerekkel valé egyeztetés el6zte meg.
A Dreher Sorgyarak a vendéglatohelyeket koz-
vetlenil 6sztonzi a nyugodt lakdkornyezet el6-
segitésére. Egy ellen6rz6 listat kaptak, ame-
lyen szerepelt, hogy milyen kdzponti kam-
panyelemeket és milyen sajat hataskorben
végrehajthatd otleteket ajanlunk — 6k forma-
lis vallalasokat tettek. A csatlakozdk ,, A kultu-
ralt szorakozasért elkotelezett hely — 2012, a
Csendkirdly ajanlasaval” emblémat tehettek
ki a bejaratukra.

Tarsadalmi hatasok

A célok elsGsorban kdzép- és hosszu tavon ér-
zékelhet6 és mérhetd valtozasokat jelente-
nek. A teljes program alapvetdé célja, hogy az
érintettek egymas irdnti tolerancidjat, megér-
tését és egylittmikodési készségét fejlesztve
olyan megoldasok sziilessenek, amelyek az
egészséges tarsadalomhoz hozzajarulo, élé,
pezsgl belvarosi életet biztositjak az érintet-
tek érdekeinek figyelembevételével. Ez 6nma-
gaban egy magasztos tarsadalmi cél.

A Csendkirdly program tarsadalmi hatasait az
aldbbiakban foglalhatjuk Gssze:

» Parbeszéd inditasa az éjszakai szérakozas
okozta zajproblémdkban érintettek kozott:
enélkil olyan megoldasi kisérletek szilet-
hetnek, amelyek valamely érdekelt fél sza-
mara karosak vagy akar végzetesek lehet-
nek, példaul a megélhetését vagy életszin-
vonalat tekintve.

» A helyi lakosok esti életmindségének javi-
tasa, a zajproblémak csokkentése: A célki-
tlizéseinket nehezitette az id6kdzben beve-
zetésre keril6 un. dohanytorvény, illetve a
belvaros rohamszerd szérakozénegyeddé
valasa. Ezért kiilondsen 6romiinkre szolgal,
hogy a 2012. oktdber-november soran vég-
zett kutatds, amelynek keretében 420 helyi
lakost kerestlink meg személyes megkérde-
zéssel, figgetlen adatfelvevdk és kutatasve-
zetd segitségével, tobbek kozott azt az ered-

CSRPiac W EUROPAI CSR DIiJ

S

W) a%

§

!

ményt mutatta, hogy a valaszaddk 26,8%-a

szerint javult a zajprobléma az el6z6 évhez

képest.
» Vendéglatéhely-tulajdonosok és -lizemel-
tet6k szemléletformalasa: Mivel vallalatmé-
rettdl fuggetlenil fontos a tarsadalmi fele-
|6sségvallalas, ezért szamunkra is kiemelt
feladat, hogy a Magyarorszagon jelentds
vendéglatdipar és turizmus aktiv szerepldi,
az éttermek, kocsmak, hostelek ilyen iranyu
fejlesztésében kozremdkodjink.
A fiatalok és kiilfoldiek egyéni felel6sség-
érzetének fejlesztése: A fenntarthato fejl6-
dés mozgatorugdja az egyéni felelGsségér-
zet és tudatossag. Ezért fontos, hogy sza-
mukra befogadhaté médon szembesitsiik
Gket viselkedésiik esetleges negativ hatdsa-
ival, és kioktatas helyett pozitiv mozgalom-
ma formalva, kovetendd mintaként allitsuk
eléjik a felelds viselkedést. Szlogentink, a
,Benn te vagy a kiraly, kinn légy te a Csend-
kiraly”, a szérakozas alatti és utani felelGs vi-
selkedésre helyezi a hangsulyt.

v

Gazdasagi hatdsok

A kampanyban részt vevd kozel 250 vendég-
latéhely tulajdonosainak, lizemeltetSinek és
alkalmazottainak a munkahelyét megvédtiik,
tovabba az 6 elkotelezett munkajuk révén a
tobbi, a kampanyban aktivan nem részt vevé,
de a kertiletekben miikodé tobb szdz vendég-
latéhelyre ez Ugyszintén vonatkoztathato.

Ez az dnkormanyzatoknak és a helyi lakosok-
nak is gazdasagi érdeke, hiszen a keruletek be-
vételeinek meghatdrozé részét a helyi vallal-
kozasok adjak.

A Dreher Sorgyaraknak nem az volt a célja,
hogy reputacidjat tag korben, a kozvélemény
el6tt erGsitse ezzel a programmal, de az érin-
tettek korében (6nkormanyzatok, vendégla-
tésok, helyilakosok, alkalmazottak, helyi mé-
dia) célja volt, és ezt el is érte. A sok pozitiv
visszajelzés, a partneri hozz3aallas, a megbe-
széléseken megvaldsuld nyilt, 6szinte kommu-
nikacio és tapasztalatcsere mind ezt igazolja
vissza. A vendéglatésok korében van olyan,
aki azt allitja, azért valasztja a lehetséges sor-
beszalliték kozul a Dreher Sorgyarakat, mert
ez a cég, még ezzel a tarsadalmi problémaval,
az 6 helyi problémaival is foglalkozik.

A teljes program tarsadalmi sikere vallalatunk
hosszu tavu Uzleti sikerét is befolyasolja.
Hiszen céglink szeretné a hazai vendéglato-
ipar egylttmikodésével kialakitani és fejlesz-
teni a hazai soripart, sorkulturat, melynek ré-
szévé kivanja tenni a kulturalt fogyasztast és
viselkedést. Az ezeken a terileteken elért si-
ker csokkenti az ad hoc szabalyozasok és kiil-
sG beavatkozasok kockazatait, igy kiszamitha-
tobb, stabilabb lehet az Uzletmenetink.
A Dreher Sorgyarak zleti stratégidja, hogy pi-
acvezet( vallalatként fenntarthato értéket te-
remtsen a piacon annak tendenciait befolya-
solva — a Csendkiraly kivald példa erre.
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dern technikai eszk6z6k felhasznalasaval.
A személyes képzésekrdl videdfelvétel késziilt,
irdsos anyagok és emlékeztet6k, ezeket min-
den palyazoéval sikerilt utélag megosztanunk
elektronikusan —igy az sem maradt le, akinem  Alapvet&en a program négy f6 jellemzéjét
tudott az adott idGpontban, adott helyen részt  tartjuk fontos tarsadalmi hatastnak:

venni a forumokon.

A Dreher Sorgyarak kozosségi szerepvallaldsaban jelent8s szerepet tolt be a tehetséges, jovo-
juket atgondoltan és kitartdan épit6 didkok segitése, a vallalkozo fiatalok tdmogatdsa és a ha-
zai kis- és kozepes vallalkozasok fejlesztése. Ennek szellemében inditotta el céglink ,,A jové fi-
atal vallalkozéja” programot, mellyel a vallalkozasbarat szemléletmdd kialakulasat, a hazai val-
lalkozasok alapitasat és mikodését kivantuk 6sztonozni 6t éven keresztil. A fels6foku képzés-
ben részt vevé hallgatok almaik vallalkozasanak beinditasahoz nyerhettek kezd6t6két és szak-
mai tdmogatast. Célunk volt, hogy fejlesszik a fiatal vallalkozék lzleti életben nélkiilozhetet-
len készségeit, bdvitsiik a vallalkozasok létrehozasdhoz és mlikddtetéséhez kapcsolodd isme-

Tarsadalmi hatasok

1. Inspirativ példaképeket allit a fiatalok elé.

reteiket, és segitsik megalapitani és elinditani Magyarorszagon vallalkozdsukat partnereink-

kel egylttmikodve.

L4

Innovacio

Innovativ megoldas volt, hogy a program a part-
nerekkel k6z6sen keriilt kialakitasra és megvalé-
sitasra, épitve minden részt vevd partner erGssé-
geire, és igy szinergiat hoztunk létre az eréforras-
ok kozott.

Innovacid, hogy nem szimplan tamogatast kaptak
a gyGztesek, hanem tényleges szakmai mentora-
last az iizleti vallalkozas elinditasakor.

Innovacio, hogy a program folyamatosan az ered-
ményességet és hatasossagot tartotta szem el6tt.
A programba fokozatosan Uj elemek épiiltek be, fi-
nomodott az Gzleti tervek értékelésének szempont-
rendszere, mddszertana, és a programbdl az uto-
kovetés és utdlagos népszerdsités sem maradt el.
Fontos volt szdmunkra, hogy a gy6ztes otletek
tényleg mikodé véllalkozassa valjanak.

Innovativ megoldasnak szamithat az is, hogy a ha-
tasossag és elérés céljait jol sikerult 6tvozni a mo-

Fertetics Mandy
vallalati kapcsolatok és

fenntarthaté fejl6dés vezet6
mandy.fertetics@dreher.sabmiller.com
06-30-445-1683

Innovacié maga a program témadja is. Az agilis,
innovativ és vallalkozé szellem(i fiatalok tdmo-
gatdsara e kihivasokkal teli id6szakban nagyobb
szlikség van Magyarorszagon, mint valaha.

A palyazat elGkészitése utdn a regisztraltak
3 forduldban dolgoztak ki tizleti terveiket.
Az (zleti tervek készitésének segitésére a part-
nerek tudasanyagot bocsatottak rendelkezés-
re, nyitokonferenciat és tréningeket tartottak.

A beérkezs pdlyazatokat onkéntes szakértok,
vallalkozék értékelték elére meghatarozott
szempontrendszer alapjan. Minden palyazé
részletes visszajelzést kapott palyazataral,
ezzel is segitve fejl6désiiket.

Amikor a gyGztesek megalapitottak cégiiket,
és |étrehoztak bankszamlajukat, az Eletpélya
Alapitvany atutalta az induldst segit6 tdmoga-
tasi 0sszeget. A gyGztesek legkésGbb féléven-
te beszamoldt kildenek, amelyben bemutat-
jak, hol tartanak, milyen kihivasokkal szembe-
stlnek vallalkozasukban.

Sajnos olyan tarsadalomban éliink, amelyben
kevés az olyan példakép, amely nem megosz-
t6, hanem tényleges 6sszefogasra és szemé-
lyes fejlédésre 6sztonoz. Ezért fontos volt sza-
munkra, hogy minél tobb példat mutassunk a
fiataloknak és a kozvéleménynek.

2. Reményt és alternativat mutat a munka-
nélkiiliség és a kiszolgaltatott alkalmazotti
1ét helyett a vallalkozéi almok megvaldsita-
sara. Van, hogy néhany 0sztonz6 sz6 vagy egy-
kétmillio forint csoddkra képes — ezekben a
csoddkban akart részt venni a program révén
a Dreher Sorgyarak és partnerei.

3. Koz6sség-, tudas- és készségfejleszt6 ha-
tasa az oktatasi rendszert kiegészitéen. A val-
lalkozéi készségek és tudas fejlesztésére ke-
vés lehetdsége van a fiataloknak az oktatas-
ban, féleg, ha a gyakorlatias, életszer( tudast
és készségeket tekintjik. Ezért a program egy-
fajta hianypotlo tertletként is szolgalt az ok-
tatasi rendszert kiegészitéjeként.

4. Parbeszéd zajlik a résztvevé személyek és
szervezetek kozott a tarsadalom és gazdasag
egyik nagyon fontos jelenségérél. Sokszor a
valtozasok elinditdja mar onmagaban az is, ha
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beszélliink a problémardl, és a kdzos célt ma-
guk el6tt 1atok egymadsra taldlnak. Hiszen
egyutt konnyebb, mint egyedil — megérteni,
megoldast talalni és valtoztatni is.

A jovo fiatal véllalkozéja” program a szorgal-
mas és tehetséges fiatalok érvényesiilését ta-
mogatja a gazdasagi életben. Azt gondoljuk,
hogy a jov6 generacidjanak tamogatdasa tobb-
szorosen meg fog térilni egyéni és mikroko-
z0sségi szempontbdl, illetve hosszu tavon
makroszinten is.

A fenntarthatdsagi kiilondij megteremtésé-
vel pedig a kornyezettudatos és tarsadalmi-
lag felel6s gondolkoddasmoddra 6sztonoztiik a
palyazdkat.

Minél stabilabb a kis- és kozépvallalkozasi
szektor, annal egészségesebb és eredménye-
sebb egy gazdasag és tarsadalom. Fontos,
hogy a hazai kisvallalati szektorban minél
tobb olyan tudashoz és készséghez hozzafé-
rést biztositsunk, amely gyakorlatias, tapasz-
talati tanulds révén elsajatithato — mert ezek
révén eredményesebben fogjak mikodtetni
vallalkozasaikat az emberek.

Az elmult 5 év soran kozel 450 hallgato vett
részt a palydzaton, még tobb azoknak a szama,
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akik hallottak réla, és talalkoztak az Gizenetével.
A program sordn kivalasztott gy&ztes vallalko-
zasok (15 helyezett és 1 kiilondijas) esélyt kap-
tak az elindulasra és a tamogatasra. Ezek a val-
lalkozasi otletek véleménylink és a zs(iri sze-
rint igéretes, egyedi, akar magyar sikertorté-
net potencidljat magukban rejté otletek vol-
tak, amelyeknek az induldsi tdmogatasra volt
szlikséguk.

A dijazottak 68%-4dnak a vallalkozdsa ma is
mkodik. A vallalkozdéi életben nincs siker
kockazat nélkil, valtozik a kiils6 kornyezet,
a személyes motivaciok és élethelyzet, és ez
okozhatja, hogy egyes vallalkozasi otletek
zatonyra futnak, vagy tudatosan lezarasra
kerilnek.

Ha a program hatdsossagat vizsgaljuk az 6t év
alatt, 6sszesen 30 millié forint egyszeri tdmo-
gatast koltottiink 16 vallalkozas elinditasara,
16 vdllalkoz6 és kockaztatni kész fiatal tehet-
ség almanak megvaldsitasara. Ez id6szak alatt
kb. 25 millié forintot forditottunk a fiatalok el-
érésére és sok lzleti terv csiszolasara, vagyis
55 500 Ft/diak befektetéssel elértiik, hogy aki
gondolkodik sajat vallalkozason, haszndalhato
tudast, visszajelzést, lelkesitést, kapcsolat-
rendszer kapjon ehhez. Tovabba 10 millié fo-
rintot forditottunk 6t éven keresztil arra,
hogy a kis- és kozepes vallalkozasok szliksé-
gességére felhivjuk a média és rajtuk keresz-
tll a kozvélemény figyelmét. Ertékelésiink
szerint az er6forrdsok elosztasa a célokat te-
kintve aranyos.
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A ma is mikodé vallalkozasok kozil ime két valédi gazdasagi és tarsadalmi siker:

Kiss Péter 2006-ban nyerte el a Jov6 Fiatal Vallalkozdja verseny fédijat. Nyertes
projektotlete egy hazi biogazreaktor volt, amelynek |ényege, hogy kis méretben
is hatékonyan mikodtethetd. Az ebbdl kin6tt vallalkozas ma is sikeresen
mUkaodik, fejlédik. A vallalat innovativ technoldgiak kifejlesztése és alkalmazasa
révén tobb Uj kornyezetbarat terméket és szolgaltatasi alternativat is kinal mind
telepulések, vallalatok, mind a lakossag szamara. (Természetesen nem az egész
vallalkozas nétte ki magat a tdmogatdasbadl, de egy fontos prototipus elkészitése
a programnak volt kdszonhetd.) A véllalkozas f6 profilja megmaradt a megujuld
energetika szektoraban, a biogaz mellett egyéb gaz-elGallitasi technoldgiakra,
napelemes rendszerekre és az elektromos kozlekedésre, mobilitasra is kiterjedt.

Bagé Akos 2007-ben palyazott a Jové Fiatal Vallalkozéja versenyen, ahol elsé helyezést
ért el. Vallalkozdsa az altala létrehozott irdsfejleszté, un. UO tollon alapul, amely
formajan keresztiil hozza a kezet a megfelel iraspoziciéba. A tollat hasznaljak oktatasi
céllal fejlesztékodzpontokban, iskoldkban, valamint magéancélra is. Akos és fejlesztése
azota szamos dijban, elismerésben — tobbek kdzott a Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai
Hivatal kiilondijaban — részesilt. Az eladott tollak szdma mara majdnem elérte

a 20 000 darabot, és Akos tovabbi termékek fejlesztésén dolgozik jelenleg is.

A program kinGtte magat egy sajat ismert
markava. A Dreher Sorgyarak neve/logdja so-
sem volt annyira hangsulyos, hogy a program
hitelességét, népszerliségét és a tarsadalmi
hatdsokat veszélyeztette volna. A Dreher Sor-
gydarakra vetitett gazdasagi haszon nem ki-

emelkedd — a vallalat reputacidja és ismertsé-
ge javult, a program révén erds médiakapcso-
latokat is ki tudott alakitani. A program biisz-
keséggel toltotte el a munkatdrsakat, és sok
potencidlis munkavallald figyelmét hivta fel a
cégre annak fenntarthatdsagi stratégidja.
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ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport

Z26ld beszerzési rendszer kialakitasa és

tarsasagcsoporton beliili, illetve nemzeti szint

elterjesztése érintetti egyluttmiikodésben

A tarsasagcsoport nemzetkozi egyuttmikodésben
(az EU altal is tdmogatott palyazat formajiban), a

hazai érintetteket is bevonva elinditotta beszerzé-
si rendszerének fellilvizsgalatat és fenntarthatosa-
gi célu megujitasat. Ennek kdszonhet6en a munka-
tarsak kezdeményezéseit is integralva — azon tul,
hogy a z0ld beszerzési rendszer tarsasagon beliili
kiépitését valdsitja meg —, az energiahatékony be-
szerzés nemzeti szint(i megalapozasahoz is hozza-
jarul. A csoporttagok nemzetkozi szereplGkkel
egyuttmUkodve a hazai végrehajtasi rendeletet ki-
egészit6 Zold Beszerzési Kézikonyvet, illetve egy
(on)értékel§ eljarast alakitottak ki - megelSzve a
tagallami jogalkotast. Az ELMU-EMASZ partnerei-
vel elkészitette az energiahatékony beszerzés gya-
korlati dtmutatdjat j6 gyakorlatokkal illusztralva.
(A projekt gazdaja a tarsasagcsoporton belil a Be-

szerzési lgazgatdsag.)
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Vallalati stratégidnkkal 6sszhangban projektiink
legfontosabb célja, hogy az orszag vezet6 ,zold”
energiaszolgaltatojava valjunk, és ezaltal példat

Kovacs Laszl6
beszerzési igazgato

laszlo.kovacs@elmu.hu
06-1-238-2220

mutassunk az iparagban mékodé vallalkozasoknak,
noveljik gazdasagi-tarsadalmi hozzajaruldsunkat,
és csokkentslik kornyezetiink terhelését. Célkiti-
zéslinket egyrészt fogyasztdink szamara zold ter-
mékek és szolgdltatasok fejlesztésével (zold tarifa,
e-mobilitas), masrészt sajat energiafogyasztasunk
és szennyezésiink, kibocsatasunk csokkentésével

kivanjuk elérni.

*s NORRIA

Partner:

Eszak-Magyarorszigi Regionalis Innovaciés Ugynikség

Nonprofit Kézhaszni Kft.

A z06ld beszerzés esetében érvényesiilnek a be-
szerzésekre vonatkozo altalanos elvek, elGira-
sok; szem el6tt tartva, hogy a beszerzés nem
mellékes célja a vallalat kiadasainak ésszer(si-
tése, a pénzeszkozok felhasznaldsanak atlat-
hatéva tétele, ellendrizhet6sége, tovabba fon-
tos szempont a beszerzések soran a verseny
tisztasaganak biztositasa. Lényeges killonbség
azonban, hogy ezek az elvek kiegésziilnek a
koérnyezettudatos gondolkodasmaoddal, és a
beszerzési eljaras soran az ajanlatkérék hang-
sulyosan veszik figyelembe a kornyezetvédel-
mi, energiatudatossagi szempontokat.

A kornyezettudatos szemléletformalas egyik
eszkozeként elinditottuk a zold beszerzési dij
kezdeményezésiinket, amelynek célja, hogy
0sztondzze a kdrnyezetbarat szolgaltatasi te-
vékenységet, a zold, energiahatékony termé-
kek és technoldgidk terjedését, ezzel is hozza-
jarulva az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport altal
képviselt kozosségi fenntarthatd fejlédési
szempontok alkalmazasahoz.

Kialakitottunk olyan gyakorlatokat (pl. sajat
hulladék vezetékekbdl szarmazd PVC-bél ka-
belfedlapokat gyartottunk), amelyeket iparagi
best practice-ként szeretnénk tovabbadni.

Tarsasagcsoportunk egyik stratégiai célkitlizé-
se a fenntarthatdsag, amelyet kornyezettuda-
tos vallalati magatartassal, energiahatékony
megolddsokra valé Osztonzéssel és tobb
,20ld” energiaval igyeksziink megvaldsitani.

A felelGsségvdllalds régota tevékenységiink
szerves része. Ugyanugy, ahogy jévénk szem-
pontjdbdl a fenntarthatdsdg kulcsfontossdgd,
az innovdciot és az energiahatékonysdgot
szintén alapelviinknek tekintjiik.”

(Dr. Marie-Theres Thiell, az igazgatdsag elnoke)

Tarsasagcsoportunk a Zold Csapat felallitasa-
val tdmogatja a szervezeten belil a fenntart-
hato és felel6s vallalati magatartas megvalé-
sitasat. A Zold Csapat tagjai tarsasagunk leg-
elkotelezettebb, kérnyezettudatos dolgozoi,
akik killonb6z6 osztalyokhoz, részlegekhez
tartoznak. A csapat tagjai megvitatjak otlete-
iket, és javaslatokat tesznek. A Zold Csapat a
kovetkez6 elvek szerint miikodik:
VezetGi tamogatas — A csapat egyik tagja a
vezetBségbdl kerdl ki, hogy képviselhesse a
vezetGségi hozzajarulast, és tartsa a kapcso-
latot a vezetdSkkel.
Elkotelezettség — A vezetGség vallalja, hogy ta-
nulmanyozza a csapat javaslatait és Gtleteit.
Sokszintiség — A csapat tagjai kiilonb6z6 osz-
talyokrol, csoportokbdl és beosztasokbal all-
nak ossze, példaul a kornyezetvédelem,
haldzatfejlesztés, marketing.
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Tarsasagcsoport

Z26ld beszerzési rendszer kialakitasa és

tarsasagcsoporton beliili, illetve nemzeti szint
elterjesztése érintetti egyluttmiikodésben

Cél, hogy a legaktivabb, legelkotelezettebb
emberek keriljenek be a csapatba.

Méret — 12 f6, mivel tul nagy csapatok ne-
hezen hajtanak végre feladatokat.

Fantazia — Ez a csapat kihasznalja azt a lehe-
t6séget, amelynek felvételére és megtarta-
sara a cégek millidrdokat koltenek, azaz a
munkaer6 tuddsat. Azonban fontos kiemel-
ni, hogy nem csupan koltségcsokkent6 tevé-
kenységrél van sz6, hanem az ELMU-EMASZ
Tarsasagcsoport termékeinek és szolgalta-
tasainak értéknovelésérdl is.

Nonprofit partneriink, a NORRIA Eszak-Ma-
gyarorszagi Regionalis Innovaciés Ugynokség
segitségével kiilsé és belsé érintetti térképe-
zést végeztlink.

A z0ld beszalliték kivalasztasanak szempont-
jai és folyamata:

A beszallitok értékelése kétfordulds eljaras-
ban torténik. Els6 korben megvizsgaljuk po-
tencidlis beszallitdinkat, majd a nem megfe-
lel6 beszallitdk kiszlirése utan a masodik for-
duldéban tovabbi szempontok szerint értékel-
juk azokat, amelyek elsGsorban a vallalatok
kozotti egylttmiikodésre és a termékfejlesz-
tésre fokuszalnak.

A projekt legfontosabb tarsadalmi hatdsa a
szemléletformalas tarsasagcsoportunk és a
partnerszervezetek munkavallaléi kérében, il-
letve a példamutatas mas vallalatok szamdra.

Z6ld beszallitéi dijunkkal 6sztonozzlik partne-
reinket arra, hogy kdrnyezetbarat termékeket
allitsanak elg, és termék-, illetve szolgaltatas-
profiljukat alakitsak at kérnyezeti szempontok
figyelembevételével. A zold tarifa bevezetésé-
vel fogyasztdinknak teljes mértékben meguju-
16 er6forrasokbdl szarmazo energiat kindlunk.

A Z06ld Csapat létrehozasaval hatékonyabba
valt a vallalaton belili informaciocsere a kii-
[6nb06z6 részlegek kozott.

Tartés partnerséget alakitottunk ki a projekt-
ben részt vevé szervezetekkel.

2012 Gszén vevdi elégedettségvizsgalatunk-
ban felmértik, hogy a lakossagi fogyasztok ho-
gyan vélekednek a kérnyezetkimél6 techno-
I6gidk alkalmazasardl.

Azt az eredményt kaptuk, hogy a kornyezet-
kimél6 eljaras fontos az lgyfelek szamara
(fontossagi mutato: 82%). Kiilondsen a 30 év
alattiak, a fels6foku végzettségliek és a panel-
hazakban él6k hangsulyoztak ennek jelents-
ségét. A 8 osztalyndl kevesebbet végzettek
szamara az atlagosndl valamivel kevésbé
hangsulyos tényez6 a kornyezetvédelem.

CSRPiac wg EUROPAI CSR DIiJ

Partner:

=s NORRIA

Eszak-Magyarorszigi Regionalis Innovaciés Ugynikség

Nonprofit Kézhaszni Kft.

Amellett, hogy kivancsiak voltunk, elméletben
mennyire fontos a fogyasztok szamara, hogy
az aram elGallitasa kornyezetkiméls techno-
|6giaval torténjen, arra is valaszt vartunk, hogy
hajlanddk-e ezért aldozatot hozni, és 5 vagy
akar 10 szazalékkal is magasabb arat fizetni az
aramért annak érdekében, hogy a kornyezet-
tudatossag ezen formaja megvaldsuljon az
aramszolgaltatonal.

A kérdésre kapott valaszokbol az derdil ki,
hogy a kérnyezetvédelmet ugyan fontosnak
tartja a lakossag, pénzbeli aldozatot azonban
minddssze 22%-uk lenne hajlandé hozni, ha
ez 5%-o0s aremelkedéssel, és csupan 6%-uk,
ha 10%-o0s tobbletkoltséggel jarna. Az idei
eredmények csak kismértékben maradnak el
a tavaly mértektél, amikor ugyanez az arany
24%, illetve 8% volt.

A fenti felmérés is mutatja, hogy vevéink elé-
gedettségét kornyezeti szempontok is befolya-
soljak, ezért kiemelt jelent6ségl a zold beszer-
zési projektink, illetve stratégiai célkit(izéslink,
a zold dramszolgaltatéva valas — amely kozép-
tavon pozitivabb imazst eredményezhet.

Gazdasagi hatasok

Csokken a tarsasagcsoportnal felhalmozott,
illetve kezelend6 hulladékok (azon belul a
veszélyes hulladékok) mennyisége.
Alacsonyabb a CO,-kibocsatas (kornyezeti
megtakaritas).

Koltségmegtakaritast ériink el (kevesebb

hulladék elszallitasa és kezelése, mar rovid
tdvon kevesebb anyag és eszkoz beszerzé-
se, alacsonyabb energiafogyasztas, utazasi
és szallitasi koltségek csokkenése).
Kozéptavon kompetitiv piaci elényt jelent-
het a tarsasagcsoport szamara a ,,z6ld” szol-
galtatéva valas.

Az ELMU-EMASZ Térsasagcsoportnal egyre
nagyobb hangsulyt fektetlink a zold straté-
gia fejlesztésére, melynek egyik célja a
CO,-kibocsatas csokkentése. Tarsasagunknal
2011 januarjaban zold beszerzési pilot pro-
jektként elinditottuk a kabelek védelemére
szolgdalo kabeltéglak cseréjét, amelyeket Uj-
rahasznositott mlanyagbdl elGallitott kabel-
fedlappal helyettesitink. A kdbelfedlap a
bontott kabelek PVC és PE boritasabdl készdl,
amelyet kordbban megsemmisitettek, e fo-
lyamat pedig kornyezeti hatdsokkal és karos-
anyag kibocsatasaval jart.

A kabelfedlap el6nyei a kabeltéglaval szemben:

» lerakasi sebesség 8-szoros,

» egymasba sorolhato (rakhatdo), folytonos ta-
karast biztositva ezaltal akdr a nem egyenes
nyomvonalon is,

» szallitasi koltség megtakaritds akar 60% (ta-
volsagtdl fliggden),

» a lerakdshoz sziikséges humanerdéforras
koltségének megtakaritdsa 50%,

A kabeltéglak kabelfedlappal valo helyettesi-
tése 2011-ben Osszesen 590 tonna szén-dio-
xid-megtakaritast eredményezett.
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A program célja a rezsifizetési nehézségekkel kiisz-
kod6 csalddok tdmogatdsa egy olyan komplex
program altal, amely lehet6vé teszi az addssagcsap-
dabdl valo kikerilést, a kialakult egyensulyi allapot
fenntartasat és a hatékony csalddi gazdalkodast.
A csaladok aramdij tartozasuk rendezéséhez ter-
vet készitenek, atnézik gazdalkodasukat, a torlesz-
téshez 6ner6t véllalnak. Ehhez a palyazatbdl anya-
gi tamogatast kapnak, hogy az egyénileg kialakitott
futamidé végére a teljes tartozast felszamoljak.
Ahhoz, hogy haztartasuk gazdalkodasat tartésan
egyensulyba tudjak hozni, személyes élethelyze-
tukre szabott kiscsoportos haztartas-gazdalkodasi
tréninget biztositunk szamukra, valamint csalad-
gondozast a program teljes idészaka alatt, majd
utdnkovetést. igy képessé valhatnak felszamolni
kozlzemi tartozasaikat, és ezt az allapotot tarto-
san fenntartani.
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Az altalunk Iétrehozott tartozasrendezési program
hat innovativ elemet tartalmaz.

1. Az egyiittm(ikoddk kore

A program a szolgaltato altal felvetett Uzleti és tar-
sadalmi problémara reagal, az alapitvany hatralék-
kezelési és csaladi gazdalkodasi készségfejleszté ta-
pasztalataira, valamint a teriletileg illetékes csa-
ladsegitd szolgalat helyismeretére épit.

2. A program komplexitasa

A projekt célja a kozlizemi tartozast felhalmozott
csalddok megsegitése komplex modon:

Varga lvett

regionalis kommunikacids
terileti referens
ivett.varga@eon-hungaria.com
06-72-500-182

Szimlerné Medveczky Andrea
szakmai vezetd
info@csaladjainkert.hu
06-1-784-9997

CSRPiac W EUROPAI CSR DIiJ

Partner:

Cop, - L
v AINKERT m\?\""“\\

Csaladjainkért Alapitvany — a Nagycsaladosok Orszagos Egyesulete (NOE) alapitvanya

) anyagi segitségnyujtds onrész bevonasaval;

) csoportos, tréningrendszerd, egyéniismere-
tekre és sziikségletekre szabott képzés szem-
léletformalassal, tudasatadassal, illetve

) egyéni tanacsadas formajaban.

3. Csaladra szabott

A program nem az egyénnek, hanem a csalad-

nak szél, a csaladi gazdalkodast egészében

vizsgalja.

4. A csalad személyes vallalasara, felelGsség-

vallalasara épit

A palyazat része és a programba kertlés fel-

tétele a tdmogatottak altal készitett hatralék-

kezelési terv kidolgozasa. Ennek elkészitése

soran a csalad attekinti bevételeit, kiadasait,

valamint tartozasait - gyakran ekkor kap el6-

szOr redlis képet anyagi helyzetérdl. Ez az el-

sG lépés, a helyzet rendezésének alapja.

5. Gondoskodé

A program hosszu idén keresztil kiséri el a

csalddokat. A 6-12 héonapos hatralékrendezé-

si, majd az azt kovetd utankovetési idGszak-

ban van idé tanulni, fejl6dni, a tanultak napi

rutinna valnak, és beéplilnek a hétkdznapok-

ba. A kapcsolattartds a program alatt folya-

matos, egyuttal gondoskodo kontrollt és csa-

ladra szabott tanacsadast, tamogatast is nyuijt.

Ezaltal tartds hatas érhetd el a csaladi gazdal-

kodas tudatossagaban.

6. K6z0sségteremt6

A tréningeken a csaladok hasonld problémak-

kal kiizd6, hasonld élethelyzetben lévé csala-

dokkal oszthatjak meg gondjaikat és tapasz-

talataikat.

A projekt

megvalositasa

Az E.ON Hungaria csoport kiilonb6z6 terile-
teit képvisel6 vezet6kbdl allé CR Manage-
ment Circle a palydzat targyaként szerepld
programot mind tervezési szakaszdban,
mind azota is tobbszor napirendre tlzte, az
abban valé el6rehaladasrdl rendszeresen ta-
jékoztatast kap.

A projekt szakmai vezetésére a Csalddjainkért
Alapitvanyt kértiik fel. Ugy gondoljuk, hogy a
projekt sikere elsGsorban az adott tarsadalmi
réteg és az adott lokacié mélyrehaté ismere-
tén mulik. Nem szerettlink volna abba a hib3-
ba esni, hogy az elképzelésiinkbdl egy irdasz-
tal mellett késziilt, szépen csomagolt, de ke-
vésbé hatékony megoldas szlilessen. A gon-
dos tervezés azt eredményezte, hogy a prog-
ramban részt vevé munkatarsaink, és az ala-
pitvany munkatarsai egyarant a magukénak
érzik a projektet, hitlink és lelkesedésiink pe-
dig addiciondlisan tdmogatja a részt vevé csa-
ladokat a szemléletvaltasban.

A palyazat foldrajzi terilete:

(1 nagyvaros, 1 kisvaros, 4 kistelepulés —
a széles kor(i tapasztalatgydjtés érdekében):
Debrecen, Plispokladany, Barand,
Biharnagybajom, Kaba, Sap
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Tarsadalmi hatasok

1. Csaladra hangolva — a részt vevd csaladok
életében okozott valtozasok

Kézdsségépités, a csalad intézményének eré-
sitése

A rezsicsokkentés folyamata kihat a csalad egész
életére. A haztartasi koltségvetés elGzetes atvi-
lagitasa feltarja az esetleges tovabbi hatraléko-
kat, hiteleket, megkeresi a mozgdsithaté anya-
gi, személyi és kornyezeti er6forrasokat.

Szemléletvdltds — 6ngondoskoddsra és rend-
szerességre szoktat, sajdt tapasztalatra és az
elérhetd keretekre épit, kommunikdcios kész-
ségeket aktivizdl, fejleszt

Bebizonyosodott, hogy az el6re tervezést ér-
tékké lehet tenni, a pazarlas csdokkenthetd, a
reklamok fogyasztasra buzdité hatasa hatrébb
szorithatd. A képzésen megjelentek egyre no-
vekvd aranyban fedezik fel a tanultak haszno-
sithatosaganak maodjait. A TV2 Napldjaban igy
emlékezett vissza az egyik anyuka: ,Gydjto-
gettem a kis blokkjaimat, hoztam haza, és
akkor irtam ide be, mire mit kélték, meg mit
veszek. Es akkor ezt én igy szamolgattam.
Es ekkor kaptam a fejemhez, hogy hoppd.”

Kézdsséget teremt

A tréningeken a csalddok hasonlo problémak-
kal kiizdG, hasonld élethelyzetben 1évé csala-
dokkal oszthatjak meg problémaikat és ta-
pasztalataikat, illetve tanulhatnak egymastél.

Kérnyezettudatossdgi szemléletformdlds

A képzés soran tanult kdrnyezetbarat, ener-
giatakarékos, korszer(i megoldasok megisme-
rése, tervezett, megvaldsitott hasznalata a
kérnyezettudatosabb fogyasztéi tarsadalom
kialakulasahoz jarul hozza.

2. Terjed a hir —a részt vevd csalddok kornye-
zetére (szomszédok, csaladtagok) kihato val-
tozdsok

A csoportfoglalkozdsokon és a szilikség szerin-
ti egyéni tanacsadasokon tanultak hasznosi-
tasa, a ,kompetens fogyaszténak lenni” ta-
pasztalat eredményei szélesebb korben kezd-
tek terjedni a részt vevé telepiléseken.

3. Fé6miisorid6ben — a sajto révén a program
eszmeiségének tovabbi terjedése

A programrol sz616 sajtékommunikacio révén
a program f6bb Uzeneteit tobb mint egymil-
lidan ismerhették meg.

4. Trénerek a palyan —trénerképzés révén to-
vabbi multiplikacids hatas elérése

A program sordn 17 tréner képzésére is sor ke-
rilt, akkreditalt képzés keretében. A részt vevé
gyakorlo szocialis szakemberek, akik az orszag
kiilonbodz6 pontjairdl érkeztek, a programtdl
flggetlenil is tovabbvitték a megtanultakat.

5. Tartast ad — munkatarsainknak is

A programmal kapcsolatos visszajelzések munka-
tarsaink szdmara is megerdsitésként szolgdlnak
arrél, hogy szervezetiik felelésen, hosszu tavon
gondolkodik Magyarorszagon. ErGsiti a kozosségi
érzést, és felelés gondolkodasra 6sztonoz.

CSRPiac W EUROPAI CSR DIiJ
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Csaladjainkért Alapitvany — a Nagycsaladosok Orszagos Egyesulete (NOE) alapitvanya

Gazdasagi hatasok

A csaladok tartozasaikat rendezik, csaladi
gazdalkodasuk egyensulyba kertiil.

A lakossag tudatosabb energiafogyasztasa, a
jovedelmek megfontoltabb beosztdsa a csala-
dok/haztartasok gazdasagi egyensulyat segiti.
A program hatdsa nemcsak az aramfogyasztas
kifizetése szempontjabdl fontos, hanem az egész
csaladi koltségvetésre jotékony hatdssal van.

A programban részt vevé csalddok atlagosan
87 000 forint vissza nem téritendd anyagi ta-
mogatas kaptak tartozdsaik rendezésére,
amellyel csalddonként atlagosan 144 000 fo-
rint felhalmozott tartozastodl szabadultak meg.

A tudatosabb energiafelhasznalassal csokken
a pazarlas, kisebb a kdrnyezeti terhelés

A tudatossag rendszerint a csalad energiafel-
hasznalasi szokdsainak megvaltozasat ered-
ményezi, a felhasznalasi szokasok valtozasa,
az energiapazarld készilékek lehet&ség sze-
rinti kivaltdsa vagy hasznalatanak mérséklése
mar rovid tavon az energiafelhasznalas csok-
kenésével jar.

A programban elsajatitott targyi tudas és
megvaltozott gondolkodasmaéd 6nbizalmat
ad, segit a munka vilagaba val6 visszainteg-
ralédasban.

Karacsonyi koszonélevél az egyik tamogatot-
tél, egy csaladi fénykép kiséretében:

,Sajnos a padromnak még mindig nincs mun-
kdja, de mindennap probdlkozunk. Az egyik
Onéletrajzahoz kértek motivdcios levelet, ezt
én irtam meg a tanfolyamon tanultak szerint,
és behivtdk a pdromat egy beszélgetésre. Bar
nem 6 kapta meg az dlldst, de mdr az is hala-
dds, hogy behivtdk! Bizom abban, hogy a hol-
nap mindig jobb lesz és egyszer majd mi is ki-
keverediink ebbél a szegénységbdl!”

A cég kintlevGségei csokkennek, hiszen a
szerzGdésekbe bevont dsszeg (tehat a teljes
energiadij-tartozas) altalaban 40%-at a tdmo-
gatottak ©nrészként befizették/befizetik.
Emellett a program megvaldsuladsa soran az
altalunk hatralékkezelésbe befektetett 6sszeg
egy része, kb. 60%-a hozzank, az dramszolgal-
tatéhoz kerl vissza tartozasrendezési tdmo-
gatdsként, igy azonnal, kozvetlentl megtéril.
Ezen kovetelések a normal hatralékkezelési
folyamat soran nem vagy csak kis részben len-
nének behajthatdk, hiszen a csaladok haztar-
tas-gazdalkodasi szokasaik atvizsgalasa és at-
alakitasa nélkil nem lennének képesek tarto-
zasaik rendezésére.

A csaladok fizetési fegyelmének er6sodése a
kintlevGségek csokkenését eredményezi, ez-
altal a vallalat mikodésének fenntarthatdsa-
gat, gazdasagossagat erdsiti, a beruhazasokat
a kintlev6ség nem akadalyozza, a szolgdltatds
szinvonala emelkedhet.
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Partnerségben a hazai beszallitokért

A Grundfos Magyarorszag Gyarto Kft. elkotelezett
a folyamatos fejlesztés irant, amelynek egyik méd-
szere az Integralt Iranyitasi Rendszer mellett az
EFQM-modellre épiil8 Uzleti Kivalésag, amit 2008
o6ta alkalmazunk.

A Grundfos stratégiai partnerével, a Szovetség a
Kivalosagért Kozhasznu Egyesilettel olyan beszal-
lito-fejleszt6 programot alakitott ki, amely képes
megszolitani a beszallitoi kort, motivalni a minél
magasabb szintl vevéi elvarasoknak valé megfe-
lelést, és egyben képes olyan menedzsment esz-
kozt adni a beszallitoknak, amelyet hatékonyan
alkalmazhatnak versenyképességiik jovébeni fej-
lesztésére is.

Innovacio

A globalis nagyvallalatok beszerzési gyakorlata
megneheziti a helyi kkv-k érvényesilését a
mennyiségi és minGségi elvardsok teljesitése te-
kintetében, valamint informaciéhiannyal kiisz-
kodnek a nagyvallalatok igényeit illetéen.
A Grundfos stratégiai hangsulyt fektet a helyi be-
szalliték aranyanak novelésére, ami a dinamiku-
san novekvd termelési volumen miatt kihivas elé
allitja a helyi beszallitoi kort. Vallaltuk az aktiv
szerepet a program soran kit(izott fejlesztések
tervezésében (célok és eszkdzok tekintetében),
illetve azok megvaldsitasaban, azaz tudast és eré-
forrast ajanlottunk fel szdmukra.

Megoldds megvaldsitdi

Nyeste Zsolt

mindséglgyi fémérnok
znyeste@grundfos.com
06-34-520-138; 06-30-274-4859

Szabé Kalman
ligyvezetd igazgato
szabo@kivalosag.hu
06-30-515-1297
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A Grundfos és az SZKKE korabbi egylttmd-
kodésére, a szovetség alapkiildetésére és az
altaluk kifejlesztett csoportos egyitt tanu-
lasra épl6, kozosen megalkotott Grundfos
Beszallitoi Kivaldsag Program (Supplier
Excellence Program, SEP) harom fontos pil-
lérre épdil:

1. moédszertani tamogatassal megvaldsitott
szervezeti helyzetfelmérés (onértékelés);

2. a mikodési bizonytalansagok, hidnyossa-
gok megsziintetését célzo fejlesztések (leg-
aldbb harom projekt, amelyek kozill egy fej-
lesztésnek a Grundfosszal meglévé kapcsolat
fejlesztését kell elGsegitenie); valamint

3. a teljes programon ativel6 tudas és j6 gya-
korlat megosztasanak a lehet6sége.

A program eurdpai szinten egyedilalld, utto-
ré jellegli kezdeményezés.

A projekt
megvalodsitasa

A Grundfos és az SZKKE kozotti egytttmko-
dés kialakitasanal elsédleges cél volt, hogy
mindkét szervezet erGsségeit és szakmai ta-
pasztalatait, tuddsat a leghatékonyabban tud-
juk hasznositani. Tovabba megerésitsik a ki-
valdsag szemléletét a beszallitoknal, eljuttat-
va az Uzleti kivalosag mddszertanat hozzajuk.

Az EFQM Kivalésag-modell nemcsak modszer-
tan, de egy olyan (6nkéntesen) alkalmazhato
keretrendszer, amelynek segitségével teljes

korl képet kaphatunk barmely szervezetrdl
mérettdl, dgazattdl és érettségtdl fliggetlendl.
Az elmult husz évben ez a modell alapul szol-
galt a Kivalosag kulturajanak kialakitasahoz, a
jo gyakorlatokhoz valé hozzaféréshez, inno-
vaciohoz és az eredmények javitasahoz.

A modellt alkalmazo szervezetek megtanulnak
) egyre jobban odafigyelni az érintettek igé-

nyeire,
» okulni 6nmaguk er&sségeibdl és gyengesé-
geibdl,

» innovativva valni,

) teljesitményt javitani.

A vezet6k megtanuljdk tovabbfejleszteni sa-
jat képességeiket a megalapozott dontésho-
zatal és a stratégia mozgatorugdinak megér-
tése sordn.

Mindez a veszteségek jelentds csokkentésé-
hez, javul6 gazdasagi teljesitményhez és jobb,
fejlettebb tarsadalmi kapcsolatokhoz vezet.

Az elsG, egy évre tervezett programot (SEP1)
a Grundfos éves beszallitoi konferenciajan hir-
dettik meg 2010-ben, és annak ellenére, hogy
kisérleti fazisrdl volt sz6, harom beszallitonk
jelezte részvételét. A program sikeres megva-
|6sitdasanak eredményeként a részt vevo be-
szallité cégek eurdpai szintl elismerést is at-
vehettek.

A sikeresen teljesit6k bekeriltek az EFQM
,Recognition Book” cim( éves kiadvanyaba,
és jogosultta valtak az ,Elkotelezettség a Ki-
valosagért” logd hasznalatara.

A résztvev6k beszamoldinak hatasara ot
Ujabb viéllalat jelentkezett az egyéves SEP1
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programra a kovetkez6 évi beszallitéi konfe-
rencian, sét az elsé év résztvevlinek kérésé-
re tovabbi kétéves fejlesztési programot dol-
goztunk ki (SEP2). 2012-ben igy mar nyolc, a
Grundfos Magyarorszagon beszerzett terme-
|ési anyagainak 44%-at ado beszallitoi bazist
segitettiik fejl6dni a fenntarthaté kozos siker
reményében.

A 2012-es SEP1 programban a Grundfos stra-
tégiai beszerz6i mar eszkozként hasznalhat-
jak céljaik megvaldsitasara a programot, pl. a
szallitasi hataridé csokkentése vagy az Ujra-
hasznositott anyagok novelése terén. A jov6-
ben az éves stratégia eszkdzeként tudjuk fi-
gyelembe venni a programot.

Tarsadalmi hatasok

A Kivalosag-modell hatranya, hogy az eredmé-
nyek nem lathatdék azonnal, hiszen itt egy kul-
turat, filozofiat kivantunk atadni a partnere-
inknek. Ugyanakkor mind a Grundfos-SZKKE
egyuttm(kodés, mind a Grundfos-beszallitok
kozotti fejlesztések soran 6sszegyliltek tapasz-
talatok, tanulsagok, amelyekbdl épitkezve
jobb eredményeket tudtunk elérni.

A Grundfos és SZKKE tarsadalmi szinten elért

hatdsait nehéz szamszerd(siteni, de a szakmai

felkérések és az eredmények alapjan lehetsé-

ges pozitiv kovetkeztetést levonni:

» a programot az EFQM jé gyakorlatként is-
merte el,

» a programot Magyarorszagon egy masik,
Nemzeti Min&ségi Dijas gyartd vallalat is
atvette, partnerkapcsolatainak fejlesztésé-
re (Jabil Circuit Magyarorszag Kft. tiszauj-
varosi gyara),

» a program jellemz6 alapjaira épitve hozta
létre az SZKKE a Kivalésaggal Gyérért prog-
ramot,

»a program elnyerte a Magyar Public
Relations Szovetség (MPRSZ) dijat a Minta-
értékl CSR-projekt 2011 cim( palyazatan,

» tobb mindségiigyi forumon hallhattak az ér-
dekl6d6k a programrol.

Ennek megfelel6en a részt vevd vallalatok
tobb szempontbdl is profitaltak a program al-
tal nyujtott lehet6ségek révén:

» benchmarking lehet&ségre volt médjuk mas
szervezetekkel, amelyek az EFQM-modellt
haszndljak — s6t szakmai kapcsolatok alakul-
tak ki a vallalatok kozott,

» a munkatarsak elkotelezettségét fokozhat-
tak a fejlesztési projektekbe valé bevonason
keresztil.

A beszallitdk részérél Simon Gyorgy, az egyik
vallalat minGség- és kornyezetiranyitas veze-
t6je mondja el tapasztalatait a programrol:

,Kiilén ki kell emelnem a programnak azt a
személyes (de féleg a napi munkdban kama-
toztathatd) hozadékdt, hogy igen jo szakmai
és szinte bardtinak mondhato kapcsolatrend-
szer alakult ki a részt vevé cégek képviselGi ké-
z6tt. A projektek lezardsdhoz kézeledve, be-
vont munkatdrsainkkal egyetemben egyértel-
mdien kijelenthetjiik, hogy az elvégzett projek-
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tek eredményei, de féleg az azokhoz vezeté ut,
annak tapasztalatai dltal latjuk sajdt fejlédeé-
slinket, és biztosak vagyunk abban, hogy a
fenntarthato jovéért felelGsséget tanusito, ut-
toré Beszdllitéi Kivalésag Program folytatdsa
el6 fogja segiteni a Grundfos hosszu tavu si-
kereit — beszdllitdinak sikeressége dltal is.”

Gazdasagi hatasok

A Beszallitéi Kivalosag Program kozvetlen
eredményeinek, hatdsanak mérését a Kivalo-
sag-modell 6nmagaban is tartalmazza, azon-
ban a mérGszamokat a program elsé egyéves
lefutdsa utan Uj alapokra helyezték az elvart
szint (célérték) és a megvaldsitasi szint (ered-
mény) alapjan, a kiindulasi adatokat is figye-
lembe véve (bazisérték).

Az egyéni fejlesztési projektek az 6nértékelés
soran feltart hidnyossagok és gyengeségek
alapjan keriilnek k6zos egyeztetés utjan vég-
legesitésre, ekkor hatarozzdk meg az eléren-
d6 célokat is. A cél a beszallitok fejlédésének
hosszu tavi nyomon kovetése.

Ami a Grundfos és SZKKE egylttm{kodésének
kozvetett gazdasagi hasznat jellemzi, az ma-
ga a program sikere, hiszen a SEP1 résztvevik
beszamoldinak hatasara 6t Ujabb vallalat je-
lentkezett az egyéves SEP1 programra a ko-
vetkezd évi beszallitdi konferencian, s6t az el-
s6 év résztvevbinek kérésére tovabbi kétéves
fejlesztési programot dolgoztunk ki (SEP2).

2012-ben igy mar nyolc, a Grundfos Magyar-
orszagon beszerzett termelési anyagainak
44%-3at add beszallitdi bazist segitettik fejl6d-
ni a fenntarthaté kozos siker reményében.
Tovabbi fejlemény, hogy ez a program lesz a
Grundfos Cégcsoport kizardlagos beszallitd
fejlesztési rendszere, miutan a program kisér-
leti jelleggel 2013-ban elindul az angliai és a
daniai Grundfos vallalatoknal.

Egyéb kozvetett gazdasagi hasznok:

» a kapott eurdpai elismeréssel a vallalat és a
szolgdltatas marketingértéke megnétt a
meglévd és a leendd vevbk felé;

» meger6sodott beszallitokka valtak, amelyek
mar kevésbé sériilékenyek, de megfelelGen
rugalmasak;

» kdzos nyelvet beszélnek a vevikkel — straté-
giai szemléletet alakitottak ki a szervezeten
beliil;

» megalapoztak és fejlesztették hazon belill a
projektmenedzsment munkastilusat;

» minél erGsebb a helyi beszallitéi bazis, annal
stabilabb munkahelyeket tud teremteni.
(J6 példa erre a FIERS Mechanika Kft., amely
telephelyén, Szabadbattydnban a falu lakos-
saga jelentGs részének biztosit helyben mun-
kat, ezaltal tobb csaldd megélhetésérdl gon-
doskodik. A program 2011-es kezdete 6ta a
csaladi véllalkozas létszama nétt.)
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A fenntarthatdsag emberi oldala — munka és

yarorszag
Bt.

maganélet egyensulya a Marsnal

A Mars Magyarorszag tobb alkalommal kertlt hazank legjobb munkahelyei kozé az Aon Hewitt
felmérésén, illetve a Csalddbardt Munkahely és a Zold Iroda mingsitéseket is elnyerte.
Az elismerések is bizonyitjak, hogy a Mars a lehet6 legjobb munkakorilmények megteremtésére
torekszik, mert vallja: munkatarsai csak ugy képesek kihozni magukbdl a maximumot, ha jol-
Iétlket kiemelten kezelik, odafigyelnek igényeikre. A pdlyazat keretében az Esély és Harmonia
programot mutatjuk be, amely mara a Marsnal a munkatarsi kultira részévé valt. A hatékony
munkavégzéshez és a kiegyensulyozott magdnélethez vezet6 stratégiat a munkatarsak

észrevételei alapjan épitette fel a vallalat, mely folyamat a mai napig tart.

Az Esély és Harmonia program keretében a Mars
Magyarorszag jo példaval jar el6l Magyarorszagon
egy olyan, nemzetkdzi nagyvallalatok esetében rit-
ka szemléletet bemutatva, amely nemcsak esély-
egyenl@séget biztosit munkatarsai szdmara, hanem
megteremti és fenntartja a munka-maganélet
egyensulyat is. A Mars sikeres gazdasagi mutatdi
mellett emberkdzpontu szemléletének kdszénhe-
téen tobb alkalommal nyerte el a Legjobb Munka-
hely elismerést, valt Csaladbarat Munkahellyé, és
Mindsitett Z6ld Irodava. Munkatdrsai elkotelezet-
tek, és nemcsak szakmailag motivaltak, hanem a
mindennapok soran is megérzik lelkesedésiiket, elé-
gedettségiiket és kezdeményezGkészségiket a ru-
galmas munkaidd, a rendelkezésre allé megfelel6
munkaeszkdzpark és a kozosségkovacsolo esemé-
nyek miatt. A véllalat Ot Alapelve a gyakorlatban is
megjelenik, igy a marsosok a min6ség, a felel6sség,
és hatékonysag mellett a kolcsonosség, és a szabad-
sag fogalmaval is nap, mint nap talalkoznak.

Megoldas megvaldsitoja

Bartus Anita

személyzeti és szervezési
koordinator
anita.bartus@effem.com
06-1-469-2150

S?Sﬁﬁiaguﬁ EUROPAI CSR DI

Partner: r

JOl-Lét K6zhasznu Alapitvany

A Mars munkatarsi koncepcidja a kezdetektdl
fogva az emberkdzpontusagon alapul, hiszen
a vallalat egyik mottdja ,,Munkatarsaink a leg-
jobb nagykoveteink”. Ennek megfelel6en a
budapesti irodaban és nemzetkozi szinten is
a Marsnal nem ,alkalmazottak”, hanem
,munkatarsak” dolgoznak, akik k6zosen osz-
toznak az egy légterd, kellemes kialakitasu iro-
dahelyiségen, az Uigyvezetd igazgatotol a gya-
kornokig senkinek sem jar kiilon szoba. Az Ot
Alapelvnek megfelelGen a felelGsség és a ha-
tékonysag érdekében az emberi eréforraso-
kat is a kOlcsOnOsség elvét szem el6tt tartva
mUkodteti a Mars: a kisebb irodai adminiszt-
raciés munkakrdl, a recepcids feladatokral,
vagy akar a kavéf6zésrél is minden munkatars
egyénileg gondoskodik. A vallalat rendszeres
egészségligyi szliréseket és sportolasi lehetd-
ségeket biztosit munkatdrsai szamara, akik a
Mars kdz0sségkovacsolo szellemiségének ko-
szonhet6en mdra 6nalldan szervezik a mun-
kaidén kivili, egyre tobbeket megmozgatod
sport- és szabadidds versenyeket, turakat, ki-
randulasokat.

Az Esély és Harmodnia program, amely a mun-
ka és a maganélet, illetve a karrier és a csalad
megfelel§ ardnyait tartja fenn a Marsnal, a
munkatarsakkal szoros egylUttm(ikodésben,
javaslataikat figyelembe véve jott [étre 2008-
ban, és m(ikodik napjainkban is, immar 6nja-
réo moédon, a munkatarsak altal koordinalva.

A program sikerének koszonhetGen tovabbi
innovacioként kerult stratégiai szintre a csa-

ladbarat szemlélet 2011-ben a Jol-Lét Alapit-
vany segitségével, igy a vallalat — torvényi sza-
balyozas hijan — sajat szabalyrendszert allitott
fel az akkorra az allomany egynegyedét érin-
t6 gyermekgondozasi tavollétre. A szabalyo-
zas keretében véglegesitették a kismamakat,
a gyermeke(ke)t gondozdkat érintd jogokat,
kotelezettségeket, lehet&ségeket, mint példa-
ul a rugalmas munkavégzés, munkakori kote-
lezettségek, részmunkaidé. A Mars arra is
hangsulyt fektetett a szabalyrendszer felalli-
tasakor, hogy a kismamak érdekeit is maxima-
lisan figyelembe vegye, igy a mindennapi kom-
munikacié részeként 6k is értesiljenek a val-
lalatot érint6 valtozasokrol, részt vehessenek
a belsé rendezvényeken, és folyamatos kap-
csolatban maradjanak a munkatarsakkal.
Az anyasagi szabadsagon lév6knek a GYES,
illetve GYED ideje alatt is lehet&ségilik van
akar munkakori valtoztatasokra is, termé-
szetesen a vallalat menedzsmentjével vald
egyeztetések utan.

Ahogy a példakbél is lathato, a Mars Ma-
gyarorszag szamara a rugalmassdag a kulcs-
sz0, amelyet emberkdzpontu szemlélettel
valdsitanak meg egy olyan kdrnyezetben,
ahol alapvetGen teljesitmény-kdzpontlsag
varnak el a munkatdrsaktdl. A szillési sza-
badsagon lév6k nem esnek ki a mindennap-
okbél sem szakmai, sem kozosségi szinten,
és mindenkinek egyenrangu médon lehet6-
sége van rugalmas munkavégzésre, javaslat-
tételre és kolcsonos egyeztetésre nemcsak
szakmai kérdésekben.
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maganélet egyensulya a Marsnal

Ez a fajta szemlélet merGben eltér a hazank-
ban a nagyvallalati szektor mddszereitdl, ki-
I6n kiemelve a n6k helyzetét és a csaladbarat
hozzaallast, hiszen a Marsnal szinte az 6sszes
munkakor 70%-at n6i munkatarsak latjak el,
a teljes allomany tobb mint 50%-a pedig csa-
ladosokbdl all. A sikeres, innovativ megolda-
sok titka, hogy a vallalatndl hisznek abban:
csak az elégedett, kiegyensulyozott, stabil és
nyugodt maganéleti hattérrel rendelkez6
munkatars képes kihozni magabdl a legjobbat.
Az eredmények pedig Gket igazoljak.

A Marsnal az emberi tényezd figyelembevé-
tele a fenntarthatdsagi stratégia része. A val-
lalat hisz abban, hogy a jo hirnév éregbitésé-
ben munkatarsaik a legjobb nagykoveteik.
Az altalanos, minden munkatarsra vonatkozé
emberkdzpontu szemléleten tul, a 2008 ele-
jén elinditott Esély és Harmonia program ke-
retében a Mars munkatdrsainak kulturalis és
egyéni sokszinlisége, és ehhez kapcsoldodo igé-
nyei még inkabb fékuszba keriiltek. A progra-
mot a véllalat a munkatdrsakkal kbzésen dol-
gozta ki, amely igy nemcsak az egyik legjobb,
hanem egyben csalddbarat, és zold munka-
hellyé is tette a Mars Magyarorszagot. A prog-
rammal nemcsak a szakmai fejl6désre, hanem
a megfeleld szintl rekredcidra, és a munka-
vallaldi szolgdltatasi kotelezettségen tuli

egészségligyi szlirésekre, béren kivili juttata-
sokra is lehetdséget adtak a munkatarsaknak,
amelynek eredményeként a 2008-09-es évtdl
valdsagos , bébiboom” kdvetkezett be a Mars
berkein belll: a varandds kismamak szama, és
igy az inaktiv dllomany is megnétt, egyre tob-
ben dontottek a csaladalapitas mellett.

A J6l-Lét K6zhasznu Alapitvannyal 2011-ben
kezdett egylttm(kodni a Mars azzal a céllal,
hogy a csalddbarat szemléletet stratégiai
szintre emelje. Mivel ebben az évben a tel-
jes allomany kozel negyede inaktiv statusz-
ba kerilt, a vallalat célja az egylittmUkodés-
sel az volt, hogy a n6i munkatdrsak szamara
lehet6ség nyiljon a munka és a csalad minél
z0kken6mentesebb 0Osszeegyeztetésére,
majd az aktiv dllomanyba valé visszatérés-
re. A megvaldsitas soran a Mars minden
résztvevd érdekeit figyelembe vette, és to-
vabbi egyeztetési lehetGséget kinalt fel ne-
kik a személyre szabott helyzetek minél op-
timalisabb kezelésére.
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JOl-Lét K6zhasznu Alapitvany

Tarsadalmi hatasok

Az Esély és Harmodnia program soran megva-
|6sult eredmények legfontosabb tarsadalmi
hatdsa az azota elnyert szdmos, szakmai fel-
mérésen alapuld elismeréssel mérhet6, mint
a tobb alkalommal is elnyert Legjobb Munka-
hely, és Csaladbarat Munkahely, illetve a Z6ld
Iroda min@sités. A projekt megvaldsitasaval a
Mars j6 példaval jar eldl elkotelezett munka-
tarsai, kiilonosen a ndk altal betoltott pozici-
Ok kiugréan magas szamaval, és azzal is, hogy
munkatarsainak tébb mint 50%-a csalados,
nagy részik az elmult évek soran dontott igy.
A rugalmas munkavégzésnek kdszonhet6en a
munkatarsak lelkesek, motivaltak, igy még
jobb teljesitmény elérésére képesek, ugyan-
akkor szivesen bevonjak egymdst szabadidds
tevékenységeikbe, és 6nalldan szerveznek ko-
z0sségi programokat. Kiveszik résziiket a val-
lalat életébdl, és tudjak, milyen fontos szere-
pet toltenek be a mindennapokban.

A munkatdrsak maganélete és karrierje egyen-
sulyban van, a vallalat figyelembe veszi és
meghallgatja ilyen irdnyu igényeiket, és tdmo-
gatja csaladalapitdsi torekvéseiket.

A rugalmas, személyre szabott, alkalmazkodo
munkahelyi szemlélet kdlcsonos, a szabaly-
rendszer egységes. A flexibilitas elényeivel
nemcsak a gyermekgondozasi szabadsagon lé-
vik élhetnek, de szamukra is biztositott a le-
het&ségiikhoz mért részvétel a vallalat min-
dennapjaiban az inaktiv id6 alatt is.

A sikeres, innovativ megolddsok titka, hogy a
vallalatnal hisznek abban: csak az elégedett,
kiegyensulyozott, stabil, és nyugodt magan-
életi hattérrel rendelkezé munkatars képes ki-
hozni magabdl a legjobbat. Az eredmények
pedig Gket igazoljak.

Az elégedett munkaerd, a stabil maganéleti
hattér és a megfelel6 munkakornyezet kihat
a gazdasagi eredményekre is, mivel motivalja
a munkatarsak teljesitményét, és noveli elko-
telezettségiket. A vallalat a bemutatott kez-
deményezésekkel a magyar kormany és az Eu-
ropai Unié hasonlé irdnyu torekvéseivel 6ssz-
hangban, az egyenlé munkaért egyenld bért
elve szerint cselekszik, amely a n6k munka-
erdpiacra valé visszatérésének megkonnyité-
sét tdmogatja.
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Munka egy kattintasnyira:
tavmunkahaz Nagyk6roson

Modern technolégiakkal felszerelt tAvmunkahaz ki-
alakitasdhoz nyujtott tdmogatast a Microsoft,
amelynek segitségével azok az emberek térhetnek
vissza a munkaeré-piacra, akiknek egyébként na-
gyon kevés lehetGségik nyilna a munkavallalasra.
Jelenleg olyanok dolgoznak a tavmunkahazban, aki-
ket a gyermekvallalas utan nem vettek vissza szii-
Iés el6tti munkahelylkre, és Uj munkat sem talal-
tak, mivel kisgyermekiik miatt nem tudnak inga-
zast vallalni egy nagyobb, tébb lehetdséget kinalo
telepllésre. A tdvmunkahaz dolgozdinak egy része
mar rendelkezett munkahellyel, dm az messze
esett lakohelyiktdl. A tdvmunkahaznak készonhe-
téen otthonunk kozelébdl végezhetik feladataikat,
id6t és koltséget takaritva meg.

A kisgyermekiik miatt nehezen elhelyezkeddk, il-
letve a sokat ingazok problémaira az nyujt megol-
dast, ha tavolrdl végezhetik munkajukat. Ezt csak
fejlett, innovativ technoldgidk és szoftverek teszik
lehetévé, amelyek altaldban csak a vallalatok inf-
rastrukturdjaban talalhatok meg.

A Microsoft ezeket a megoldasokat ingyenesen tet-
te elérhet6vé a tdvmunkahaz szamdra, hogy a dol-
gozdk a lehetd legfejlettebb kérnyezetben végez-
hessék munkajukat. igy minden lehetséges eszkoz
arendelkezésikre all a munkahoz sziikséges infor-
maciok megszerzéséhez és megosztasahoz, vala-
mint a hatékony munkahelyi kommunikaciohoz és
az eredményes munkavégzéshez.

Szilagyi Bernadette
Citizenship Program Manager
v-berns@microsoft.com
06-1-437-2800

Toth Istvan
igazgato

civilcenter@t-online.hu
06-20-956-6505
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A tdvmunkahdz egymastol fuggetlenil md-
kod6 szamitdgépein a Microsoft Windows 7
operacios rendszerei, valamint az Office
2010 irodai programcsomagjai mikodnek.
A villdmgyors, szélessavu interneten a fel-
haszndldk Internet Explorer 9-et hasznalva
bongészhetnek.

A tavmunkahazban dolgozo két szerver is
Windows Server alapokon m(ikddik, am a
tavmunkdhoz még a helyi kiszolgaloknal is
el6remutatdbb lehetGségeket biztositott a
Microsoft. Az egymastél elkilonils telephe-
lyeken mikodd6 véllalkozasok szdmara ideadlis
Office 365 felhGalapu szoftverszolgaltatas se-
gitségével a dolgozdknak arra is lehet&ségiik
nyilik, hogy a bongészében hasznalhato iro-
dai szoftvereket a kozponti irodaban 016 kol-
légdkkal kozosen, egy id6ben hasznaljak.
A megoldas lehetdséget ad arra is, hogy a tav-
munkdsok és a cég belsé dolgozdi a munka-
végzés kozben folyamatosan kapcsolatban
lehessenek, akar hang- vagy videékommuni-
kacio formajaban is. A csoportmunka-lehetd-
ségek szinte olyan érzetet adnak a munkaval-
laloknak, mintha az anyavallalat irodahaza-
nak egyik emeletén dolgoznanak, néhany
|épésnyire a munkatarsaktol.

A nagykd&rosi intézmény jé példaul szolgélhat
mas szervezetek szamara is, hiszen a tapasz-
talatok szerint az ilyen jellegl foglalkoztatasi
modot valaszto cégeknél mind koltségmegta-
karitas, mind hatékonysag szempontjabdl 20-
30 szazalékos javulas érhet6 el. Mas vallala-

Bacs-Kiskun Megyei Civil Szolgaltaté Kozpont

tok szdmara is nyitott tehat a lehet6ség, hogy
a tdvmunka-helyek kialakitasaval csokkent-
hessék koltségeiket, noveljék alkalmazottaik
hatékonysagat, és olyan szakembereket fog-
lalkoztassanak, akiket egyébként nem lenne
lehet8séglik alkalmazni a tavolsag vagy a csa-
Iadi helyzet miatt.

A projekt

megvaldsitasa

A Microsoft Magyarorszag kiilon tarsadalmi
felel6sségvallaldsi programot mdkodtet,
amely az egyenl6 esélyek megteremtésére és
a hatranyos helyzetl emberek felzarkoztata-
sara torekszik. (A programnak 2012 szeptem-
beréig a Korlatlan Lehet6ségek Program volt
az elnevezése, a tavalyi év 6szén ezt a projek-
tet a YouthSpark Program valtotta fel, amely
kifejezetten a munkaeré-piaci felzarkoztatas-
ra koncentral.) A program egyértelmden tik-
rozi a Microsoft fels6 vezetésének hozzaalla-
sat és elkotelezettségét azirant, hogy a valla-
lat eljuttassa és kozvetitse technoldgiait azok
szamara is, akik eddig nem vagy csak igen cse-
kély mértékben profitaltak ezekbdl.

A tavmunkahaz kialakitasa és megvaldsitasa
soran a Microsoft részérél a Korlatlan Lehet6-
ségek Program és a YouthSpark Program me-
nedzsere, Szilagyi Bernadette koordinalta a
projektet, teljes egészében G latta el a vezeté-
si és iranyitasi feladatokat a vallalat részérdl.
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Munka egy kattintasnyira:
tavmunkahaz Nagyk6roson

A célok megvaldsitasdhoz olyan infrastruk-
tura kiépitésére volt sziikség, amely lehet6-
vé teszi a hatékony tdvmunkat és az egysze-
rd kommunikaciét a tdvmunkas és a munka-
helye kozott.

A projekt kivitelezéséhez a Bacs-Kiskun Me-
gyei Civil Szolgaltaté Kozpont rendelkezett
megfelel6 éplilettel és szamitdégépekkel is, am
szliksége volt a mikodtetéshez elengedhetet-
len technoldgidkra és szoftverekre, valamint
a kapcsolddo szakértelemre. Ezenfellil az épi-
let berendezéséhez is segitségre szorult.

A Microsoft atadta a kézpontnak a budapesti
székhdzdnak atalakitdsa utdn mar nem hasz-
nalt irodabudtorok egy részét, valamint kolt-
ségmentesen bocsatotta a kdzpont rendelke-
zésére a tdvmunkdahoz szikséges technologi-
akat, amelyek mellé folyamatos, ingyenes ta-
mogatas is nyujt Ggyfélszolgalatan keresztil.

Tarsadalmi hatasok

A tdvmunkahaz Nagyk6éroson szamos munka-
nélkili, ifja szil6 elhelyezkedését tette lehe-
tévé. Ezeknek az embereknek nem nyilik mas
lehetdségiik a munkavallaldsra. A gyermekval-
lalds utan korabbi munkahelylikre nem vették
vissza Gket, Uj munkat pedig nem taldltak a
kozelben, kisgyermekiik miatt pedig nem tud-
tak volna vallalni az ingazast egy tavoli, tobb
lehet&séget kinald nagyvarosba.

A fiatal szlil6k a Microsoft hozzajaruldsanak
és a tdvmunkahaznak készonhetben a tarsa-
dalom hasznos tagjainak érezhetik magukat,
hiszen komoly és értékes munkat végezhet-
nek. HosszU tdvon magasabb életszinvonalat
és jobb életkorilményeket biztosithatnak ma-
guknak és csaladjuknak, és ennek kovetkezté-
ben felcsepered6 gyermekeiknek is jobb lehe-
téségeket nyujthatnak az oktatas és késébb
az életben torténd érvényesiilés terén.

Fontos figyelembe venni, hogy olyan embe-
reknek segitett visszatérni a munkaerdpiacra
a tavmunkahdz, akik kordbban gyermekgon-
dozdsi vagy munkanélkili-segélybdl éltek.
Tehat aktiv keres6kké valtak, és adot fizetnek
ahelyett, hogy segélyt kapnanak. Rdadasul
megnovekedett bevételik miatt vasarldere-
juk is nagyobb lett, igy a hazai fogyasztas no-
veléséhez is hozzdjarulnak.

Mas nagykd6rosi munkavallaldoknak az utazas-
sal toltott id6 és a koltségek csokkentésében
nyujtott segitséget a tavmunkahaz. Ezt az id6t
a munkavallalék hasznos tevékenységre for-
dithatjak, példaul plusz feladatokat végezhet-
nek munkahelyik szdmara, vagy tobbet to-
rédhetnek a csaladjukkal.

Emellett a tdvmunkahazban dolgozdk ottho-
ni életiikben is hasznosithatjdk a megszerzett
informatikai tudast, és azt csaladtagjaiknak,
gyermekeiknek is atadhatjak. Ez napjainkban
rendkivil fontos, hiszen a digitalis irastudas
ma mar elengedhetetlen.
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Apronak ting, de nem elhanyagolando el6ny,
hogy az ingdzas visszafogasa a szén-dioxid-ki-
bocsatds csokkentéséhez is hozzajarul, tehat
kornyezetvédelmi elényokkel is jar a tavmun-
kahaz mikodtetése.

A tdvmunkahaz példat mutathat mas, az allas-
keres6ket segit6 szervezetek szdmara, hiszen
mas régidkban is segitené a fiatal szlil6k mun-
kaerG-piaci reintegraciojat egy-egy ilyen jelle-
gl intézmény.

A Microsoft kommunikacidjanak kdszonheto-
en szamos médiumban jelent meg beszamo-
16 a tdvmunkahazrdl, széles korben megismer-
tetve az ifju szlil6k és az ingdzék munkaeré-
piaci problémait, illetve az arra adhato vala-
szokat. Ezzel egyltt a hasonld problémakkal
kiizd6, mas régidban él6 emberek szamara is
olyan megoldast és utat mutathat a nagykd-
rosi tdvmunkahaz, amilyenrdl kordbban még
elképzelésiik sem volt, hiszen Magyarorsza-
gon egyel6re nem elterjedt ez a foglalkozta-
tasi forma.

Gazdasagi hatasok

A projekt segitségével a Microsoft ismét bizo-
nyithatta elkotelezettségét az egyenl§ esélyek
megteremtése irant.

A tavmunkahaz sikere egyuttal azt is nagysze-
ren megmutatja, milyen hatékonyan alkal-

Bacs-Kiskun Megyei Civil Szolgaltaté Kozpont

mazhatdk a Microsoft-technolégidk a tdvmun-
ka, illetve az egymastdl tavol dolgozé embe-
rek egytttm(kodése soran.

Ezeket az eszk6zoket a tAvmunkahaz példajan
felbuzdulva barmelyik szervezet vagy vallalat
felhaszndlhatja, hogy alkalmazottai szdmara
tdvmunka-lehet8séget biztositson. A tapasz-
talatok azt mutatjak, hogy azoknal a vallalko-
zasoknal, amelyek ezt a foglalkoztatasi modot
valasztjak, mind koltségmegtakaritds, mind
hatékonysag szempontjabdl 20-30 szazalékos
javulas érhet6 el.

A tdvmunka az emlitett koltségcsokkentés és
hatékonysagnovelés mellett szamos kiilonfé-
le el6nyt biztosit a munkaaddknak. Példaul
nem kell helyet és munkaallomast biztositani
az alkalmazott szamara az irodaban, jobban
motivalt kollégdk végzik a munkat, rdadasul
gyorsabban reagalhatnak egy-egy adott prob-
[émara.

A tdvmunkahaz és a hatékonyan alkalmazha-
té Microsoft-technolégidk sikere hozzajarul-
hat a tdvmunka hazai népszer(sitéséhez és el-
terjesztéséhez.

A nagykdrosi eredmények alapjan mi magunk
is azt tervezzik, hogy a jovSben tamogatjuk
hasonldé kezdeményezések elinditdsat mas ré-
gidkban is.
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Bridge Program — Eletpalyamodell Valtas

A Bridge Program a Nokia Komarom Kft.-nél 2012-ben lezajlott nagy létszamu, tarsadalmilag
és gazdasagilag egyarant felelGs leépitésre vonatkozik, amelynek soran a vallalat 2300 érintett
munkatarsa szdmara igyekezett Uj életpalyamodellt biztositani. A projekt harom pillére: ,Talalj
0j allast”, , Tanulj valami Gjat” és ,,Indits vallalkozast”. Programunk a munkavallaléi érdekek
figyelembevételével és széles kord régids egylittmikodéssel, a teljes 6koszisztéma bevondsa-
val valt eredményessé.

A teljesség igénye nélkiil:

» A leépitésben érintett munkatdarsak

» Vasas Szakszervezeti Szovetség régios és
orszagos képviselete

» Komarom-Esztergom Megyei Kormdanyhivatal
Munkalgyi Kdzpontja

» Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Munkaligyi Kézpontja

» Komdarom-Esztergom Megyei
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

» Mindennapi Kulturdért EgyesiiletFoglalkoztatdsi
és MunkaUligyi Bizottsag

» Komdrom Varos Polgdrmesteri Hivatala

» Révkomaromi Munka-, Szocialis és Csaladigyi
Hivatal

Megoldas megvaldsitoja

Katona Gyongyi
HR igazgato
gyongyi.2.katona@nokia.com

Innovacio

Krizis és paradigmavaltas

A Bridge Programot iranyit6 csoport arra toreke-
dett, hogy a program paradigmavaltas legyen.
A program koncepcidja, elemei és mikodése is Uj-
fajta tudas, Uj képességek elsajatitdsanak, 6ssze-
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42 év legnogyobb CSR rendezvénye

kapcsoldsanak és atadasanak forumava valt.
A HR-terileten dolgozé kollégdak a valsagme-
nedzselésen tul a gondoskodd létszamleépi-
tés teljes folyamatdval ismerkedtek meg. A
program iranyitasa, megvaldsitasa leképezte
a program sokszin{ tartalmi sajatossagat és
formai Osszetettségét. A koncepcio kidolgo-
zasat végzG kozosség reprezentativ volt.

Aktiv bevonas: Ertiik-Veliik

llyen mérték transzformacié soran kilono-
sen az érintettek korében varhato, hogy a
munkatarsak kozott a kilatastalansag, tehe-
tetlenség érzése alakul ki, amely kdnnyen sok-
kos, diihodt, demotivalt allapotot eredmé-
nyezhet. Az aktivan tartas, bevonas a progra-
munk mddszertananak tudatosan valasztott
alapja volt a Nokia vallalati értékrendjével
(,,bevonunk téged”) szoros 6sszhangban.
Sajat fejlesztési programok

A sajat fejlesztésl programok, anyagok inte-
raktivak voltak, ezzel a Nokia katalizalta, er6-
sitette munkatarsai aktiv részvételét. Az 6n-
kéntes bekapcsolddas lehet6sége a vallalat
minden munkatarsa szamara a program bar-
mely szakaszan lehetséges volt, a programhoz
csatlakozaskor munkaidében a Bridge Prog-
ramban teljesithetett szolgdalatot az erre je-
lentkezé.

Az 6koszisztéma részeként

partneri sokszin(iségre torekedve

A Nokia a program zarasaként kerekasztal-
beszélgetést rendezett minden egylttm(ko-
dé partnere részvételével. Célja a tapaszta-
latok, tanulsagok megbeszélése, Uj, megosz-
tasra érdemes megoldasok azonositasa volt.
Koszonetképpen a vallalat altal adott aproé
ajandékok kozé azok a termékek keriltek,
amelyeket az erre vallalkozé munkatarsaink
készitettek.

Halézatba szervezve, folytonossagot biz-
tositva

A Bridge program lezarultdval csak a prog-
ram ért véget. A Nokia 6koszisztémdjan ke-
resztul életre hivott haldzaton belil az érin-
tett munkatarsak tavozasaval a kapcsolatok
nem szakadtak meg. A magdan —és intézmé-
nyes kapcsolatokat tovabbra is aktiv kdzre-
m(ikddés és informdcié megosztas jellemzi.

A projekt

megvalositasa

A megvaldsitads soran alapvet6 keretet, struk-
turat adott a 3 pillérre torténd épitkezés és az
un. dudlis Gzleti és HR kdzos vezetés.

A villalat kiemelt fontossagu célja volt, hogy
az elbocsatott munkatarsak Uj megélhetést ta-
laljanak, ezért hivta életre a program ,Talalj
Gj allast!” pillérét.

Ennek keretében az érintett munkatarsaknak
el&szor egy rovid és konnyen értelmezhetd
munkakori profilt készitettek a HR és az lGzlet
munkatarsai. Ezen profilok birtokaban a valla-
lat kapcsolatba lépett a regionalis munkaligyi
kdzpontokkal és olyan vallalatokkal, ahol illesz-
kedd kompetencidju munkatarsra volt igény.

Az érintett munkatarsak részére allasborzéket
szerveztek az elbocsatasi hullamokhoz id6zitve.

Az 4llasborzén szakemberek segitségével tobb
szolgaltatas mellett karriertanacsadas zajlott,
Onéletrajz készitési és allasinterju-felkészité-
si lehet6ség is rendelkezésre allt. Ezzel egyi-
dejlileg a munkatarsaknak lehet6ségiik volt
felkeresni a jelen 1évG6 cégek képviselGit is,
ahol azonnali dllasinterjun vehettek részt, sok
esetben allasajanlattal is gazdagodhattak.




N

NIOIKIA Nokia Komarom Kft.

Bridge Program — Eletpalyamodell Valtas

A vdllalat altal biztositott masik életpalyamo-
dell (,,Inditsd vallalkozast”) lehet6sége az Uj
vallalkozas inditdsa volt, melyet szakmai felké-
szités el6zott meg. Alapitvanyok segitségével
a vallalkozé munkatdrsak vallalkozdi felkészi-
tésen vehettek részt, ahol megismerkedtek a
vallalkozdi lét alapkérdéseivel, az Gizletvitel sza-
bdlyaival. A vallalkozdsokat a programban koz-
rem(ikodé alapitvanyok egy évig mentoraljak.

A harmadik, ,Tanulj valami tjat” elnevezés
pillér célja az volt, hogy képzéssel vagy atkép-
zéssel a munkatarsak miel6bb elhelyezked-
hessenek.

A képzési portfdlio meghirdetését egy, a régi-
ora kiterjedd igényfelmérés és munkaerd-pi-
aci elemzés el6zte meg. A regionalis munka-
lgyi kozpont és a felelds minisztériumok be-
vonasaval feltérképezésre keriltek azok a
szakmak és kompetenciaigények, amelyek ke-
resettek és a jov6re nézve is biztos megélhe-
tést jelenthetnek a piacon.

Egy szlikségessé valt Gizleti dontés kovetkez-
ményeként kdzvetlenll 2300 f6 kdzép- és
hosszu tavi megélhetése valt bizonytalanna.

A vallalat Komarom énkormanyzatanak és a
régidnak is a legnagyobb addfizetGje volt, igy

az 6nkormanyzat bevételei is veszélybe kertil-
tek. A prosperalé id6szakban megemelkedett
ingatlandrak csokkeni kezdtek.

A Bridge Programmal a vallalat célja els&sor-
ban az volt, hogy az érintett munkatarsaknak
(és rajtuk keresztil kbzvetve a csaladtagjaik-
nak) legyen egy kapaszkodéjuk a holnapot il-
let6en, Uj jov6képet kapjanak. Az &tmeneti
id&szakot mind pénziigyileg, mind mentalisan
is maximalisan tdmogatta a vallalat.

A kivalasztasnal a hatranyos helyzetd, szocia-
lis szempontbdl érintett munkatarsak védett-
séget élveztek. A vallalat a torvényi szabalyo-
zason felll teljesitett anyagi szempontbdl is,
hiszen az elGirt végkielégitésen tul haromha-
vi atlagkeresetet, illetve két hdnap fizetett al-
laskeresési id6szakot biztositott munkavalla-
|6i részére. Ezzel rovid tdvon biztositotta a
munkavallalék megélhetését, és id6t adott ne-
kik arra, hogy megtalaljak a szamukra megfe-
lel6 uj életpalyat egy Uj allas, Uj szakma vagy
a vallalkozéva valas képében.

A vallalat folyamatos lelki tamogatdssal,
mentoraldssal, szakmai képzésekkel, allas-
borzével, pénzigyi tanacsadassal segitett
megtalalni az Uj utat mindenkinek. Ennek ko-
szonheten nem alakult ki kétségbeesés,
szisztematikus tdmogatassal, folyamatos két-
oldalt kommunikaciéval minimalizaltuk az
esetleges negativ hatasokat munkavallaléink
és csaladjuk korében.

CSRPiac y§ EUROPAI CSR DI

Ez a program természetesen csak széles kord,
sokszinl egylttmUkodéssel, az allami szféra
tdmogatdsaval, alapitvanyok, egyetemek és
profitorientalt termeld szervezetek bevona-
saval volt lehetséges. A harom alkalommal
megrendezett allds- és képzési borzén tobb
mint 120 cég jelent meg, kétezer koruli allas-
ajanlatot kindlva. A szamos partnernek és
résztvevének koszonhetéen a Bridge Program
széles tarsadalmi korben ismertté és egyuttal
elismertté valt.

Elértik azt, hogy a mi példankbdl kiindulva,
partnereink a jé gyakorlat atlltetésén kezdje-
nek el dolgozni, sajat tevékenységiikre lefor-
ditani, tovabbfejleszteni azt.

Gazdasagi hatasok

A Nokia gondoskodé vallalatként figyelmet
forditott arra, hogy a létszamleépités folya-
matat szakmai koriltekintéssel és emberség-
gel vigye végig, ezért |étrehozta a Bridge Prog-
ramot. Ennek a felel8s lizleti gyakorlatnak ko-
szonhet6en szamos elényt konyvelhetett el
mind a vallalat, mind az érintett munkatarsak.

A Nokia mint felel@s véllalat értékeit megtart-
va, megerdsitve vitte véghez szervezeti atala-
kitdsi programjat. A program ,az igazdn em-
beri” vallalati értéket megfoghatdva és latha-
tova tette az 6sszes munkatars szdmara.
A Bridge Programban részt vevd egylttm(iko-
dé partnereitél kapott elismer6 visszajelzések
tovabb novelték és erésitették a vallalatnal
maradd munkavallaldok blszkeségét, bizalmat
és a marka iranti elkotelezettségét.

A Bridge Programzar6 eseményén a vallalat
kozrem(ikodé partnereivel egylitt, kozésen ér-
tékelte a programot.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium képviselGje
kovetendd példaként emelte ki a vallalatok
kozotti egylttmikodést. Dr. Pakozdi Szabolcs,
a regionadlis munkaligyi kozpont vezetdje ki-
magaslé eredményként értékelte azt, hogy a
munkanélkiliségi rata a vart emelkedés he-
lyett csokkent, és a program képzési pilléré-
nek szervezési és sikerességi monitorozasi
modelljét mas vaéllalatok rendelkezésére bo-
csatotta segitségul.

Az érintett munkatarsak korében végzett elé-
gedettségi felmérés eredménye is azt mutat-
ja, hogy a tavozni kényszerulék alapos, teljes
korii és a piacon valéban hasznosithaté esz-
kozoket, felkészitést kaptak.

Az els6sorban belsé eréforrassal kivitelezett
program jelentGs koltségmegtakaritast ered-
ményezett, amelynek 0sszege csak becsilhe-
t6. A vallalat kiemelt emberi t6kéje, az un. te-
hetségcsoport megtartdsi bonusz nélkil, tel-
jes szamossaggal a cégnél maradt. Nyilatko-
zatuk alapjan az aktiv bevonas és a tdvozok ira-
nyaban tanusitott emberséges banasmaod
eredménye nagymértékben hozzajarult ehhez.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a prog-
ram vallalatra gyakorolt hatdsa pontos sza-
mokban, anyagi megtérilésben nem hata-
rozhatdé meg (a cél kdzvetve sem ez volt),
sokkal inkabb a felel6s gondoskodds elemi
azonosithatok.
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és partnerei — a CSV jegyében zajlé gazdasagi

ismeretterjesztd projektek, mint
a gazdasagfejlesztés eszkozei

A Provident Csaladi Kasszasikerek Programja a magyar polgarok gazdasagi és pénziigyi isme-

reteit fejleszti. Ennek keretében

) sajat gazdasagi nevelést szolgalo projekteket mikodtet helyi és orszdgos szakmai partnerek
(pl. szocialis munkasok, pedagdgusok, mlvel6désszervez6k) bevonasaval, illetve

» a CSV-szemlélet jegyében tudatosan facilitdlja az Gzleti, civil és kormanyzati szerepl6k egytt-
mUikodését a gazdasagi nevelés témajaban, fejlesztve a magyar gazdasag egészét, és kedve-
z6bb m(ikodési feltételeket teremtve a szerepl6knek.

Csaknem 50 dnkormanyzati és civil szervezettel
dolgoztunk egyitt az elmult 5 év soradn a gazdasagi
nevelési Csaladi Kasszasikerek Program soran.

Kiemelt partnereink:

» Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzé
Kozpont

» Pénzirdnytd Alapitvany

» Magyar Maltai Szeretetszolgalat Képzési
Kézpontja

» SOS Gyermekfalvak

Innovacio

A Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal 2009-
ben hivatalos allasfoglaldsaban innovaciénak mi-
ndsitette a Csaladi Kasszasikerek Program kutato
és fejleszté munkajat, azonban a projekt ,tudoma-
nyos” értékénél joval fontosabbnak érezziik annak
tarsadalmi hasznat. Az innovacio terméke a part-
nerek egylttm(ikodésén alapuld, multiplikalhato,

gyakorlati megoldasokat tartalmazdé program.

Hajna Csongor
fenntarthatdsagi szakért6
csongor.hajna@provident.hu

06-20-339-0549

A program a koré a koncepcio koré épiil,
hogy a gazdasagi nevelés noveli a polga-
rok produktivitasat, fejlesztve ezzel az or-
szag gazdasagi teljesitményét. Mindez ja-
vitja a polgarok életminGséget, illetve
csokkenti a tarsadalmi fesziltségeket.
Mégis mind a mai napig hianyoznak/hia-
nyosak és/vagy nem kell6képpen kozis-
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mertek — éppen dontéshozdi korokben —azok
a kutatdsok és megoldasok, melyek
egzakt mdédon leirndk ezt az 6sszefliggést
(pl. a gazdasagi nevelés terén eszkozolt be-
fektetések varhatd hatdsa a GDP-re),
részleteznék a megoldashoz vezetd ut lépé-
seit (pl. mit érdemes és milyen iskolatipus-
ban tanitani), és féként
eszkdzoket adnanak az intézmények és don-
téshozok kezébe, hogy a hibat orvosoljak (pl.
tankdnyvek, tanarképzési mddszertan stb.).

A program legfontosabb innovacios teriiletei
nem elsésorban az eszkdzokben, hanem
a partneri egyluttmakodésekben taldlhatok.
A program a multiplikator/disszeminaciés ha-
tasokra épit (Creating Shared Values: CSV).

A program elsé valtozata egy intenziv, eleve
meglévé igényt probalt kezelni.

» 2008-ban a kormdnyzat kotelez6vé tette az
onkormanyzatok szamara, hogy szocialis
szakembereik kozremU(kodésével haztartds-
gazdalkoddsi tanfolyamot tartsanak minden-
kinek, aki rendelkezésre allasi tdmogatdst
(segélyt) kap.

» Kdzponti tananyag viszont nem készilt,
ezért a szocialis munkasok a helyi 6nkor-
manyzatoknal egyesével kezdtek tananya-
got fejleszteni, ami kapacitasbeli és miné-
ségbiztositasi problémakat eredményezett.

) Ezért a Csaladi Kasszasikerek Program palya-
zatait az els6 években dnkormanyzati fenn-
tartdsu szocialis, illetve pedagogiai intézmé-
nyeknek irtuk ki.

CORVINUS

A projekt

megvaldsitasa

A program megvaldsitasahoz sziikséges forra-
sokat és kapacitasokat a Provident Pénzigyi
Zrt. éves fenntarthatdsagi munkaterve egy k-
|6n szekcidban garantalja. A Csaladi Kasszasi-
kerek Programot a Provident fenntarthatdsa-
gi szakértGje fogja Ossze és koordinalja, de a
program a partnerek dinamikus egyttmko-
désén alapul.

A felel6s hitelezés fontos el6feltétele, hogy
az Ugyfél: 1. tisztdban legyen a sajat anyagi
teherbird képességével; 2. tudja értelmezni
a szerzGdéses feltételeket; 3. beldtason ala-
pulva tudjon és akarjon felels dontést hoz-
ni a kolcsonfelvételrdl (azaz pl. értse, miért
nem j6 otlet megtéveszteni a képvisel6t egy
nagyobb Osszegl, képességeit meghaladod
kolcson felvétele érdekében); 4. rendelkez-
zen minél jobb jovedelemtermel6 képesség-
gel, hogy biztosan vissza tudja fizetni a fel-
vett kdlcsont. A vallalat stratégiai céljai, CSR-
stratégidja, valamint a tarsadalom igényei
egybeesnek.

A program stratégidja, hogy sajat eréforrasa-
inkat befolyasos partnerekével kombinaljuk,
négy 6 terlleten:

» Alapkutatds, eszkoz- és tananyagfejlesztés
A Csaladi Kasszasikerek Program végleges tan-
anyaganak kifejlesztését kutatas elézte meg,
amely 100 kérdéses, 150 f6s kvalitativ és kvan-
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Provident Csaladi Kasszasikerek Program
és partnerei — a CSV jegyében zajlé gazdasagi

ismeretterjesztd projektek, mint
a gazdasagfejlesztés eszkozei

titativ orszagos , Csaladi Kassza Index 2010”
kutatds néven zajlott a Budapesti Corvinus
Egyetem gondozasaban. A kutatds tesztelte a
fiatalok gazdasagi ismereteit, attit(idjét.

» Helyi képzési projektek

A legtobb helyi projekteket palyazati Gton, a
United Way Magyarorszaggal kozosen inditot-
tuk 2008 és 2011 kozott. Projektek 2011 ota
is folynak, de nem palyazati ton, hanem a be-
érkezd igények sorba rendezése alapjan, illet-
ve terveink szerint 2013-t6l partnerhaldzato-
kon keresztdl.

» ,Train the trainers” képzés és tovabbképzés
2010-t6l a ,,train the trainers” jellegli szakem-
ber-tovabbképzés valt mind gyakoribba (szo-
cialis munkasok, pedagdgusok, mlvel6dés-
szervez6k bevonasa a gazdasagi nevelésbe he-
lyi projektekkel), mert ez megsokszorozta a
program disszemindacios potencialjat.

» Szakmai, kommunikacids és lobbitevékenység
2011-t6l mind nagyobb suly keriilt arra, hogy
a programban kikisérletezett modszertant szé-
lesebb, immar tarsadalmi kdrben megosszuk,
egylttmikodve kilonféle szakmai, lobbi-, ok-
tataspolitikai és kommunikacids szovetsége-
sekkel. Ennek érdekében szdmos kdz0s projek-
tet bonyolitottunk szakmai partnerekkel.

Tarsadalmi hatasok

A program kozvetlen kedvezményezettjei az

alabbi korbdl keriltek ki:

» Haztartast vezet6 maganszemélyek, akik
részt vettek a Csalddi Kasszasikerek Program
,els6 generaciés” (azaz szerz6désben rogzi-
tett feltételek szerint tartott) helyi képzési
projektjein — kb. 1000 f6 (kb. 30 projekt, al-
kalmanként atlag 20 f6vel, utdbbi 6 és 300
kozott szorddik).

» Olyan szakemberek (szocialis munkasok, pe-
dagogusok, mlvel6désszervezdk, lelkészek,
kortars segitd6k), akik részt vettek a Csaladi
Kasszasikerek Program helyi képzési projekt-
jein — kb. 300 fé.

Tagabb értelemben vett kedvezményezettek:

» A Csaladi Kasszasikerek Program keretében
tovabbképzett szakemberek (mintegy
300 fg) altal folyamatosan képzett kliensek,
didkok, szabadid6s programok latogatoi.
Ez konzervativan évente fejenként 20 f6vel
szamolva mintegy 6000 f6/év, 0sszességé-
ben a program induldsa 6ta felmend rend-
szerben mintegy 18 000 f&.

» Provident-dolgozdk, akik a véllalati képzése-
ken értesuilnek a programrdl (4000 6, de ko-
zulk csak kb. 10-15% tehetd tényleges ked-
vezményezettnek mint aktiv felhasznald)
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Partner:

» Weboldal olvaséi, felhasznaléi (havi 1000,
eddig 6sszesen kb. 30 000 latogatd) és a saj-
tokommunikacio olvasdi, ami szazezres
nagysagrend, de sok atfedéssel.

Rovid tava elényodket a program elsGsorban
helyben tud realizalni a kozvetlendl elért kb.
30 000 haztartason keresztiil, amelyeknek is-
mereteket és megfelel6 attit(idot ad. Hosszu
tavu el6nyok a szakmai partnerekkel és a koz-
oktatdssal folytatott egylttm(ikodésbdl szar-
maznak majd, végsé soron a gazdasagi neve-
lés kdzismereti formaban a kdzoktatdsba in-
tegrdldsaval.

A két legégetbbb feladat, amelynek megolda-

sahoz a stratégiai partnerekkel kbzosen sze-

retnénk hozzajarulni:
az Uj NAT ,,gazdasagi és pénzligyi alapisme-
retek” tantargyahoz tanarképzés — nem (fel-
tétlenill) megoldott ugyanis egyel6re a meg-
felel6 pedagdgusgardanak, vagyis azoknak
a tanaroknak a képzése, akik tanitani tudnak
a targyat egy jelentds igény esetén;
ugyanezen tantargyhoz legyenek minéségi
tankdnyvek, eszk6zok stb. —szamos elszige-
telt tanterv és tankonyv létezik, ezeket kel-
lene valamelyik mihelynek egységes forma-
tumba, katalégusba rendeznie, de a feladat
egyel6re nem halad kell6 sebességgel a hi-
vatalos csatornakon kapacitas- és forrashi-
any miatt.

CORVINUS

Gazdasagi hatasok

A Provident elsédleges CSR-fékusza a felelGs
hitelezés. A gazdasagi és pénzligyi szempont-
bdl intelligens fogyasztok felel6sebben veszik
fel a kdlcsont, és a hitel-visszafizetési készsé-
gik is magasabb (tobb a jovedelmiik, értik és
kovetik a szerz6déses szabalyokat).

Minden egyes beddlt hitel sokszoros defici-
tet okoz, mert elveszitjik a kihelyezett 6sz-
szeget, annak tervezett nyereségét, pénzt
kell kéltenlink az addssagkezelésre, és min-
den lépésnél reputdcios kockazatot futunk.
Alapallasunk az, hogy tdjékozott és felelGs
tgyfelek egylttmikodésére kell alapoznunk
mikodésiinket.

A Program sajat képzési projektjeinek kozvet-
len hatasa a helyi projekteken keresztil se
most, se késGbb nem lesz igazan 6sszemérhe-
t6 az tigyfeleink szamaval (30 000 vs. 300 000),
viszont ha sikeril a gazdasagi nevelést a koz-
oktatasba integraltatni, mind a jovedelemter-
mel6 készség, mind a visszafizetési hajlando-
sag jelent6sen javulni fog.

A program ezeken tul hatassal van a munka-
vallalok motivacidjara, teljesitményére,
megtartdsara, potencialis Uj munkavallalok
vonzasara. Lehet6séget ad Uj haldzatok, liz-
leti kapcsolatok, folyamatok és termékek fej-
lesztésére, kialakitasara, de koltségcsokke-
nés elérésére is.
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RICHTER GEDEON Richter Egészségvaros

A Richter Egészségvaros nagyvarosokban meghir-
detett szabadtéri, ingyenes programsorozat sz(iré-
sekkel, egészségligyi tanacsadassal, el6adasokkal,
fitnesz-, torna- és csaladi programokkal, szinpadi
m(sorral fiataloknak, feln6tteknek és id6seknek
egyarant. Osszhangban a Richter eddigi CSR- tevé-
kenységeivel, az egyedilallonak szamitd kezdemé-
nyezés 2009-ben indult Utjara egészségligyi kozne-
veld szandékkal, amely az egészségtudatos gondol-
kodas elmélyitését célozza meg. Fontos Uzenete a
megel6zés, az egyéni felelGsség és szerepvallalas
az egészségi allapot alakulasaban. Az egyéni kész-
tetés egy jotékonysagi kozosségi ligyhoz kapcsolo-
dik, mely szerint mindenki egyszerre tehet valamit
Onmaga egészségéért, valamint varosa egészség-
Ugyének fejlesztéséért. A példaértékl osszefogas-
sal mindenki jol jar: a sok ezer résztvevs egészsé-
ge sok millié forintot jelent a kérhazaknak.

Nyugdijasklubok és Id&sek ,Eletet az éveknek”
Orszagos Szovetsége, az adott varosok dnkormany-
zata, korhaza és/vagy egészségligyi intézményei,
gyogyszertarai, hatdsagai, helyi tanc- és sportegye-
slletei, média, oktatasi és kulturalis intézmények,
civil szervezetek: pl. Magyar Voroskereszt.

Megoldas megvaldsitoi

Beke Zsuzsa

kormdnyzati kapcsolatok és
PR vezetd
zs.beke@richter.hu
06-1-431-4848
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Innovacio

Az egészségnevelés, az egészség tudatossa té-
tele hosszu oktatasi folyamat. A Richter Egész-
ségvaros program azért egyedulallé, mert
nemcsak sz(irési lehet6séget biztosit a lakos-
sagnak, és altaldnossagban véve tdmogatja az
egészségligyet a prevencio teriiletén, hanem
azért is, mert vallalta az oktatas folyamatat is.
A Richter Egészségvaros program a Richter ta-
|6sitja meg: lehetGséget biztosit az aktuadlis
egészségi allapot felmérésére (ingyenes sz(-
révizsgalatok), az ismeretterjeszt6 el6adasok
pedig tudast adnak at, amely hangsulyozza a
megel6zés fontossagat.

Programunk kiemelkedd innovativ eleme a ki-
sz(irt betegekrél valé gondoskodds, az azon-
nali tanacsadas a tovabbi teend6krél, a gon-
dozasba vétel a helyi kérhazzal valé egyiitt-
mikoddésben.

Lakossagi és korhazi visszajelzéseink alapjan
ez a megoldas igen vonzova és hatékonnya te-
szi a résztvev6k szamara sziréprogramunkat.

Masik innovacids eleme a programnak, amely
a gyakorlatban igen sikeresnek bizonyult, az
egészségmegdbrzésre vald egyéni motivacio-
nak egy helyi kozosséget érintg, jé Ggyhoz
kapcsolasa, amely egy pontgyUjts jaték.

Nyugdijasklubok és Id&sek , Eletet az éveknek” Orszagos Szévetsége

Az ,Egészség ezreknek, milliék a korhaznak”
felhivdssal jellemzett jaték Iényege, hogy mi-
nél aktivabban cselekszik valaki a sajat egész-
ségéért, vagyis minél tébb programelemen
vesz részt, annal nagyobb mértékben jarul
hozza a helyi korhaz fejlesztéséhez is. Az egyén
szamara felajanljuk az egy napon, egy helyen
elérhetd komplex szlirési lehetGségeket (ne-
hezen hozzaférhetd, ritka szliréseket is), a
hozzajuk kapcsolodo tanacsadasokat, elGada-
sokat a legtobb embert érint6 ,népbetegsé-
gekrdl”. izelitét és gyakorlati Gtmutatét is
adunk: a fitnesztornatél a gyégytornagyakor-
latokig, az egészséges taplalkozast bemuta-
toktdl a dietetikai tanacsokig — ezek az aktivi-
tasok is mind-mind adomdanypontot érnek.
Mindezt a résztvevdk tartalmas csaladi és szin-
padi programokkal kisért, szorakoztatd, kelle-
mes kornyezetben tehetik meg.

A kozosségi ligy érdekében a Richter helyszi-
nenként 2 millié forint alapadomanyt ajanl fel
a helyi kérhaz javara, amelyet minden részt-
vevd az elvégzett szlirGvizsgalatok, meghall-
gatott el6addsok, tandcsadasok, tornak utan
kapott pontokkal novelhet. A rendezvényen
kapott kis flizetecskékben 0sszegy(jtott ado-
manypontok forintositott szorzata egésziti ki
az alapadomany 6sszegét, amely a nap végén
kertil dtadasra. igy mindenki jol jar: a sok ezer
résztvevl egészsége sok millié forintot jelent
a kérhazaknak.
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Richter Gedeon Nyrt.

RICHTER GEDEON Richter Egészségvaros

Tarsasagunk fels6 vezetése elkotelezett a
fenntarthato fejl6dés irdnt, hosszu tavon gon-
dolkodo cégként meg kivanunk felelni a tar-
sadalmi felel6sségvallalas standardjainak is.

Az utébbi években egyre novekszik az igény a
lakossagi egészségprogramok irdnt, fokozott
az elvaras a gyartokkal szemben. Ez indukalta
a komplex, jol felépitett, akar tobb évre sz6l6
lakossagi program elinditasat 2009-ben.
A program 0sszhangban van a tarsasag corpo-
rate image és CSR-stratégiajaval.

A partnerekkel a program megvaldsitasa so-
ran szoros és kozvetlen az egyluttmikodés.
A kivalasztott helyszinen munkatarsaink felke-
resik a helyi 6nkormanyzat, kérhaz vezetdit.

A program eredményességét a résztvevik, a
sz(irésen részt vev6k szama és az egészségi al-
lapotot tikroz6 értékek alapjan itéljik meg.
Az adomany nagysaga 6nmagaért beszél, arul-
kodik a lakossag aktivitasardl, a mozgdsitas
sikerességétdl. Fontos szamunkra a korhazak-
tél kapott visszajelzés is.

A helyszinen lakossagi kérdGiveket szoktunk
kitoltetni a résztvevékkel, mert ezek a visz-
szajelzések a legértékesebbek mind imazs-
épitésiink, mind a program fejlesztése szem-
pontjabol.

Tarsadalmi hatasok

Az egészségnevelés, az egészség tudatossa té-
tele hosszu oktatasi folyamat, hatasai az élet-
mad, az attitlid megvaltoztatasara csak hosszu
tavon jelentkeznek. A Richter Egészségvaros
programnak az egészségprogramok iranti no-
vekvé lakossagi igény mellett komoly Iétjogo-
sultsagot ad a hazai lakossag elkeserit6 egész-
ségi allapota. Ez jelentGsen elmarad attdl, amit
jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi fejlettségiink
szintje lehetévé tenne. A szlletéskor varhatd
élettartam 4-7 évvel marad el az EU tagdllama-
iétdl, vezetjuk a haladlozasi statisztikakat, kima-
gaslo a kozépkoru férfiak halalozasi aranya.
Mindez a fenntarthato fejl6dés esélyeit és a
magyar gazdasag versenyképességét is rontja.

Ebben a helyzetben minden kezdeményezés,
amely barmilyen mértékben pozitiv irdnyban
befolyasolja révid és hosszabb tavon ezt az al-
lapotot, nélkiilozhetetlen e kedvezétlen tar-
sadalmi folyamat megvaltoztatasaban.

A Richter Egészségvaros program célja, hogy
az egészségtudatossag igényét a tarsadalom
minden rétegében felkeltsiik, az itt megszer-
zett tudast konkrét cselekvéssé konvertaljuk.
A hatdst abban tudjuk mérni, hogy a huszon-
hat kisebb-nagyobb varos lakossaganak mi-
lyen ériasi igénye volt az egészségprogramra,
az ahhoz valé egyszer( hozzaférésre. Tobb
mint 66 ezer résztvevonél sikerilt cselekvést,
aktivitast elérniink. Szamunkra ez a legfonto-
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sabb tényez6. Az elvégzett szliréseken, min-
den negyedik-6todik résztvevénél mértek
szakembereink figyelmeztetd értéket. Ez azt
jelenti, hogy tobb mint 11 ezer ember kerilt
biztos kezekbe a tovabbi teendéket illetGen,
kozel 40 ezer f6 pedig megnyugodhatott, hogy
megfelel6 az egészségi allapota.

Partnereink el6nyeként azt értékeljik, hogy
az adomanyokat a kérhazak a gydgyitas haté-
konysagat el6segit6 orvos-diagnosztikai ké-
szlilékek vasarlasara, informatikai rendszerik
korszerUsitésére, az apolasi feltételek (speci-
alis agyak) javitasara hasznalhattak fel.

Az egri Markhot Ferenc Kérhaz GigyvezetGje
kdszondblevelében tobbek kozott a kdvetkez6-
ket irta:

LA rendezvény sikeres volt, ahogyan a szamok
is mutattdk, tbmegeket vonzott Egerbe a jo
hangulatu sziirésekre, programokra. Céglik se-
gitségével er6s6dott a lakossdg bizalma intéz-
meénylink irant, és sikerlilt 6sszefogdssal hoz-
zdjdrulni az egészségtudatos életmadd népsze-
riisitéséhez.” (2013. januar 2.)

A Fejér Megyei Szent Gyorgy Koérhaz féigazga-
téja koszonblevelének részlete jol példazza a
program jelentGségét a mai magyar egészség-
Ggyi viszonyok kozott:

... A rendezvény sordn a korhdz szamdra
4 121 800 Ft gylilt 6ssze, ennek készénhetben
alkalmunk lesz arra, hogy a kardioldgiai osz-
talyunkra egy a prevenciot is megcélzo aggre-
gomeétert vdsaroljunk. Emellett a fennmarado
Osszeget a korhdz és az alapellatds informati-
kai halézatanak megerdésitésére forditjuk. A fi-

Nyugdijasklubok és Id&sek ,Eletet az éveknek” Orszagos Szovetsége

nancidlis tamogatds mellett nagyon fontos
szamunkra az az 6sszefogds, melyet a rendez-
vény kapcsdn tapasztaltunk. Meggybzédésem,
hogy ez a felfogds a mai magyar egészségligy-
ben példaértékii és el6remutato, sok nehéz-
ség megolddsdban gydgyir lehet.”

(2011. majus 24.)

Tdarsasagunk szempontjabdl kedvezé hatas-
ként értékeljuk ismertséglink novekedését. A
Braun&Partners 2011. évi reputdcids felmé-
rése ramutatott arra, hogy a Richter ismert-
sége a kozvéleményben jo, tarsasagunk eb-
ben a felmérésben a masodik helyen szerepel
Magyarorszagon.

Stratégiai célkitlizéseink kozott szerepelt a la-
kossag kozvetlen talalkozasi lehet6sége, sze-
mélyes ,markaélménye” a gyodgyszergyarto-
val. Ennek kélcsonos elényei mellett kieme-
lend6, hogy a Richter képviselGi - akik jelen
vannak egy-egy programon — kézvetlendl jut-
nak informacidhoz a gyégyszerfogyasztoktol
(betegek), amelyet fel tudnak hasznalni az
egyes termékek fejlesztése soran. Emellett a
kérhazi partneri egytttmikodésnek koszon-
het6en Uj és tovabbi szakmai kapcsolatok jot-
tek létre.

Tarsadalmi szerepvallaldasunk eredményekép-
pen reméljiik, hogy kialakitott bizalmi t6kével
tamogatni tudjuk a hazai gyogyszergyartas
jobb megitélését és megbecsiilését.
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Telenor Magyarorszag Zrt. et e 3 TRANSPARENCY
A Telenor Magyarorszag etikus vallalati m{ikodés INTERNATIONAL

és korrupcidellenes programja a Transparency _
International Magyarorszaggal egyiittm(ik6désben MAGYARORSZAG

telenor

A Telenor Magyarorszag nagy hangsulyt fektet a
tisztességes és etikus vallalati miikodésre. Kiemelt
célunk, hogy példat mutassunk, népszer(sitsik
az atlathatdsagot és a korrupcidellenességet.
A Transparency International Magyarorszaggal
egyuttmikodve megalapitottuk a Telenor Etikus
Vallalat Dijat. Decemberben latvanyos, interaktiv
és élményszer(i megoldassal hivtuk fel a figyelmet
a korrupcidellenes harc fontossagara. Egy héten at
,Atlaccd” Labirintust épitettiink egy forgalmas pla-
zaban Budapesten. A helyszinre latogatok jatékos
maodon tanulhattak a korrupcio elleni kiizdelem
fontossagardl és a helyes dontésrél a mindennapi
korrupcids dilemmakban. A labirintushoz kapcso-
I6ddan meseolvasast és rajzversenyt szerveztiink
a gyerekeknek. Az Gtveszt6t egy hét alatt tobb mint
1700-an tekintették meg.

Innovacio

Az etikus vallalati magatartas leggyakrabban a
compliance és a CSR teriiletén belil jelenik meg,
és ritka, amikor egy vallalat az elkotelezettségei ko-
z6tt hangsulyosan és tevékenyen vallalja a korrup-
cidellenes kiizdelmet is. A Telenor részérél ez me-
rész és Ujszer(i 1épés, hiszen a sajat mikodése to-
kéletesitésén fellil tarsadalmi felelsséget is vallal
egy igen kényes témdban, a magyar Uzleti szféra-
ban, egy olyan kornyezetben, amely a Transpar-
ency International Magyarorszag Nemzeti Integ-
ritds Tanulmanya alapjan kiemelten rosszul teljesit.
A korrupciomentes cégvezetés Magyarorszagon

Klausz Ferenc
véllalatfejlesztési
vezérigazgato-helyettes
fklausz@telenor.hu
06-20-930-2611

Alexa Noémi

ligyvezetd igazgato
noemi.alexa@transparency.hu
06-70-409-7273

versenyhatranyt eredményez, ami a kedve-
z6tlen gazdasagi tendenciakkal egyitt meg-
neheziti a korrupcié megfékezését és az atlat-
hatd viszonyok megteremtését.

A Telenor megkozelitése Ujszerd, mert

» nyiltan vallalja, hogy a vallalat nem fizet csu-
szopénzt, nem enged korrupcids nyomasnak
vagy befolyasnak;

) ezzel kockazatokat is vallal: az esetleges hi-
bak felnagyitdsanak veszélyét, bizonyos tiz-
leti lehet6ségek és partnerek, s6t akar
pénzigyi elény elvesztését, amennyiben
ezek kompromittalnak a vallalat sajat ma-
gaval szemben is felallitott magas etikai el-
varasait;

» nem kommunikacids vagy CSR-témaként te-
kint a korrupcidellenes elkotelez6désre, ha-
nem az megjelenik a vallalat m(ikodésében,
folyamataiban;

) zérod toleranciat hirdet a tudatos kihagasok-
kal szemben: az etikatlan magatartasnak jo-
gi és munkatgyi kovetkezményei vannak a
Telenornal.

Szintén Ujszer(, hogy a belsé elkotelezett-
ségen és folyamatok tokéletesitésén tulme-
néen feladatanak érzi, hogy a meghatarozo
vallalatként segitsen mas cégeknek a kor-
rupcié elleni kiizdelemben. Ennek érdeké-
ben adtuk at 2012-ben el&szor a Telenor Eti-
kus Vallalat Dijat.

Innovativ a Telenor széles k6zonség szamara
kifejlesztett eszkdze, az "Atlaccd" Labirintus,

amelyet a Transparency International Magyar-

orszag ,Atlaccd” fesztivaljanak népszerdisité-

sére épitett fel a budapesti Aréna Plazaban,

) ahol a latogatdk ingyen kiprobalhattak, va-
jon jo vélaszokat adnak-e a labirintusba be-
épitett tableteken megjelend kvizkérdések-
re, s ezéltal kitaldlnak-e a labirintusbdl;

) 6nkéntes munkatarsak bevondsaval minden
délutan igazsagra, becsiiletre nevel6 magyar
népmeséket olvastak az ide latogato kisgye-
rekeknek, akik a mese nyelvén keresztil sa-
jatitjak el leginkabb, mit jelent jo Gton jarni;

) a nagyobbak megszoélitasat és jatékos edu-
kaciojat szintén innovativ eszkdzzel érte el:
tamogatta a Transparency International
Magyarorszag ,Atlaccd” Fesztivaljanak mo-
bil applikacids versenyét.

A projekt

megvalodsitasa

Eves tervet és aktivitasokat hatdroztunk meg:

) 2012. majus: Telenor-TI egylttm(ikodés és
elektronikus kkv-s tananyag fejlesztésének
bejelentése sajtotajékoztaton.

) 2012. oktdber: Figyel6 Top200 Konferen-
cia: vezérigazgatdi nyitobeszéd és panelbe-
szélgetés a tisztességes vallalati magatar-
tasrol, Top200 Géla: vezérigazgatoi hitval-
|as és a Telenor Etikus Vallalat dij innepé-
lyes atadasa.

) 2012. november: ,Atldccd” Labirintus egy
hétig az Aréna Plazaban.



Telenor Magyarorszag Zrt.

A Telenor Magyarorszag etikus vallalati miik6dés
és korrupcidellenes programja a Transparency

telenor

) 2012. december: A Tl , Atldccd” Fesztivalja-
nak tdmogatdasa, a mobil applikacid verseny
kiilondijanak atadasa.

) 2012. februar: A TOP200 kutatas keretében
készilt vallalati etikai témaju kutatas publi-
kalasa.

» 2013. marcius: kdzos Telenor-TI-Amcham
sajtotdjékoztatd és panelbeszélgetés, a KKV
Kurazsi elektronikus tananyag bemutatasa.
Meghivottak: Telenor-beszallitok, Tl Vallala-
ti Tdmogatdi Forum-partnerek, Amcham-
tagok. Az anyag ingyenesen elérhetd a
Telenor és a Tl honlapjan.

) 2013. aprilis: nagyszabdasu kéthetes belsé
kommunikacids aktivitas a Telenor Hazban:
labirintus felallitasa, Uj edukacids kviz meg-
szerkesztése a tableteken, munkatarsi work-
shopok, beszallitéi workshop, a Tl-vel felsé-
vezet6i workshop, fels6 vezetdi intranet
cikksorozat és elektronikus plakatkampany
a személyes elkotelez6désrdl, BCSDH lzleti
reggeli az etikus vallalati magatartasrol.

Tarsadalmi hatasok

Vallalati célcsoport

> A Telenor Etikus Vdllalat Dij nyertesei pozi-
tiv visszajelzést, elismerést, nagy médianyil-
vanossagot kapnak. A nagyvallalati és kkv
érintetti kor pedig kovethet6 példakkal,
megoldasokkal gazdagodik.

International Magyarorszaggal egyiittm(ik6désben

» Példamutatas mas cégek kezdeményezése-
inek elismerésében: a Telenor Etikus Valla-
lat dijra 6 értékelhets palyazat érkezett.

) Példank nyoman tobb vallalat is érdekl6dott
a Transparency International Magyarorszag
Vallalati Tamogatéi Foruma irant.

) Egyik legfontosabb célunk, hogy a kozgon-
dolkoddst megvaltoztassuk, valds és kove-
tendé példakat adjunk, hogy egy vallalat m-
kodhet becsiletesen, az egyéni, integralt
dontéseknek oriasi a jelentGsége, valamint
a tisztesség tiszteletet ébreszt. Hiszlink ben-
ne, hogy a sajat és a csatlakozé cégek példa-
ja apranként valodi valtozast hoz.

) Fenntarthato etikus beszallitdi lancot épittink.

Lakossag, fiatalok

) JelentGs tarsadalmi értéket valdsitott meg a
témafelvetés és a kommunikdcios aktivitas
kapcsan szlletett tobb mint 130 nem fize-
tett sajtdmegjelenés a tisztességes vallalati
mikodés témakorében.

) Tdmogatasunkkal kitling, a véllalatok min-
dennapi kihivasaira ravilagité irasok szilet-
tek a Magyar Narancs november 29-i mel-
|ékletében, illetve a Hvg.hu ,Keni nem ke-
ni” korrupcidellenes sorozataban.

» Az ,Atldccé” Labirintust egy hét alatt
1761-en latogattak meg. Sikeriilt a hagyo-
manyosan ,akadémikus” és szakmai téma-
kat, a korrupcié tarsadalmi jelenségét és az
egyén felel6sségét olyan Uj formdaban felvet-
niink, amelyre még Magyarorszagon nem
volt példa. Jatékosan, fiatalosan, élménysze-
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rlien juttattuk az emberekhez a kérdést, és
6k nagyon élvezték a labirintus kvizkérdése-
it, a bolyongast a latszdlag konnyen attekint-
hetd, de csaldka Utvesztében.

Gazdasagi hatasok

Az egylttmUkodés soran mind a Telenor,
mind — a visszajelzések alapjan — a Trans-
parency International Magyarorszag nagyon
komoly eredményekhez és el6nyokhoz ju-
tott. A vallalat a civil szervezet segitségével,
folyamatos irdanymutatdasaval és ellenGrzésé-
vel sikeresen pozicionalta magat érintettjei
el6tt, mint mobilkommunikacios iparag, de
akar a nagyvallalatok kozll az egyik legelhi-
vatottabb etikus vallalat. A tisztességes elve-
ket kdvet6 beszallitdi lanc kialakitasaval pe-
dig értékes, bejelentett munkahelyek sziilet-
nek, nagyobb addbevétel generalédik, s a lo-
jalis, elkotelezett munkaerd is segiti a gazda-
sag novekedését.

A civil szervezet minden eddiginél hangsu-
lyosabban tudott bemutatkozni a vallalati pi-
acon, mint a téma legelismertebb szakmai
szervezete, s tevékenységének hire kiemel-
kedden sok vallalathoz, dontéshozdhoz ju-
tott el a médidn keresztlil. 2012-ben a
Telenor labirintusaval az évente rendszere-
sen megrendezett Tl , Atldccd” Fesztival be-

harangozdjan hangsulyosabban szélitotta

meg az utca emberét, mint eddig barmikor.

Az eddig megvaldsult programelemek sikere-

ként értékeljik a kovetkezGket:

) Belsé folyamataink folyamatos attekintése
és tisztességes vallalasainkhoz igazitasa, bi-
zonyos gyakorlatok atértékelése, Uj etikai ko-
dex elfogadtatdsa az 0sszes munkavallaléval.

) ErGteljes és nyilvanos kiallas értékeink mel-
lett, felsGvezetGi példamutatas elsésorban
mas vallalati dontéshozdk irdnyaba.

) Beszallitdinkon keresztil a gazdasagi hatas
kiterjed a mobilkommunikacids piacon kiviil
a gazdasagi élet szamos teriletére.

) Tobb vallalat is megkeresett minket, ame-
lyek csatlakozni kivantak torekvéseinkhez,
és rengeteg informalis pozitiv visszajelzést
kapunk dontéshozdktdl, a média képvisel6-
itél, kollégaktol.

A gazdasagi haszon kérdését ebben a projekt-
ben fenntarthato és hosszu tavud szempontok
szerint értékeljik. Hisziink benne, hogy aldo-
zatvallalasunk, etikus elkotelez6déstink hosz-
szU tdvon a Telenor iranti bizalom novekedé-
sével jar, ami az lzleti mkodés minden ele-
mében valods gazdasagi el6nyoket hoz.
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Vodafone Magyarorszag Zrt.

Vodafone a N6k Biztonsagaért Program

vodafone

A Vodafone Magyarorszag a NANE (NGk a NGkért
Egyltt az ErGszak Ellen) Egyesilettel 6sszefogva at-
fogd biztonsagi programot inditott a parkapcsola-
ti erGszak aldozatainak tdmogatasara a mobiltech-
noldgia segitségével. A program soran az arra ra-
szoruldk egy GSM haldzaton mikodé mobil, gyu-
fasdoboz méretli vészjelz6 késziiléket kapnak,
amely veszély esetén egy gombnyomasra elkiildia
vészjelzést és a pontos foldrajzi koordinatakat is a
kdézpontba, igy lehetévé téve, hogy a hatdsagok
azonnal beavatkozhassanak.

» NGk a N6kért az Er6szak Ellen Egyesilet

» PATENT Egyesllet

» a IX., a XIl. és a VII. kerlileti rend6rkapitanysag
» a Top Cop Security Zrt.

» iData Kft.

Innovacio

A program az egyik legsulyosabb tarsadalmi és
egészséglgyi probléma, a csalddon bellli erészak
leklizdését segiti el6, mégpedig innovativ, Ujszerd
megoldassal, a mobiltechnolégia segitségével.
A programban példaértékl egylttmiikodés valo-
sul meg a vallalati és a civil szféra, valamint a kor-
manyzati szervek kozott. A program egyesiti a mo-
dern technoldgia nyuljtotta lehetéségeket az

Zolnai Emese

vallalati felel6sségvallalasi szakért6
emese.zolnai@vodafone.com
06-70-389-9944
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egyuttmikodés és a képzés el6nyeivel. Olyan
egylUttm(ikodés valdsul meg, amelyben min-
den résztvevé tapasztalata a lehet6 legjobban
és leghatékonyabban hasznosul: a civil szer-
vezetek szakértelme a nék elleni erGszakot il-
let6en, a hatdosagok tapasztalata az intézke-
dések kapcsan, a Vodafone munkatarsainak
technoldgiai ismeretei, a Top Cop Security Zrt.
képzési tapasztalatai és az iData Kft. adatba-
ziskezelésben szerzett szakértelme.

Az innovativ megoldasokat k6zéppontba he-
lyezé vallalat amellett, hogy hisz az tzleti és
civil szféra egylittmUkodésének erejében, és
tdmogatja ezek kialakuldsat, az Ujszerl meg-
kozelitések létrejottére is hangsulyt fektet:
olyan programokat karol fel, amelyek a raszo-
ruldk tenni akardsara épitve képessé teszik az
embereket, hogy korilményeiken valtoztat-
hassanak, hiszen a tdmogatds eredménye igy
valik fenntarthatéva.

A kezdeményezés célja, hogy egy olyan hosz-
szu tavon mukoddbképes, hatékony, a veszély-
nek kitett nék biztonsagat noveld program
épliljon fel, ahol taldlkozik a civil szakértelem,
a technoldgiai innovacid és a vallalat munka-
tarsainak specialis tuddsa. Kiemelt cél tovab-
ba, hogy az eddigieknél szorosabb egylittm-
kodés jojjon létre a bantalmazott nék és gye-

rekek jogait véds szervezetek és a renddrség
kozott. Mindezeken tul a program fontos lze-
netet kiild a tdrsadalom és a dontéshozok fe-
|é: a csaladon bellli, n6k és gyerekek elleni
erBszak napi szinten veszélyezteti a bantalma-
zottak testi és lelki épségét, sokszor az életét.

A programban a Vodafone lehetett a kezde-
ményezés motorja, de az alapvet6en egy Uj-
szer( egylUttmikodésre épll, amelyben a ci-
vil szervezetek szakértelme, a hatésagok rész-
vétele és a modern technoldgia egyarant fon-
tos. A program kisérleti jellegébdl adéddan
mind technikai, mind emberi kihivasokkal
szembesiliunk, ezért nagy sziikség van arra,
hogy a felhasznaldktdl és a tobbi partnertdl
(diszpécserszolgalat, rend6rkapitanysagok) fo-

lyamatos visszajelzéseket kapjunk. Az intéz-
ményekkel sziikség szerint tartjuk a kapcsola-
tot, az Ggyfelek sajat kezdeményezésre sziik-
ség esetén kereshetnek minket, azonban a
NANE Egyesiilet munkatarsai menetrendsze-
rden felhivjak a készulékeket hasznald ligyfe-
leket 15-20 naponta, valamint éles riasztas
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esetén a lehetd leghamarabb. Igény szerint
személyes beszélgetésekre is lehetGségilik van
a készllék hasznaldinak a NANE munkatdrsa-
ival, vagy telefonos konzultaciéra a program-
ban jogsegély nyujtasaval kozremi{kodoé
PATENT Egyesllet jogaszaval.

A BRFK és a NANE Egyesulet 2012. februar
15-én sajtotajékoztatdn jelentette be, hogy a
Vodafone Magyarorszag segitségével Utjara
inditjak a Vodafone a N6k Biztonsagaért Prog-
ramot, amelyet Magyarorszagon elséként a
IX. kerlletben tesztelnek. 2012. julius 1-jétdl
a programot egy Ujabb budapesti keriletben
(XII. keriilet) vezették be. 2013 januarjaban
pedig a VII. kerilet is csatlakozott a program-
hoz. Itt jelenleg a rendGrképzés zajlik.

A program sordn az arra raszorulék egy GSM
halézaton m(ikod6 mobil, gyufasdoboz mére-
tl vészjelzd késziléket kapnak, mely veszély
esetén egy gombnyomasra elkildi a vészjelzést
és a pontos foldrajzi koordinatakat is a kbzpont-
ba, igy lehetévé téve, hogy a hatdsagok azon-
nal beavatkozhassanak. A riasztast kovet6en a
renddrség elézetes mérlegelés nélkil megy ki
a helyszinre, hogy a parkapcsolati er6szaknak
kitett n6k minél el6bb segitséget kapjanak.
A riasztas soran a miveleti kdzpontban meg-
jelennek a késziilék hasznaldjanak adatai, va-
lamint a tartézkodasi helye (GPS adatok), igy
megindithatd a rendkivil gyors hatdsagi be-
avatkozas. Amellett, hogy a vészjelz6 eszkoz ha-
tékonyan segiti a kiilsé segitségnyujtast, mara
rendszer léte is visszatarto erét jelenthet.

Vodafone Magyarorszag Zrt.

Vodafone a N6k Biztonsagaért Program

Tarsadalmi hatasok

A projekt valddi hatdsa hosszu tavon érvénye-
stl, mivel a program jelenleg harom keriilet-
ben tesztjelleggel zajlik. A program keretében
megtortént a kerdleti rend6rok és a program-
ban érintett szocialis munkasok tovabbképzé-
se, akik a projekt m(kodési teriletén dolgoz-
nak. Az allami tdmogatast abban latjuk, hogy
tovabb tudjuk vinni a programot egy Gjabb bu-
dapesti keriiletbe. Ez elengedhetetlen a pro-
jekt szempontjabdl. Jelenleg a rendelkezésre
allé 30 készulékbdl 25 kerdilt kiosztasra koze-
pesen és sulyosan veszélyeztetett bantalma-
zott n6knél, akiknek mindegyikére jellemzé,
hogy valdszin(sitheten rendéri beavatkozas-
ra lesz sziiksége a kovetkez6 fél-egy évben.

A tObbség még egyel6re nem latja az alagut
végét, de olyan is van, aki mar készil vissza-
adni a készuléket, mert jelenleg Ugy gondol-
ja, enélkil is biztonsagban van. 2013-ban to-
vabbi 40 késziilék kiosztasat tervezziik. A prog-
ram induldsa (2011) 6ta 7 aktivalas tortént
2013. februdr 20-ig. Az eddigi tapasztalatok,
a hasznaldk altalanos visszajelzései alapjan el-
mondhatd, hogy nagyobb biztonsagban érzik
magukat a készulék birtokaban. A késziiléket
éjjel-nappal a kozellikben tartjak, nappal alta-
laban a ruhazatukban, hogy sziikség esetén
azonnal tudjanak riasztani. Ez egyarant igaz
azokra, akiknek riasztast kellett végezni a ké-
szulékkel, és azokra is, akiknél még nem allt
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el6 veszélyeztetd helyzet. Fontos azt is meg-
jegyezni, hogy a késziiléket hasznalok tobbsé-
gének tobb kisgyermeke is van, tehat minden
egyes készilék legalabb egy felnGtt és tobb
gyermek testi épségét védi.

A projekt iskolapéldaja lehet a nagyvallalatok,
a civil szféra és a hatdsagok kozotti eredmé-
nyes egyuttmiikodésnek. Raadasul a projekt
egy tarsadalmilag fontos, de tabutémaként |é-
tezd problémara igyekszik megoldast talalni.

A kisérleti program gazdasagi hatdsa jelenleg
még nem mérhet6, azonban rendelkeziink né-
hany adattal, amely nemzetkozi kutatasokon
alapszik.

A nemi alapu er6szak mind a szélesebb érte-
lemben vett tarsadalomra, mind az adldozat-
ra, mint egyénre nézve kovetkezményekkel
jar. Fajdalmat, félelmet, szorongast von ma-
ga utdn, csokkentve az aldozat azon képessé-
gét, hogy hatékonyan jarulhasson hozza a
csaladi, a gazdasagi és a kozélethez, forraso-
kat von el a szocidlis ellatérendszertél, az
igazsaglgyi rendszertdl, az egészségligyi szol-
galtatoktdl és munkavdllaloktol — olyan kolt-
ségek ezek, amelyeket mind az emberi szen-
vedés, mind a gazdasagi veszteség oldalardl
figyelembe kell venni.

Viszonylag kevés eurdpai tanulmany lelheté
fel az er6szak koltségeirdl, ugyanis ehhez mind
a gyakorisagi — az érintett n6k szama —, mind
pedig az el6fordulasi — az évente el6forduld
erGszakos cselekmények szama — adatokra
szlikség van, melyek csak az ellatérendszeren
keresztil szerezhet6k be. Ezek az adatok még
csak most kezdenek elérhetévé valni. A kilon-
féle tanulmanyokon alapulé, egy fére jutd
éves koltségek 20 és 60 eurd kozotti tarto-
manyban helyezkednek el. Az 6sszegek kozép-
sG értékét véve — ez a legmegfelel6bb konzer-
vativ becslési modszer — megallapithatjuk,
hogy egy 10 millids orszag csaladon belili eré-
szakkal kapcsolatos beavatkozasi, rendéri,
egészségligyi ellatasi és egyéb koltségei mint-
egy évi 400 millio eurdt tesznek ki. A fenti sza-
mitdas alapjan az Eurdpa Tandcs orszagaiban
évente 33 billio eurdt csak a csaladon beliili
erdszak koltségei visznek el.

Forrds: Eurdpa Tandcs, 2006: , Leltdrtanulmadny”
[Stocktaking Study]: Az Eurépa Tandcs tagorszdgaiban
a nék elleni erészakkal szemben tett intézkedésekrél és

tevékenységrél
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keresztul

A Vodafone Magyarorszag vallalati felel6sségval-
laldsanak egyik legfontosabb eleme a kozosségek
tdmogatasa, amelyben kiemelt szerepet jatszik a
Vodafone Onkéntes Kdz6sség program, mely 2010
o6ta a vallalat CSR-tervének alland6 eleme.
A Vodafone munkatarsai negyedévente egy mun-
kanapot palyazhatnak meg egyéni vagy csoportos
onkéntes munkavégzés céljara, és maguk donthe-
tik el, hogy milyen dnkéntes tevékenységet szeret-
nének végezni. A programnak készonhetden a
munkavallalék megélhetik az 6nkéntesség 6romét,
szamukra fontos tarsadalmi csoportokat, tigyeket
segithetnek, és mindekdzben értékitéletiik valto-
zik. Az 6nkéntes programokon részt vevék besza-
moldi alapjan nétt a dolgozoi elégedettség és a lo-
jalitas a véllalat irdnt, lehet6ség nyilt arra, hogy az
egyes terileteken dolgozé munkatarsak jobban
megismerjék egymast, igy személyesebbé és gyor-
sabba tehet6k a munkafolyamatok.

A program az alulrdl j6vé kezdeményezések kiva-
|6 példaja. A munkatarsak altal felmerilt igényre
talalt egy hatékony és az orszagban egyedulallé va-
laszt. A dolgozék a Vodafone Onkéntes Kozdsség
keretei kdzott negyedévente egy munkanapot tolt-
hetnek onkéntes tevékenység végzésével egyéni-
leg vagy csoportosan. A csoportok nem felilrél ira-
nyitottan, hanem a munkatarsak altal szervezetten
johetnek, jonnek létre, igy a résztveviknek az on-
kéntesség atélésén kivil lehetGségiik nyilik egymas

Gulyas-Balazs Zsé6fia (OKA)
vallalati 6nkéntes program
koordinator

06-20-801-5777
balazs.zsofia@onkentes.hu

megismerésére is. A programnak kdszonhe-
téen a munkavallalok megélhetik az onkén-
tesség 6romét, szamukra fontos tarsadalmi
csoportokat, lgyeket segithetnek, és mind-
ekozben értékitéletiik is valtozik, fejlédik.

A Vodafone Onkéntes K6zdsség programot a
vallalat egy civil partnerrel, az Onkéntes Koz-
pont Alapitvannyal kozosen fejlesztette ki és
valdsitja meg, ami a Vodafone és az OKA part-
neri kapcsolatan alapszik. A Vodafone és az
Onkéntes Kdzpont Alapitvany kozott létrejott
és évente fellilvizsgalt keretmegallapoddsban
szabadlyoztak az egyes nyertes programok ki-
valasztdsdnak feltétételei, a nyertes progra-
mokra kolthet6 anyag- és eszkozkoltségek, va-
lamint az Onkéntes Kézpont Alapitvény kote-
lességei. EImondhatd, hogy ebben a forma-
ban egy igazi civil-vallalati egylttm(ikodésrdl
van sz6, ahol mindkét fél egyenrangu.

Az OKA folyamatos tanacsadast is biztosit a
program fejlesztése érdekében. A kezdeti ke-
retek sokat csiszolédtak és alakultak az évek
soran. Az egylttm(ikodés keretében folyama-
tosan lehet8ség nyilik a megfelels fejlesztési
otletek megbeszélésére és az abbdl kbvetke-
z6 konkrét cselekvési tervek kivitelezésére.

A projekt

megvaldsitasa

Az 6nkéntes programokat a vallalat intranet
oldalan hirdetik meg, és a dolgozdi rendezvé-
nyeken, oktatdsokon mutatjak be. Az intranet
oldalon keresztiil jelentkezhetnek a munka-
vallalék, itt taldljak meg az online palyazati (ir-
lapot, a palyazati feltételeket, a GYIK szekci-
ot, valamint a megvaldsult programok besza-
moldit. A Vodafone munkatdrsai altal kezde-
ményezett és megpalyazott projektek az OKA-
hoz futnak be, és segitségével valésulnak meg.
Amennyiben a munkavallalé(k)nak még nincs
otletlik, a vodafone-os kapcsolattartok meg-
keresésével elindul a kozos otletelés, a hely-
szinkeresés.

A keretszerz6dés alapjan a vallalat az OKA-
nak minden negyedévben atutal egy, a szer-
z6désben meghatdrozott 6sszeget, amelybdl
az adott negyedév Vodafone Onkéntes Ko-
z0sség programjai keriilnek megvalédsitasra.
A Vodafone dolgozdi szamdara minden ne-
gyedévben lehet6ség van megpalyazni egy-
egy munkanapot, amikor akar egyénileg,
akar tobbedmagukkal 6nkéntes tevékenysé-
get végeznek.

A nyertes palyazatok kétféle aton indulhat-
nak el. A pdalyazo sajat maga valdsitja meg a
programjat, az OKA csak szakmai segitséget
nyujt, valamint pénziigyileg tdmogatja a prog-
ram megvaldsuldsat. Masik at, amikor a nyer-
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tes palyazat megvaldsitasat az OKA intézi. Fel-
veszi a kapcsolatot a nyertes palyazéval, és
egyezteti a palyazatban szerepl6 program
részleteit. Sziikség szerint a palyazénak foga-
doé intézményt ajanl, megszervezi a progra-
mot, megvasarolja a program lebonyolitasa-
hoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, egyez-
tet a helyszinnel. A program napjan, a hely-
szinen koordinalja az dnkéntes tevékenysé-
geket, és dokumentdlja az eseményt. A pa-
lyazéknak minden egyes 6nkéntes program
utan képes beszamoldt kell benydjtaniuk.
Ezek a képes beszamoldk aztan megjelennek
a Vodafone bels6 kommunikacids rendszeré-
ben, ezzel is népszersitve a Vodafone On-
kéntes Kozosséget.

A palyazok egy el6re meghatérozott, |épcsé-
zetes rendszer(i pénzbeli tamogatasban része-
slilnek. Minél tobben vesznek részt egy-egy
programban a Vodafone munkatarsai kozill,
annal nagyobb Osszeget lehet elnyerni az 6n-
kéntes tevékenység megvaldsitasara. Ezzel is
arra motivaljuk a munkatarsakat, hogy vegye-
nek részt az 6nkéntes programokon.

A Vodafone elkotelezett az innovacié, a tar-
sadalmi és kozosségi ligyek, az épit6 kozos-
ségek hazai meger@sitése mellett. Ez vonat-
kozik a cégen belili kozosségekre, illetve
mindazokra a helyi formalis és informalis ko-

Vodafone Magyarorszag Zrt.

Vodafone Onkéntes K6z6sség: Helyi kozosségek
tamogatasa vallalati 6nkéntes programokon

z0sségekre, amelyek fontos és értékteremtd
munkat végeznek az orszag kulonboz6 tele-
pllésein. A Vodafone eltokélt az onkéntesség
kultdrajanak hazai erésitése mellett, ezért is
alkalmazza azt, mint kohéziét erGsit6 mod-
szer. A Vodafone-csapatok minden esetben
raszoruld, de sajat és kornyezetiikért tenni
akaro szervezetekkel és intézményekkel ke-
rilnek kapcsolatba.

A Vodafone Onkéntes K6zdsség kézzelfogha-
t6 segitséget nyujt olyan kozosségek, szervez-
tek és intézmények szdmara, amelyek nem
rendelkeznek a munkak elvégzéséhez sziiksé-
ges forrdsokkal vagy eszkozokkel. Amellett,
hogy a Vodafone munkatdarsai munkaideji-
ket, fizikai erejliket és szaktuddsukat biztosit-
jak, a programok konkrét anyagi raforditaso-
kat is lehet6vé tesznek. A programon részt
vev6k szamatol fliggben par tizezer forint,
mas esetben tobb szazezer forint anyag- és
eszkozvasarlasi forras all a megvaldsitok ren-
delkezésére. Ez az 6sszeg egy-egy intézmény
éves karbantartdsi keretének a tobbszorose
is lehet, de talan a legfontosabb hatas a meg-
valdsitott munka eredményeként Iétrejove Uj
terek, funkcidk, eszkdozok, melyek révén sok
tucat kozosség, csoport élete valhatott telje-
sebbé, szinesebbé vagy egyszerlien csak él-
het6bbé. A Vodafone e konkrét akcidk ered-
ményeként tud valds segitséget vinni civil
szervezetek vagy kiilonb6z6 érintett célcso-
portok életébe. Meggy6z6désiink, hogy min-
den apro vagy nagyobb Iéptéki program kéz-
zelfoghaté modon kozelebb visz minket egy
élhet6bb, kedvesebb és kellemesebb tarsa-
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dalmi kozeg kialakitdsahoz. Ennél nemesebb
célt nem tlizhetnénk magunk elé. Szamunk-
ra nagy biiszkeség, hogy ennek egyik kivald
hazai képvisel8jével, az Onkéntes Kdzpont
Alapitvannyal egyuttm(ikodésben dolgozha-
tunk ezen.

Gazdasagi hatasok

2010 6ta 76 program keretében Osszesen
36 millié Ft tdmogatas aramlott a magyaror-
szagi civil szervezetekhez, illetve févarosi, on-
kormanyzati, illetve allami fenntartasu intéz-
ményekhez. Ismerve a civil szervezetek és az
intézmények napi anyagi helyzetét, ez az 6sz-
szeg mar dnmagaban is figyelemre mélto. Eh-
hez még hozza lehet venni az 6nkéntesek al-
tal elvégzett 8300 munkaodra értékét, ami to-
vabb ndveli a Vodafone Onkéntes K6z6sség
direkt gazdasagi hatasat.

A programnak természetesen hatdsa van a
cég belsé életére is. Annak eredményeképpen
javul a dolgozdk lojalitasa a cég irdnyaban,
érezhet6en biiszkébbek arra, hogy egy olyan
cégnél dolgozhatnak, amely komolyan veszi a
helyi kozosségek tdmogatdsat. A cég minden
munkavallaldi szintje bekapcsolddik a prog-
ramba, igy a beosztottak mellett a kdzép- és
fels6 vezetés szemléletét és napi dontési fo-
lyamatait is befolyasolhatja egy-egy kbzossé-
gi programban valo részvétel.

A Vodafone példat szeretne mutatni 6nkén-
tes programjaival, ezért is vallal kiemelt sze-
repet a tobbi hazai nagyvallalat felelGsségval-
lalasi politikajanak formalasaban. Olyan min-
tat kivanunk nydjtani, mely atvehetd és meg-
felel6 modositasokkal adaptalhato mas valla-
latok esetében. Ennek érdekében szamos al-
kalommal részt vettiink szakmai programo-
kon, tdmogattunk a témaval foglalkozé kon-
ferenciat, és nem utolsésorban aktiv tagként
segitjik a HBLF Partnerség és dnkéntesség
munkacsoportjanak munkajat. Meggy&z6dé-
slink, hogy az altalunk kialakitott modellt tobb
hazai vallalat is at fogja venni a jov6ben,
amellyel sokszorozni lehet a hazai vallalati 6n-
kéntes programok tamogatoi kapacitasat.

A Vodafone Onkéntes K6zdsség hosszu tavua
befektetésnek szamit. Annak hatasa jelenleg
nem kimutathaté az értékesitési mutatdkban,
viszont hosszabb tavon mindenképpen pozi-
kozvetve vagy kozvetett mdédon gazdasagi
eredményességét is.
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Czinki Nosztalgia Udiilé Parasztudvar
Kisrécse-Kendli
FelelGsségvallalas a jovo generacidi érdekében

Projektem célja: kornyezettudatos és a fenntarthaté fejl6dést megcélzd neveléssel hozzajarul-
ni egy hagyomdnyos évodai nevelés koriilményeinek és tartalmanak gazdagitasdhoz, segitsé-
get nyujtani ezen nevelés kritériumainak, tartalmanak és modszerének kidolgozasaban, szak-
mai, infrastrukturélis és anyagi feltételeinek megteremtésében a Nagykanizsai Attila Ovoda-
ban, példat mutatva mas évodak és nevelGintézetek szamara is.

A fenti cél egy 2001 nyaran az évoda nevelGivel kozésen megtartott értekezleten korvonala-
zodott, az ezt kovet6 idGszakban konkretizdlddott, és a kovetkez6 években megvaldsitasra is
kerdlt. A valasztott nevelési tartalom maig él, s6t példa mas intézmények szamara is, és a Zold
Ovoda orszagos mozgalom programjahoz is alkalmazkodik.

Megoldas megvaldsitoi

_.’

K6z0s kezdeményezésiink és gyakorlatunk innova-
ciét jelent mind a parasztudvarunk, mind az alapit-
vany és ezen keresztil az dvoda szamara is. Az in-
novacioé ereje és igazi értéke elsésorban a kozos |é-
pésben rejlik egy olyan teriileten, amelyen korab-
ban egylttm(ikodés még nem volt tapasztalhato,
és kolcsonos elényok se voltak [athatok. A kérdés,
hogy mit tud egy parasztudvar nyujtani egy 6voda-
nak, vagy mi haszna lehet egy parasztudvarnak egy
6vodai kapcsolatbdl, fel sem merilt, mert mindkét
partner sz(ik korlatok kozott gondolkodott és m-
kodott. Az 6vodak a gyerekek dvasaval, megovasa-
val foglalkoztak. Az évodak kornyezetében miiko-
dé gazdalkodok pedig inkdabb a maguk sokszin( ba-
javal voltak elfoglalva, és igy az 6vodak szamukra
szinte ,elérhetetlenek” voltak.

Erd6s Sandorné
Z6ldovoda felel6s évodapedagogus

Dr. Czinki Laszl6
tulajdonos lgyvezet6

Horvath Judit
Alapitvanyi Kuratérium elnoke

czinkihu@t-online.hu

N P o C s 06-93-371-471; 06-20-553-8012
Egy tovabbi tényez6 is fontosnak tlinik a fenti té-

maval kapcsolatban, mégpedig a ,,nem belebe-
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szélni” magatartds a tarsadalom és a gazda-
sagi szféra csaknem minden teriletén, igy
ebben a témakorben is. igy az egyiittm(iko-
dés lehetGsége és ennek kdlcsonos pozitiv
hatasa még mint gondolat sem merilt fel.
Tovabba hianyoztak az ismeretek is a két
partner tevékenységkorének 6sszefliggései-
rél, példaul arrél, hogy a mez6gazdasag jo-
vBképessége és ezzel a vidéki élet ezenfeliil
mindannyiunk jov6je nagymértékben a fia-
tal generaciok kérnyezettudatos felkészilt-
ségétdl figg. Ez a generacio viszont csak ak-
kor fogja a bennlinket koriilvevé természe-
tet, mindenki kornyezetét 6vni, megtartani,
megbecsilni, helyrehozni, ha ezeket és a ve-
lik kapcsolatos Osszefliggéseket ismeri és a
mindannyiunk jovéjét meghatarozo jelent6-
ségét is értékelni tudja. Ehhez viszont isme-
retek atruhazasara van szlkség.

Ebben a gondolatmenetben bontakozik ki sze-
rintem legtisztabban az itt bemutatott egyitt-
m(ikodés jelentGsége, de innovacios ereje is.
Jéllehet sokak szamara vilagosak a fenti 6ssze-
fuggések, de egy innovaciod csak akkor tudja a
hatasat kifejteni, ha alkalmazasra is kerul. Ko-
z0s er6feszitéssel elinditottunk az évodaban
egy gondolkoddasi folyamatot, amelyet konk-
rét cselekedetek is kdvettek. Ezek haszonél-
vezGi, magukon az évodasokon kivil mi mind-
annyian vagyunk, akik immar tébb 6vodas év-
folyam felkészitésén keresztil egy élhet6bb
kornyezet esélyéhez jutottunk; ez maga mar
egy felmérhetetlen érték.

A projekt |étrejotte nem volt szokasos. Egy az
ovoda udvarat elfoglald, a nevelGtestilet al-
tal feleslegesnek itélt lombos fa kivagasat
megyvitaté megbeszélés alkalmaval 2001 nya-
ran merdlt fel az akkori évodai nevelés id6sze-
riiségének és problémalefedésének kérdése.
A palyazé, mint volt kornyezettervezd, kert-
és tajépit6 mérndk, valamint féiskolai tanar
Németorszagban, nemcsak a fa meghagyasat
tandacsolta, hanem az udvar atalakitasat is egy
természetkozeli oktatdsi és nevelési kérnye-
zetté. Tovabba javasolta egy kdrnyezettuda-
tos nevelési irany bevezetését is. Mindezek
megvaldsitasahoz sajat kozremikodését is fel-
ajanlotta.

Az 6voda rendkivil elkotelezett nevel6testi-
letének pozitiv dontése utdan nyomban meg-
kezdddott az elhangzottak pedagdgiai és tech-
nikai feltlvizsgalata, az Uj nevelési program
céljainak, tartalmanak és stratégiajanak meg-
alkotadsa. Roviddel ezutan a palyazo elkészi-
tette tervezetét is az vodaudvar atalakitasa-
hoz, ezzel egyidejlileg |étrejott az , Alapitvany
a Nagykanizsai Attila Gti Ovodaért” is, amely
azoéta rendkivili sikerrel iranyitja és végzi a
projekt koordindlasat és a kiilonb6z6 akcidk
lebonyolitasat, ezenkivil az anyagi feltételek
megteremtését.



Az itt bemutatott egylittm(ikodés legfonto-
sabbnak feltételezhetd jelent&sége a k6z0s
munka tarsadalomra gyakorolt hatdsaban ke-
resendd. A kooperacié kezdetén mar érzékel-
het6ek voltak a kdrnyezettudatossag és a
fenntarthatdsag deficitjei a tarsadalom min-
den rétegében.

Mar a projekt indulasakor nyilvanvaléva valt
egy alapos korrekcié szikségessége és az is,
hogy ennek a korrekcionak ugyan valamennyi
tarsadalmi réteget és korosztalyt érintenie
kell, de leghatasosabban és legtartésabban a
fiatalabb generacié korében torténd akciok-
kal érhet6 el.

Szerencsés véletlen volt a palyazo és az Attila
Ovoda nevel6testiilete kapcsolatanak létre-
jotte. E kapcsolat tette lehet6vé a palyazoé sok-
éves és sokrétli munkassagabdl szerzett ta-
pasztalatainak bevonasat az Attila Ovoda ne-
velési tevékenységébe, rendszerébe és ezek
megfeleld kornyezetének megteremtésébe.
A projekt a 2001. évi kezdeteit6l szamitva kb.
500 6vodas és rajtuk keresztil tovabbi kb.
1500 szul6 és testvér, dsszesen tehat nem ke-
vesebb mint 2000 személy kozvetlen vagy koz-
vetett érzékenyitése valt lehetévé az 6ket ko-

Dr. Czinki Lasz|O egyéni valialkozs

Czinki Nosztalgia Udiilé Parasztudvar
Kisrécse-Kendli
FelelGsségvallalas a jovo generacidi érdekében

rilvevé természettel, kornyezettel és ezek
Osszefliggéseivel kapcsolatban. Ha a projekt a
Z6ld Ovoda mozgalomra (kb. 110 évoda) fel-
tételezhet6 hatasait is figyelembe vessziik, ak-
kor ez a szam mar 170-180 000 érzékenyitett
személyre n6. Ha tovabbmenve abbdl indu-
lunk ki, hogy példamutatason és kdzvetlen
személyi kapcsolatokon keresztil ,,hégolyo-
rendszer-szerlien” tovabbi személyek is par-
ticipalhattak kezdeményezéslinkén, és ez az
Okoiskola rendszerre is hatassal volt, akkor
feltételezhetd, hogy k6z6s munkank a tarsa-
dalom jelent@s részére hatott, hat vagy hatni
fog. E feltételezés verifikdlasa nem feladata
projektiinknek, a projekt csak az Attila Ovoda
szerepvallalasat tartalmazza egy id6kozben vi-
tathatatlanul fontos tarsadalmi témakorben.

Tovabba, ha abbdl indulunk ki, hogy kozos te-
vékenységiink hatdsaként az emlitett érintet-
tek vagy ezek jelentls része életét és miko-
dését mérhetSen kornyezetkimél&bben szer-
vezi, mint korabban, akkor mar egy igen jelen-
t8s lépést sikerilt tennlink egy szebb, kelle-
mesebb, egészségesebb, élhet6bb jové felé,
és sikerlilt megmenteniink abbdl az 6roklott
kincsbél, amelyet el6deink hagytak rank meg-
Orzésre.

A kozos kezdeményezés mindkét fél javara
szolgalt. Az alapitvany és az 6voda bebizonyi-
totta felel6sségtudatat, kivalosagat, tovabba
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idGszerliségét és életkozeliségét. Ezzel bizto-
sitottak az dvoda fennmaraddsat az id6koz-
ben bekovetkezett altaldnos gyermekszam-
csokkenés ellenére, és szélesebb kapcsolatot
tudtak kiépiteni a sziilGi korrel és a véllalkozoi
szférdval. A kezdeményezés példajat id6koz-
ben szamtalan mas évoda is kovette, részben
a 26ld Ovoda mozgalmon beliil, amelynek si-
keréhez tartésan hozzajarultunk sajat tapasz-
talatunkkal. Az Attila 6voda id6kozben a Z6ld
Ovoda-rendszer pedagdgusainak ki- és to-
vabbképzésének bazisintézményévé valt.

A projekt gazdasdagi hatdsai aligha mérhetdk,
legfeljebb sejthet6k. Informacidk mas projek-
tekbdl arra engednek kovetkeztetni, hogy ter-
mészet- és kornyezetvédelem nem kizardlag
a kiadasi oldalon jelenik meg, hanem gazda-
sagos, s6t nyereséges is lehet. Példaul az 6vo-
daban elsajatitott egészséges taplalkozads mint
serkentd faktor jelenik meg vidéken, az Gjsze-
rd termeléshez pedig eszkd6zokre van szlikség,
amelyek elGallitasa az ipari termelést fogja
majd novelni.

igy tehat szignifikans valdsziniiséggel felté-
telezhetd, hogy a kdrnyezettudatos nevelés

az 6vodaban, direkt vagy indirekt médon,
el6bb vagy késébb mint kereslet, de min-
denképpen mint stimulans jelenik meg a
gazdasagi szféraban.

A projekt futamideje alatt szinte folyamato-
san novekedett parasztudvarunk latogatott-
saga és szallashelyeink foglalasa, ez viszont
projekthatasként csak részben konyvelhet6
el, mert mas faktorok is hatnak vendégforgal-
munkra. Annyi viszont mindenképpen felté-
telezhetd, hogy részvételiink a projektben
legaldbbis a meglévé vendégkoriink megtar-
tasdban segitd szerepet jatszik, udvarunk is-
mertsége nd. Koztudatta valt, hogy udvarunk
egy nem mindennapi, hanem egy mindGségi,
minden korosztaly szamara élményt nyujto
|étesitmény. Ez az lizenet fokozta udvarunk
ismertségét, elismerését és ezeken keresztiil
latogatottsagat és Uzleti eredményét is.
Mindez megerdsiti a projekthez f(iz6d6 el-
szantsagunkat ugyanugy, mint ajanlasunkat
mas vallalkozasoknak hasonlé gondolkodas-
ra és cselekvésre.
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Az érettségi vizsga feltétele 2016-t6l 50 6ra kdzosségi szolgdlat. A torvényi mddositas elkésziilt,
a bevezetés zokken6mentességéhez még sokféle impulzusra, sok szerepl6 egylittm(ikodésére
van sziikség. Az iskoldk feladata megszervezni a kozosségi szolgalati tevékenységet a didkoknak.
A program orszagos koordinacidja az Oktataskutato és Fejlesztd Intézethez tartozik, ezért céglink
kozvetlentl az OFI-nak ajanlotta fel, hogy kifejleszt egy adatbazis-alapu internetes fellletet.
A kozosségi szolgalatos diakokat fogadd civil szervezetek és az iskolak konnyen egymasra
taldlhatnak, k6zos tevékenységiikrél élménybeszamoldkat tehetnek kdzzé. A portal olyan
letdlthet6 mddszertani munkakat is tartalmaz, amelyeket a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
szakemberei allitottak 6ssze. A kozosségi portal kiemelkedd példaja a kormanyzati, gazdasagi
és civil szféra 6sszefogasanak.

Innovacio

A K6z06sségi Szolgalat portal kifejlesztése, ha szigo-
rdan a technoldgiai részt nézzik, nem tartalmaz in-
novaciot, hiszen egy informatikai cégnek egy hon-
lap leprogramozasa nem jelent akadalyt. Azonban
az adott tevékenységet, vagyis a nemzeti kozneve-
|ési torvényben meghatarozott, az érettségi el6fel-
tételeként megszabott 50 dranyi kbzosségi szolga-
lati tevékenység koordinaciéjanak megoldasat ed-
dig még nem tapasztalt, Ujszer( és szakszer( mo-
don kozelitette meg az evopro csoport.

evopro csoport

Kozosségi Szolgalat honlap fejlesztése

az evopro csoportnal a kozoktatas és
a nonprofit szervezetek szamdra

Mészaros Csaba
elnok-vezérigazgatd
info@evopro-group.com
A projekt innovaciéja nem a technikai elemekben 06-1-279-3970
keresendd, hanem a kivitelezésben. A térvényi mo-

dositast kovetben az evopro kommunikacids szak-

emberei felfedezték az (irt, ami az otlet és a cél ko-

z0tt keletkezett.

A modellt egyszerilen le lehet képezni: a magyar
tarsadalomra pozitivan hato projekt érdekében
Osszefogott az allami, az Gzleti és a maganszféra.
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Olyan prébalkozasokrdl tudunk, ahol az dllam
és a civil szféra dolgozott kdzosen (példaul haj-
Iéktalanok gondozdsa), illetve az allam és az
Uzleti szféra (munkahelyteremt6 és -megtartd
palyazatok), vagy az lzleti és a civil szféra
(szponzoralasok, tdmogatasok). Ezek mind ha-
tékony és sikeres projektekrdél tesznek tanu-
bizonysagot, de olyan nagyszabasu, példaér-
tékl 6sszefogasrdl nincs informaciénk, amely-
ben mindharom szféra jelen van, és évente
mintegy 137 000 didkot, tovdbba az 6 tevé-
kenységikon keresztil kdzel 2000 civil szer-
vezetet érint, ami évente 6 880 000 éranyi se-
gitséget jelent a Magyarorszagon él6 tobb mil-
lié raszorulénak vagy nehéz helyzetben |évé
csaladnak.

A Koz0Osségi Szolgalat honlap fejlesztése az
evopro csoportnal a kdzoktatas és a nonprofit
szervezetek szdmadra cimU projektiink kereté-
ben egy olyan weblapot hoztunk Iétre, mely
messze tulmutat egy statikus tartalommal
rendelkezé gyljtéoldalon vagy hirportalon.
A cél a hdarmas egylttmUikodéssel Iétrehozott
— és azt szandéknyilatkozattal megerdsit6 —
kezdeményezéssel az, hogy a program teljes
korl koordinacidja ellathato legyen egy funk-
ciondlis, atlathatd és konnyen kezelhet6 feli-
leten keresztil.

Az evopro csoport részér6l egy magasan kva-
lifikalt, tapasztalt mérndk toltotte be a pro-
jektvezet6 szerepét. A munkafolyamatok el-
lendrzése kozben a felek szdmos nem tiszta-
zott kérdéssel fordultak munkatarsunkhoz, aki
a projektben résztvevd szervezetekkel folya-
matosan egyeztetve, megnyugtato és kielégi-
t6 valaszokkal szolgalt a megvaldsitds minden
fazisdban.

Az egyeztetések a fejlesztés minden alloma-
san folyamatosak voltak a harom résztvevd
szervezet kozott, az egylttmkodés pedig
minden szerepl6 véleménye szerint példaér-
tékdl volt. A honlap programozasa soran az
instrukcidknak megfelel6 szakmai segitséget
kapott az OFI informatikusaitol és rendszer-
gazddjatdl az a harom evopros mérnok, aki ki-
lenc hénapon keresztliil, teljes munkaidében
dolgozott a megvaldsitason annak érdekében,
hogy a funkcionalitason tul a honlap illeszked-
jen az OFI altal Gzemeltetett honlapok szinvi-
lagaba és stilusaba.
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group  az evopro csoportnal a kézoktatas és
a nonprofit szervezetek szamdra

A vallalatunk altal életre hivott kezdeménye-
zés eredményeként létrejovs Kozosségi Szol-
galat portdl kiemelkedé példaja a kormanyza-
ti, gazdasagi, civil szféra 6sszefogasanak.

A kezdeményezés méretét és varhatd hatasat
jol jellemzi az elmult 15 év adataibdl leszir-
hetd statisztika: az 4j szabdlyozas atlagosan
évente 120-140 ezer, tobbnyire 14 és 20 év
kozotti fiatalt érint, akik egyrészt személyiség-
fejlédésiik szempontjabdl az egyik legnehe-
zebb id6szakban vannak, masrészt jellemiik
szocialis neveléssel még formalhata.

A torvényi szabalyozas alkalmat ad arra, hogy
a fiatalokat szabalyozott keretek kozott ki-
mozditsak megszokott iskolai tevékenysége-
ikbdl, és megismerkedjenek a kozosségi olda-
lak ,lakaéin” kivil é16 emberekkel vagy olyan
gyerekekkel, akik nem is lattak még szamito-
gépet kozelrdl. A felismerés ijeszté vagy oly-
kor sokkolé is lehet, aminek az oka, hogy em-
beri mivoltunkbdl fakaddan hajlamosak lehe-
tunk fikcioként kezelni a televiziéban bemu-
tatott szegénységet vagy tragédiakat. Azon-
ban az érettségi feltételeként szabott 50 dra
kozOsségi szolgalat remek lehetdséget teremt
arra, hogy a fiatalok rddobbenjenek ennek el-
lenkezbjére.

A didkok szamdra ez olyan tapasztalatot je-

lenthet, ami jo eséllyel egész tovabbi életiliket
végigkiséri, és befolyasolja életstratégiajukat.
Emberek életét megvaltoztatni vagy csupdn
onzetlendl jot tenni egy olyan személyiségfor-
malé erd, amelybdl nem csak ideiglenesen
profitalhat az aktudlisan raszoruld egyén.

Hasonléan pozitiv hatasa lehet, ha a kozossé-
gi szolgdlat keretében csupan a szlikebb vagy
tagabb kornyezetiikre figyelnek oda a fiata-
lok, és elkezdik a civil szervezetekkel egyutt
megszépiteni példaul sajat iskoldjuk udvarat.
Egy felelGsségteljesebb, kornyezetére odafi-
gyeld, igényes tinédzserbdl hasonld mentali-
tasu feln6tt lesz, aki késébb sajat gyermekét
is hasonld kozegben fogja felnevelni. Minél
tobben ismerik fel a kozosségi szolgalat nyuj-
totta el6nyoket, annak hosszu tavon a tarsa-
dalomra gyakorolt pozitiv hatdsat, annal
egészségesebb és élhet6bb kornyezet fogja
korllvenni a jov6 generacidjat.

Cégilnk alapértékei kozott éppen a helyes szo-
cializaciobdl fakado tulajdonsagok dominal-
nak, igy egy, a palydzat anyagdban szereplé
projekt végrehajtdsa és hosszu tavu miikod-
tetése személyes célunk is. Egyrészt a hason-
16 kezdeményezések lehetGséget adnak az Uj
kollégak tapasztalatszerzésére, masrészt cé-
glink nem titkolt Gzleti érdeke, hogy olyan
munkavallaldkkal dolgozzon egylitt a jov6ben
is, akik hozzdaallasukkal, kornyezettudatossa-
gukkal, szocialis érzékenységiikkel a fenntart-
hato fejl6dést szem el6tt tarto értéket kozve-
titenek hazai és kiilfoldi partnereink felé.
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Gazdasagi hatasok

A torvényi modositasnak koszonhetden az
érettségi vizsgat megszerezni készil6 didkok
évi 6 880 000 6ra szervezett kozosségi szolga-
lati id6t teljesitenek. Ha forintban kellene ki-
fejezni ezt az értéket — minimalbérrel, vagyis
oranként atlag nettd 380 forinttal szamolva -
akkor az évente 2 614 400 000 forintot tesz
ki. Ez az évi tobb mint kétmilliard forint két-
kezi segitség formajaban kamatostul térdl
meg a civil szervezeteknél, a tarsadalom egé-
szére vonatkozdan.

A raszoruldk, nehéz helyzetben éI6k, betegek,
gyermekek valamilyen szempontbdl mind ki-
szolgaltatottak. Ezen tdrsadalmi csoportok
életkorilményeinek javitasa kdzvetett hatdst
gyakorol kivétel nélkiil minden gazdasagi fo-
lyamatra, melyek kozil kiemelnénk az egész-
ségugyet, munkaligyet, oktatdasligyet, kornye-
zetszennyezést, kereskedelmi iranyultsagu
eladdsodast.

Az id6 pénz. A KozOsségi Szolgalat portal se-
gitségével optimalizadlhato az iskoldk és a fo-
gado intézmények kapcsolatfelvételére és ad-
minisztraldsara szant id6. Az adatbazisokba
beépitett keresési funkciok megkdnnyitik,
hogy a torvényi el6irasnak megfelel6en az
adott iskola 30 km-es korzetében megtalalha-
t6 fogadd intézmények listdjat gyorsan

kigyljthessék a koordinatori feladatokkal
megbizott pedagdgusok.

A portal kifejlesztésének és Gizembe helye-
zésének a legszlikebb értelemben vett gaz-
dasagi hatasa kozvetlenil az evopro mér-
nokcsapatanal jelentkezett. Az evopro
Student programja alapvetden fiatal tehetsé-
ges mérnokok és programozok felkarolasat és
mentoralasat tartalmazza. A diplomamunkak,
produktiv szakmai gyakorlatok elvégzése utan
alkalmazzuk a megfeleld tudassal és hozzaal-
lassal rendelkez6ket. A Kbzosségi Szolgdlat
portal fejlesztésében részt vevd két fiatal pa-
lyakezdé informatikus is tagja volt a Student
programnak. A kivalé elméleti tudassal felvér-
tezett szakemberek megfelel6 gyakorlati kép-
zésben részesiiltek az evopro alkalmazasaban
allé tapasztalt felel6s vezetd iranyitasa mel-
lett. Uzleti szempontbdl igy mér kihelyezhe-
t6k jovedelmet generdld szakmai projektek-
re, ami arbevételt jelent céglinknek. Ifju mér-
nokeink gyakorlati tapasztalattal értékes ele-
mei a munkaerdpiacnak.
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Egyiitt a sériilt gyermekekért

STRATEGIES

A Hill and Knowlton 6todik éve a Down Egyeslilet
kommunikacios partnere, a tevékenységet pro
bono alapon végezziik. Az egylittm(kodés straté-
giai célja a Down-szindromas emberek tarsadalmi
elfogadottsaganak erdsitése, konkrét célja pedig
egyrészt az un. korai fejleszt6 kézpontok szamanak
novelése, illetve azon Down-babdk szamanak csok-
kentése, akiket szliletésikkor sziileik a kérhazban
hagynak. Végsé cél, hogy minden Down-szindrémas
gyermek csalddban néhessen fel, ezaltal lehetdsé-
get kapjon a fejl6désre, s egészséges tarsaihoz ha-
sonl¢ életet élhessen. Az elmult években tébb olyan
kezdeményezést inditottunk a civil szervezettel és
a szimpatizansokkal kozésen, amelyek novelték az
egyeslilet ismertségét, és rdiranyitottak a tarsada-
lom figyelmét a fogyatékkal él6 emberekre.

Innovacio

Tudomasunk szerint kordbban nem mikodott
egyutt kommunikacids ligynokség és civil szerve-
zet olyan stratégiai szinten és olyan hosszu ideig (a
2013-as mar az 6todik év), mint a Down Egyesilet
és a Hill and Knowlton. Az Gigyndkség a professzio-
nalis kommunikacids szemléletet hozta be az egye-
slilet életébe, évek ota folyamatosan tdmogatva
azt. Olyan innovativ eszk6zoket vezettlink be, mint
példaul a digitdlis kommunikacio, a kozosségi mé-
dia haszndlata, illetve a hirességeknek, mint a té-
ma nagykoveteinek a szerepeltetése.

Lakatos Zs6fia

ligyvezetd igazgato
zsofia.lakatos@hkstrategies.com
06-1-351-9101, 06-30-928-9647

Kisary Karoly

elnok (Down Egyesilet)
info@downegyesulet.hu
06-42-444-321
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A projekt

megvalositasa

Folyamatos kapcsolatot tart egymassal az tigy-
nokség és az egyesilet: a stratégiai szint(
egylttmikodésekben az lgyvezet6 és az
egyesiilet elndke dontenek, a napi szintl ak-
tivitdsokban pedig a szervezetek munkatarsai
tartjak a kapcsolatot. Az igynokség mindig
annyi eréforrast biztosit, amennyire az adott
programelemhez sziikség van.

Az elsd, 2009-es , Evente tven elhagyott Uj-
szulott” program négy un. mérfoldké koré
épllt. Az elsé ilyen a nemzetkodzi Down Vilag-
napon (marcius 21.) a Vigszinhazba szervezett
nagy siker(i rendezvény volt. A rendezvényre
—amelynek az volt a célja, hogy bemutassa,
nincs nagy kilonbség az ép és sériilt gyerme-
kek kozott — toébb mint 1500-an jottek el, a to-
meg miatt a szinhaz eredetileg lezart részeit
is meg kellett nyitni. A rendezvényen az 6sz-
szes fontosabb médium képviseltette magat,
csak televizids stabbol hat forgatott. A Down
Vildgnap-i rendezvényen kortdrs fest6k és
Down-gyermekek kdzosen festettek festmé-
nyeket, amelyeket a Magyar Telekom szék-
hazban kiallitottak — a kidllitasmegnyitdra ap-
rilis 10-én kerlt sor —, majd aprilis 23-an az

egyesilet elarverezett. A befolyt 0sszeg egy
korai fejleszté kozpont létrehozasa alapjaul
szolgalt Nyiregyhazan, mert az Eszak-Magyar-
orszag régidban akkor még nem volt ilyen Ié-
tesitmény. A kommunikacios kampany negye-
dik mérfoldkove a Magyar Telekom Adomany-
vonal volt, amelynek segitségével tobb mint
3,5 millié forint gydilt 6ssze.

Az elsé sikeres év Gta a program tovabbi ele-
mekkel bévilt, de az alapmérfoldkovek —
rendezvény, kidllitas, aukcié — azota is val-
tozatlanok.

A ,Mindenkinek becsengettek” program
Nyiregyhazardl indult, itt f6bb program-
elemnek a specialis és tobbségi iskoldk ko-
z0tti egylttmikodést, illetve a tanév végén
a Nemzeti Szinhazban rendezett ,,Minden-
kinek becsengettek” évzarot tartjuk, ame-
lyen egy osztalyként k6zos produkcidkat
mutatnak be az egészséges és a sérilt
gyerekek, emellett az iskolasok/évodasok
altal favorizalt, meghivott sztarvendég lép
szinpadra.

Kiemelt esemény volt 2010-ben a tobb érin-
tett csoporttal tortént egytttmdkodési nyilat-
kozat Unnepélyes aldirasa, illetve egy olyan
sajtéesemény, amelyen példaképil szolgald
sportolék — példaul Gyurta Déniel — ajanlot-
tak fel személyes targyaikat elarverezésre,
a befolyt 6sszeggel segitve a programot.
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STRATEGIES

2013-ban indult el a Down Baba program,
melynek célja nemcsak pozitiv példa nyujtasa
egy Ujabb Down-baba szililetésekor, hanem
feldlelni a terhesség idGszakat, valamint az azt
kovetd elsé idGszakot, illetve széleskor( infor-
macid nyujtasa nemcsak kismamaknak és kis-
papaknak, hanem a kozvetetten érintettek és
érdekl6d6k szamdra is.

Programként tekinthet6 a 2011 Gszén nyitott,
a Down Egyesilet fenntartasaban m(ikodé
Csodavar Korai Fejleszt6 Centrum is — ahol a
Kelet-Magyarorszagi régio fogyatékos gyer-
mekeit latjak el —, hiszen az éplilet megvasar-
ldsdhoz az egyesiilet szamdara 25 millié forint
Osszegy(jtése a kit(izott cél a 2013-as évre.

Az Gigynokség mindig annyi eréforrast allokal,
amennyire szlikség van, de — a terveknek
megfelel6en — 2013-ra kialakult az egyesiilet
sajat kommunikacids csapata, amelynek tag-
jait az iigynokség tréningezte, és akik ma mar
a Hill and Knowlton szakmai felligyelete mel-
lett nagyjabdl ondlldan tudjik folytatni a
munkajukat. Azt szeretnénk elérni, hogy hosz-
szU tdvon a Down Egyesilet megalljon a sa-
jat laban kommunikacids szempontbdl, és eh-
hez ,ki tudjuk nevelni” a civil szervezet meg-
felel6 embereit.

Egyiitt a sériilt gyermekekért

Tarsadalmi hatasok

Az elmult években tobb szaz sajtomegjelenés-
ben foglakoztak a témaval és az egyesiilet te-
vékenységével, a kordbban elterjedt Down-
kor kifejezést végre felvaltja a Down-szindro-
ma, lassan érezhet6vé valik a tarsadalmi nyi-
tds a sérilt emberek felé (koszonhetéen tobb
civil szervezet dldozatos munkajanak), és ami
a legfontosabb: megépiilt egy Gjabb korai fej-
lesztS kdzpont Eszak-Magyarorszagon, folya-
matosan csokken az elhagyott Ujsziilottek sza-
ma, és NG azoké a csaladoké, akik 6rokbe fo-
gadnak sérilt gyermekeket.

Példa a konkrét, mérhetd hatasokra 2009-ben:
A elsé ,Evente dtven elhagyott Gjsziilott”
kampany hatdsara harom csalad jelentkezett
a Down Egyesiiletnél, hogy sériilt gyermeket
fogadnanak 6rokbe. Koziilik két csalad meg-
felelt, és mar otthonukban nevelik a Down-
babdkat. Azéta ez a szam folyamatosan né.

A kampanyt kovet6en az egyesulet 75 korhaz-
ba juttatott el informaciés anyagot a Down-
dada szolgdlatrél és 85%-ban pozitiv visszajel-
zést kaptak, szemben az egy évvel azel6tti
40%-kal.
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Az egyesiilet informacidi szerint 2008 elsé fél-
évében 12 Down-babdrdél mondtak le szilei a
kérhazban. 2009 elsé félévében tobb Down-
baba szilletett, mint kordbban, am mindegyik
az otthondban nevelkedik, egy babardl sem
mondtak le a szilei.

A kommunikacids tgynokségek munkajat a
sajtdmegjelenések szdmaban, reklam-egyen-
értékben, ROI-ban szoktak mérni. Ebben az
esetben a legfontosabb ,mérdszam” azon sé-
rilt babak és gyermekek szama, akik a valto-
z0 tarsadalmi attitlidnek kdszénhetéen nem
allami gondozasban, hanem szeretd csaladok-
nal nének fel.

2012-ben —a Down Egyesiilet adatai szerint —
kb. 150 Down-baba sziiletett Magyarorsza-
gon, kozilik mintegy 10 gyermekrél mondtak
le sziilei (ez a szam 5 évvel ezel6tt még 50
volt!), a tiz gyermekbdl kilencet(!) sikerilt el-
helyezni 6rokbe fogadd csaladoknal.

Tobb millié forintra rig annak a munkanak az
értéke, amelyet az Uigynokség az elmult évek-
ben a Down-babak megmentésére és a tarsa-
dalmi attitlid megvaltoztatdsara forditott. De
mi ezt nem pénzben mérjik, mert az ember-
élet pénzben nem mérhet6.

Gazdasagi hatasok

A tobb éve folytatott intenziv és proaktiv kom-
munikacidnak kdszonhetGen az egyesiilet gaz-
dasagi helyzete is szildrdabb, mint korabban.
Az 1%-os kampanyokbdl minden évben tébb
millié forint érkezik a civil szervezet szamlaja-
ra, a 2012-ben megtartott éves festményauk-
cién tobb mint 3 millio forint gydilt 6ssze, és a
szponzori és helyi 6nkormanyzati tamogatas-
nak kdszonhetéen megnyilt a legujabb korai
fejleszté kozpont Nyiregyhazan.

J6l megszervezett programok, tudatosan ki-
valasztott programnagykdvetek és professzi-
onalis kommunikacié nélkil a Down Egyesi-
let nem tartana ott, ahol ma tart.
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Célunk a nonprofit szféra hatékonyabba, eredmé-
nyesebbé tétele a cégeknél taldlhaté legjobb gya-
korlatok, menedzsment és egyéb szaktudas atada-
saval, mas cégekkel és civilekkel széleskorlien 6sz-
szefogva azért, hogy a tarsadalmi problémakat |é-
nyegesen jobban tudjak orvosolni.

Ennek érdekében tanacsadasi (fejlesztési) tevé-
kenységet folytatunk, képzéseket tartunk és szak-
mai 6nkénteseket kozvetitlink.

Fokuszteriiletek: fogyatékossaggal é16 emberek
(KézenFogva Alapitvannyal egyitt kivalasztva az
Ugyfeleket), romak és mélyszegénységhben élGk
(Open Society Institute-tal egytttm(kodésben),
szemléletmaddra és értékrendre hatd civil szerve-
zetek, tarsadalmi vallalkozasok.

Alapértékiink, hogy nem egyszeriien halat adunk,
hanem haldaszni tanitunk, legyen sz6 akar egy civil
szervezet stratégiaalkotasardl és/vagy Uzleti tervé-
nek elkészitésérdl vagy éppen a belsé mikodés sza-
balyozasardl. A céglink keretein mar régota tulmu-
tato CSR tevékenységilinkhoz tovabbi céges part-
nereket is kerestink.

) Bdédvalenke Freskofalu b KézenFogva Alapitvany
) Leveg6 Munkacsoport » Nonprofit Informacios és
Oktato Kozpont (NIOK) » Romani Design » Tovabba
szakmai partnerek és szakért6k nemzetkozileg is

Megoldas megvaldsitoi

Bako Csaba

ligyvezetd (IFUA Nonprofit Partner)
csaba.bako@nonprofitpartner.hu
06-30-382-8846

Dr. Bodnar Viktoria

Ugyvezetd (IFUA Horvath & Partners)
viktoria.bodnar@ifua.hu
06-30-966-1881

CSRPiat
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Innovacio

Tevékenységiink egyedi és hianypétld, hiszen
a civil szféraban szokatlan megoldasokkal dolgo-
zunk mind szervezetileg, mind médszertanilag.

I. Innovativ mas cégek szakmai dnkéntes te-
vékenységéhez képest is:

1. Onallé szervezetet hoztunk létre, amelyet
a palyazas, tdmogatasok fogadhatdsaga, at-
lathatdsag és a célok nagysaganak kifejezése
miatt is szervezetileg és jogilag elkiilonitettiik
az IFUA Horvath & Partnerst6l. Célunk nem
csupan pro bono tanacsaddasi tevékenység
nyUjtasa, hanem a civil szférara érdemi hatast
gyakorld, szakmai tudaskozpontként miikodg,
részben nemzetkozi szervezet felépitése.

2. Uzleti médszertanokat jél ismerd, de non-
profitokra szakosodott kollégakkal dolgozunk.
3. Kdzhasznu, nonprofit keretben miikodiink.
4. Kell6 id6t szanunk a tanacsadasra: a jel-
lemzGen elérhetd 5-8 nap helyett akar 50 na-
pot is biztositunk. Mélyrehato, tartos valtoza-
sokat altaldban néhany napos projekttel nem
lehet elérni.

5. A mddszertan atadasa is cél, igy képzése-
ket is tartunk.

6. Kuils6s 6nkénteseket is megnyeriink az
tigynek: az IFUA Horvath & Partners szakem-
berei mellett szdmos dnkéntest igyekszink
bevonni munkankba (szabadiszé tanacsadok,
tapasztalt tzletemberek, szakérték, cégek
szakemberei). Jelentds kapacitasnovekedést
akarunk ilyen médon elérni.

A .
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7. Kiterjedt egyuttmiikodést épitiink cégek-
kel, szervezetekkel és az allammal. Mar az ala-
pitdskor megfogalmaztuk azt, hogy nem egy
cég szokasos CSR-kezdeményezése akarunk
lenni, hanem mind szakmailag, mind pénz-
Ggyileg széles egytttm(kodésre alapozunk.

Il. Innovativ a nonprofit szektor szamara el-
érhet6 tanacsadashoz képest is. Bar a non-
profit szektorban is dolgoznak tanacsaddk, de
igen kevesen, dijazasért, és viszonylag kis pro-
jekteket valdsitanak meg.

Tovabbi legfontosabb kiilonbségek:

1. Le nem fedett szakteriiletek felvallalasa:
folyamatmenedzsmenttel és controllinggal
gyakorlatilag senki nem foglalkozik, holott
ezek alapvet6en hozzdjarulnanak a szektor ha-
tékonysaganak novekedéséhez.

2. Uzleti életben valé jartassag: tobb partne-
rink is kiemelte, hogy markans kiilonbséget
lat a mi munkank és a jellemz&en nonprofit
hattérbdl jové nonprofit-tanacsaddk kozott,
az Uzleti projektekben valé , edzettség” meg-
latszik a kollégdinkon.

3. Onkéntesek bevonasa a tanacsadéi mun-
kaba.

Munkank soran figyelemmel vagyunk a de-
mokratikus értékekre, mint a jé kormanyzas,
az atlathatdsag, a néi esélyegyenlség, a nyi-
tott és befogado taradalom, illetve a kultura-
lis sokszin(iség. Fontosnak tartjuk a fenntart-
hatdsagot és a kornyezetvédelmet, s mivel a
civil szervezetek fejlesztéséhez nem sziiksé-
ges az eleganciaval is hangsulyoznunk szaktu-



N

IFUA /lonpreofit PARTNER IFUA NonprOﬁt Pal’tner
KOZHASZNU TANACSADAS Kozhasznu Nonproflt Kft.
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ddsunkat, ezért érkezhetiink témegkozleke-
déssel, biciklivel partnereinkhez, altaldban
nyakkendd nélkil.

A projekt
megvalositasa

Fels6vezetSi kezdeményezés, részvétel:
az IFUA Nonprofit Partner |étrehozasat 2008-
ban az IFUA Horvath & Partners 6 akkori tu-
lajdonosa kozil ketten — Dr. Bodnar Viktéria
és Dr. Dobdk Miklds — javasoltak. A koncepcio
részletes kidolgozasanak feladatat az érdek-
I16d6 kollégak egyikére biztak, akit a koncep-
Ci6 elfogaddsa utdn a megvaldsitasra is felkér-
tek, biztositva azt, hogy 1,5 kolléga a 80-bdl
teljes id6ben civil szervezetek segitésével fog-
lalkozhasson 2009 aprilisatol.

LehetGség az iizleti teriileten dolgozo kollé-
gaknak a bevonasara: onkéntesként barmely
tanacsado és Uzleti szféraban dolgozo cég kol-
|égai is részt vehetnek a munkankban.

Egyszemélyi felelGs vezetd: Bakd Csaba - ko-
rabban az IFUA Horvath & Partnersnél dolgo-
z6 tandcsado - teljes munkaidében latja el az
IFUA Nonprofit Partner vezetését ligyvezetdi/
nonprofit-tandcsadoi beosztasban. Feladata
az operativ munkavégzésen tul a stratégia
rendszeres aktualizdlasa is.

Tarsadalmi hatasok

l. K6zvetett mddon nagyon sok ember életé-
re vagyunk hatassal, hiszen az altalunk segi-
tett szervezetek érintettjeinek szama igen je-
lentds, példaul:

Levegé Munkacsoport — 2 millié budapesti lakos;
KézenFogva Alapitvany — 577 ezer fogyatékos-
saggal él6 ember;

hajléktalanok — 20-30 ezer f6 Budapesten, il-
letve Budapest teljes lakossaga.

1. A hatékonyabb civil szervezet tébbet és
jobban tud segiteni. A tanacsadas célja a ha-
tékonysag novelése. Példaul a jo stratégia
szamos maodon noveli tevékenységiik tarsa-
dalmi hatdsat, mivel:

1. dtgondoltabb szakmai célokat tartalmaz;
2. hatékonyabb szervezeti hatteret ad;

3. erésiti a finanszirozasi hatteret.

I1l. A hatékonysag novekedését, azaz a ta-
nacsadasi tevékenység eredményességét ro-
vid tavon leginkabb az ligyfelek elégedettsé-
gével lehet mérni. Néhany példa:

A stratégia kz0s megalkotasa Horvath Zsolt
lgyvezetd varakozdsa szerint jelent8s mér-
tékben segiti majd a Levegé Munkacsoport
tevékenységét: ,Mindent dsszevetve el kell
mondanom, hogy a mostani folyamat ma-
gasan veri az ésszes eddigit az eredmények
tekintetében.”
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A KézenFogva Alapitvany vezetGje, Pordan
Akos az elsé projektet kévetSen rendkiviil
kedvez6 visszajelzést adott: ,Hdldsan készo-
ném Onéknek a KézenFogva Alapitvdny szd-
mdra nyujtott tdmogatdst. Szervezetiink
17 éve dolgozik a fogyatékossdggal él16 embe-
rek életkériilményeinek javitdsdért, és a szer-
vezetlink kulturdjaba beleépiilt a folyamatos
tanulds, fejl6dés igénye. Tobb fejlesztd szer-
vezet is segitett mdr neklink, igy van ésszeha-
sonlitasi alapunk. Nyugodtan mondhatom,
hogy ilyen professziondlis, gyakorlatias, ma-
gas szinvonalu segitséget még nem kaptunk
senkitél. Kollégandjiik mély empdtidval, révid
idé alatt dtldtta szervezetiinket, és nagyon jo
érzékkel tapintott rd a legneuralgikusabb pon-
tokra, fejlesztendd teriiletekre. R6vid id6n be-
liil ugy tiint, mintha mdr évek dta egyiitt dol-
gozndnk. Segitségével tébbek kézott elkészi-
tettiik az egyes programjaink stratégiai célle-
bontdsait, meghatdroztuk a legfontosabb,
gyors eredményeket hozo és a nagyobb, hosz-
szu tavu fejlesztést kivano feladatokat.” Azota
mar a negyedik k6zos projektiink folyik.

Gazdasagi hatdsok

Munkank soran elsédlegesen a tarsadalmi
hatdsra 6sszpontositunk, amit az el6z6 pont-
ban mutattunk be. Ugyanakkor tevékenysé-
glinknek kozvetett gazdasagi hatdsa is van,

tobb szempontbdl is:
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A tarsadalmi t6ke er6sodése a magyar
gazdasag teljesitményére is pozitivan hat:
a Semmelweis Egyetem Magatartastudoma-
nyi Intézetének (Prof. Dr. Kopp Maria és mun-
katarsai) széles korben ismert kutatasai fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy a tarsadalmi fej-
I6dés, életmin&ség nemcsak 6nmagdban vé-
ve fontos, hanem meghatdrozza a tarsadalmi
t6ke erésségét vagy gyengeségét, ami alapve-
téen befolyasolja a gazdasag teljesitményét.
Munkank legfontosabb hatasanak - gazdasa-
gi szempontbdl — ezt tartjuk.

Egyes projekteknek kdzvetlen gazdasagi ha-
tasa is van, valamint a segitett szervezetek
gazdalkodasi hatékonysaga is novekszik.

Az alapito cég arbevételére valé hatas nem
szamszer(isithetd, valdsziniileg minimalis:
bar nem végeztiink felmérést, hogyan hat
a tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenysé-
giink az IFUA Horvath & Partners arbevételé-
re, a tulajdonosok véleménye szerint a hatas
nem jelentés. Az Ggyfeleink tobbsége feltehe-
téen nem ennek alapjan dont, hisz tobbnyire
nincs informacioja e tevékenységiinkradl.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy 6ssznemzet-
gazdasagi szinten még csekély a hatasunk:
épp ezért kapacitasaink allandé novelésére
toreksziink (tamogatdink és 6nkénteseink se-
gitségével), médszertanunkat folyamatosan
fejlesztjiik, és egyre tobb képzést tartunk
disszeminacios célboél. Tovabbi informacio:
www.nonprofitpartner.hu
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Nextent Informatika Zrt.

»Professzionalis ligyfélszolgalat kiilonleges
embereknek”

A ,Professziondlis Ggyfélszolgélat kiilonleges embereknek” érzékenyit6 tréning a latassérilt
tgyfelek jov6beli szakszer( kiszolgdlasanak érdekében. A Nextent a szolgaltatdast a Civil Licit
aukcidn vasarolta meg partnerének, a Telenornak. A specidlisan az Ggyfélszolgalati m(ikodé-
sért felelGs és a fogyasztokkal kozvetlenil kapcsolatban allé munkatarsaknak kidolgozott el-
méleti és gyakorlati program soran a dolgozok nemcsak Uj ismeretekkel gazdagodtak, hanem
empatiajuk is n6tt a vak és gyengénlaté emberek iranyaban. A dolgozdknak Uj ismereteket és
magabiztossagot adott a tréning, és az egyes valdsagh szituacidk igazan megérintették Gket.
Az eseménynek koszonhet6en a tréning bekerilt a Telenor képzési tematikajaba, és a tanul-
takat beépitették az Ujonnan belépb kollégak felkészitésébe.

Innovacio

Céglink, a Nextent Informatika Zrt. sajat fej-
lesztGcsapattal és szamos nemzetkozileg is
egyeduldllé alkalmazassal rendelkezik, igy
rendkivill fontos szdmunkra az innovacid.
Nemcsak f6 tevékenységiinkben, de kommu-
nikaciénkban, Ggyfélkapcsolatainkban, és a
munkatarsakkal valé kapcsolattartas terile-
tén is toreksziink az innovativ megoldasokra.
Mindezeknek kdszonhetben koteleztik el ma-
gunkat a kkv szektorbdl els6ként a Civil Licit
kezdeményezés mellett, amelynek masodik
éve f6 tamogatdja és legaktivabb licitaldja is
vagyunk egyben. A Civil Licit elképzelése és
maga a megvaldsitas is egyedilallénak mond-
hato, Gjszerli megkozelités, éppen ezért volt
rendkivil vonzd céglink Gjito szellem( me-
nedzsmentje szamara.

Onmagaban mar az a tény is Gjiténak mond-
hatd, mely szerint a kkv szektor egyik szerep-
I6je valasztott maganak egylttm(ikodé part-
nert a meglévé tgyfélkorének nagyvallalati

tagjaibdl, valamint a nonprofit szektorbol.
A Civil Licit aukcidjara cégiink képviselSi mar
a menedzsment altal elére meghatdrozott és
jovahagyott céllal érkeztek, ebbdl kovetkezs-
en a ,kiszemelt” projektek kozil a vallalaton
kivili, minél szélesebb elérést biztositd szol-
galtatdsokat prébaltak megvasarolni. Szem-
pont volt tovabba az is, hogy a cég sajat er6-
forrasainak, valamint meglévé partneri koré-
nek bevonasaval lehetdség szerint egy soka-
kat érint6 tarsadalmi problémat tudjunk ke-
zelni minél kreativabb, minél Gjszerlbb mo-
don. igy esett a vélasztasunk a Szempont Ala-
pitvany altal kinalt érzékenyitd tréningre, il-
letve felhaszndld partnerként a Telenor Ma-
gyarorszag Zrt.-re. A Nextent meglévé tgyfe-
lei kozlil a Telenor az egyik, amely maga is nyi-
tott az innovativ, Uj megoldasokra, és a tarsa-
dalmi felel6sségvallalas teriiletén is jelentds
eredményeket ért mar el, igy a menedzsmen-
tiink joggal bizott abban, hogy a megkeresést
pozitivan fogadjak majd.

CSRPiac M
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Gatfalvi Tamas
vezérigazgato-helyettes
gatfalvi.tamas@nextent.hu
06-30-933-8724

Aszalés Kinga

A projekt
megvalositasa

A Nextent-nél kiemelt helyen kezeljiik a tar-
sadalmi felelGsségvallalas kérdését, melynek
iranyitasa kozvetlentl Gatfalvi Tamas vezér-
igazgato-helyettes és Aszalds Kinga marketing
igazgato kezében 6sszpontosul. A cégen belil
valamennyi CSR-projekt kezdeményezése t6-
lUk indul el, és a megfelel6 szempontok atvizs-
galasa, valamint a dontés utan a részleteket a
cég menedzsmentje elé terjesztik, amely gon-
doskodik arrdl, hogy a cég tobbi szervezeti
egységén belll is meglegyen a szikséges ta-
mogatds a megfogalmazott stratégidhoz és
tervhez. Ugyanigy tortént ez a Civil Liciten va-
16 részvétel, illetve az aukcion vasarolt szol-
galtatasok felhasznalasa kapcsan is.

telenor

EUROPAI CSR DiJ

»

Civillicit

ALAPITVANY

marketing igazgaté
aszalos.kinga@nextent.hu
06-30-484-6421

Az érzékenyit6 tréningen a Telenor magyar-
orszagi lgyfélszolgalatainak azon képviselGi
vettek részt, akik a megszerzett tudast kollé-
gaikkal a képzést kovet6en megosztottak, igy
néhany héten beliil tébb mint 800 dolgozé ka-
pott elméleti oktatdst a témaban.

Fontosnak tartottuk, hogy ne csupdan egy
egyszeri alkalomra sz6l6 eseményt tudhas-
sunk magunkénak, de lehetdség szerint a
projektnek legyen utdélete és folytatasa is.
A partnervalasztdssal e célunkat mar szinte
azonnal teljesitettnek tekinthettik, hiszen a
Telenor munkatdarsai maguk is hasonldan
gondolkodtak, és mar kdzvetlenil a tréning
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végén felmerilt az esetleges folytatds otle-
te. A Nextent-en belil az utéélet elsésorban
a marketing- és az értékesitési osztdly mun-
katdrsainal jelentkezett, hiszen a sikereinket
biiszkén adtuk tovabb minden lehetséges fo-
rumon, az értékesitésen dolgozo kollégak pe-
dig a jov6ben egy Ujabb szemponttal gazda-
godva folytatjak beszélgetéseiket a meglévd
és potencialis Ugyfelekkel ott, ahol az Ggyfél-
szolgalati pontok Gzemeltetése kapcsan szlk-
ség van a szakértelmikre.

Tarsadalmi hatasok

A , Professziondlis tréning kilonleges embe-
reknek” cim( érzékenyitd tréning kozvetlen
hatdsa rovid tavon akként jelenik meg, hogy
hazank egyik legnagyobb telekommunikaciés
szolgaltatojanak, a Telenor Magyarorszag Zrt.-
nek az Ggyfélszolgalatain a vakok és gyengén-
Iaték folyamatban 1évé Ggyeiket kisérd nélkdl
is el tudjak intézni az orszagban barhol. A le-
bonyolitott projekt hosszu tdvu hatdsa a cél-
csoport esetében ugy jelentkezik, hogy a
3 szervezet Osszefogasaban megvaldsult,
rendkivil sikeres és hatékony kommunikaci-
onak kdszénhet6en tobb izben sikertdilt felhiv-
nunk a figyelmet az ligy fontossagara. A sokak
szamara ismeretlen vagy informaciéhiany mi-

Nextent Informatika Zrt.

»Professzionalis ligyfélszolgalat kiilonleges
embereknek”

att akdr kényelmetlen téma kezelhetévé valt,
és megerd@sitést nyert, hogy a vakok és gyen-
génlatok, vagy barmely fogyatékkal él6 em-
bertarsunk specialis igényeire érdemes odafi-
gyelni, hiszen kis er6feszitéssel és a megfele-
|6 ismeretanyag megszerzésével a segitség el-
érhet6vé és konny(ivé valik a raszorulok és se-
git6k szamdra egyarant.

Magyarorszagon a vakok és gyengénlatdk
tényleges szama nem ismert, azt azonban
tudjuk, hogy évente 4 000 ember vesziti el kii-
16nb6z6 okbdl a latasat, ezért egyértelm(ien
sikerilt a tarsadalom szélesebb rétegeit di-
rekt vagy indirekt médon érinté témaban
konkrét eredményt elérniink. Az pedig, hogy
a Telenor lgyfélszolgalatain kiséré nélkdl is
megfelel§ kiszolgalasban részesiilnek a vak és
gyengén laté Ggyfelek, példaként szolgalhat
mas mobiltarsasagoknak, illetve nagy tigyfél-
forgalmat bonyolité szolgaltatd cégeknek,
tarsasagoknak.

Annak koszénhetéen, hogy a 3 egylittmko-
d6 partner egymassal egyeztetve, de mégis
kiilonb6z6 megkozelitésbél adott hirt a pro-
jekt tapasztalatairdl, egyértelm(ien nétt az
,ugy” ismertsége, és ezdltal széles korben, or-
szagosan sikerlt rairdnyitani egy olyan téma-
ra a figyelmet, amely kordbban sokakban még
csak fel sem merdilt.

CSRPiac y
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Gazdasagi hatasok

A projekt kapcsan valéban nehezen mérheték
és szamszer(isithetGk a csupdn a projekthez
kapcsolddé gazdasagi hatdsok. Nem is ez volt
az, ami minket a Nextent Informatika Zrt.-nél
elsGsorban vezérelt, amikor a projektet élet-
re hivtuk. A felel6s Uzleti magatartdsban vald
élen jaras évek ota foglalkoztatja a menedzs-
mentinket, és folyamatosan keresink olyan
projekteket, amelyeknek kdszonhetGen ezen
a terlleten tovabbléphetiink, fejl6dhetiink.
Hissziik, hogy a sajat iparagukban meghataro-
z6 szerepet betoltd vallalatokat sokan figye-
lik, klonosen a versenytarsak, igy megfelel6
Gzleti magatartassal olyan gyakorlatok bemu-
tatdsdra van sziikség, amelyek elterjedése az
adott ipardgra, az orszag gazdasagara és a tar-
sadalomra is pozitiv hatast gyakorolnak.

A Nextenten belll szerencsére alacsony a fluk-
tudcid, sokan hosszu évek 6ta dolgoznak cé-
glink kotelékében. Ezzel egylitt és emellett a
kollégak elkotelezettségének, a cégen beliili
Osszetartasnak szamos maodja létezik, amely-
re a menedzsment mindig is nagy hangsulyt
fektetett. A kollégdk bevondsa a CSR-tevé-
kenységbe és a megfeleld szintl tajékoztatas
csodakra képes a munkatdarsak elkotelezett-
ségének kialakitasaban.

A

telenor

EUROPAI CSR DiJ

A Telenor Ugyfélszolgalatdn dolgozé munka-
tarsak szinte azonnal pozitivan fogadtdk a fel-
kindlt képzési lehetdséget, hiszen kdzvetlenil
a sajat munkateriletikon jelentkezd, sokak
altal mar személyes tapasztalatokbol megis-
mert probléma kezelésére kindlt azonnali és
professzionalis megoldast.

Konkrét gazdasagi hatas a mobilszolgaltato-
nal a specidlis helyzetek kezelésére adott re-
akcididd és a konkrét Ggyintézés idGtartama-
nak csokkenése vak és gyengén laté ligyfelek
esetén. Gazdasagi el6nyként fontos megem-
litenlink tovdbba azt a versenyel6nyt, amelyet
a Nextent és a Szempont Alapitvany jovolta-
bdl a Telenor a kijelolt munkatarsak szamara
ingyenesen biztositani tudott. Ezaltal a szak-
emberek egy olyan képességgel gazdagodtak,
amely a sajat szakmajukban barhol nagy siker-
rel alkalmazhaté, konkrét munkaerg-piaci
elényt jelent mas lGgyfélszolgalaton dolgozé
alkalmazottakhoz képest.

Feltétlendl megemlitenénk még a projekt ha-
tasaként azt, hogy a Telenor részben a k6z0s,
rendkivil sikeres projektnek koszonhet6en
dént(’jtt végil L'ng, hogy maga is részt vesz
az tovabbi Iépéseket tesz a civil szferaval va-
16 egylttm{kodés iranyaba.
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Budapest Bank

»Budapest Bank az oktatasért és a magyar

BUDAPEST BANK pénziigyi kultaraért” Alapitvany

A Budapest Bank 1991 szeptemberében 50 millié forint alaptékével hozta létre a ,,Budapest
Bank az oktatasért és a magyar pénziigyi kultiraért” Alapitvanyt, amelynek célja a hazai és

hataron tuli magyar kozép- és fels6foku pénziigyi, kozgazdasagi oktatas szinvonalanak,
szakmai felkésziiltségének, technikai és szakirodalmi ellatottsaganak fejlesztése.

Probléma

A pénziigyi oktatas évtizedeken at tarté mell6zése
ahhoz vezetett, hogy generacidk néttek fel ugy,
hogy nem voltak meg azok a gyakorlati és elméle-
ti ismereteik, amelyek sokszor a mindennapi pénz-
Ugyeik kezeléséhez is elengedhetetlenek. Ezt az el-
maradast a kétszint(i bankrendszer 1987-es létre-
jotte 6ta még nem sikerilt potolni. Bar az elmult
évek gazdasagi valtozasainak hatasara az emberek
Ovatosabban, koriltekintébben kezelik pénziigye-
iket, maradt még teendd. A piaci szereplSk kozos
felel&ssége, hogy informdcidadéssal és oktatassal
olyan generacidkat neveljenek, amelyek tudatos
pénziigyi dontéseket hoznak.

Megoldas

A Budapest Bank CSR-stratégidjaban a kezdetektdl
fogva kiemelt jelentGséggel birt a pénzigyi kulta-
ra fejlesztése: a hazai kereskedelmi bankok kozott
els6ként kezdtlnk el foglalkozni a lakossag pénz-
Ugyi ismereteinek bovitésével, és e terileten im-
mar tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezlink.
A ,Budapest Bank az oktatdsért és a magyar pénz-
Ogyi kultaraért” Alapitvannyal a pénzligyi, gazda-
sagi oktatas szinvonalanak fejlesztését segitjiik an-

kiadvanyok (kiaddk), alapitvanyok, egyesile-
tek és szervezetek, amelyek a nyilvanosan
megjelend palyazati felhivas alapjan a kiiras
kovetelményeinek megfelel§ palyazatot nyuj-
tanak be, és amelyeket a kuratérium arra ér-
demesnek itél. A palyazék tdmogatasanak fe-
dezete az alapitvany alapt6kéjének hozadé-
ka. Az alapitvany a kovetkez6 teriileteken
nyujt segitséget:
» szakirodalmi ellatottsag javitasa
(pl. kényvtarbdvités),
» pénzigyi, kozgazdasagi rendezvények,
forumok szervezése,
» az oktatds szakmai tartalmanak fejlesztése
(pl. pedagogusok, tanarok tovabbképzése),
» egyetemi tankonyvek, oktatasi
segédanyagok készitése, kiadasa,
» szakirodalom megjelentetése,
» szakmai konferencidk szervezése,
» technikai infrastruktira bévitése, fejlesztése,
» pénziigyi edukacids programok tamogatdsa.

Egyuttm(ikodés

A palydzatok elbiraldsardl és

a tdmogatdsok odaitélésérdl az alapitvany
kuratériuma dont: elndke

Dr. Bod Péter Akos, a Budapesti Corvinus
Egyetem tanszékvezetGje, egyetemi tanar;
tarselnoke Dr. Mdra Maria Tlinde,

a Magyar Bankszovetség f6titkar-
helyettese; tagjai Dr. Bager Gusztav
egyetemi tanar, az ASZ volt fGigazgatdja és
Rolek Ferenc, a Budapest Bank
vezérigazgato-helyettese.

Megoldas megvaldsitoja

Rolek Ferenc
vezérigazgato-helyettes
ferenc.rolek@ge.com
06-1-450-6101

Megvalositas helye: Budapest
Megvaldsitas éve: 1991 6ta folyamatos
Honlap: http://www.budapestbank.hu/
info/alapitvanyok/alap-oktatas.php

Nehézségek Elért el6nyok

Az alapitvanyhoz éves szinten kozel
100 palyazat érkezik, ezért fontos, hogy

a szakmai kuratdrium azokat a programokat
tamogassa, amelyek hosszu tavon,
fenntarthaté modon segitik a pénzigyi
kultura fejlesztését.

nak érdekében, hogy a kovetkezd gene-
raciok a kellg elméleti és gyakorlati isme-
retek birtokdban tudatosak lehessenek
pénzigyeikben. Az alapitvanyhoz vissza
nem téritendd tdmogatasért folyamod-
hatnak azok a kozép- és fels6foku okta-
tasi intézmények és hattérintézményeik,
szakirodalmi szolgaltatast nyujté kényv-
tarak, kozgazdasagi kulturat terjeszté



Budapest Bank

BUDAPEST BANK ~»Budapest Bank Budapestért” Alapitvany

A ,Budapest Bank Budapestért” Alapitvany 1991 6ta segiti a févaros tarsadalmi fejlédését,
az esélyegyenl6ség megteremtését, Budapest szellemi és kulturalis értékeinek megdrzését
és gyarapitasat, valamint épitett és természeti értékeinek megdvasat.

Probléma

Budapest gazdag szellemi és kulturalis életének,
valamint épitett és természeti értékeinek védel-
me hatalmas 6sszeget emészt fel, ennek ellenére
évrél évre szamos jo cél tamogatas nélkil marad.
A Budapest Bank a helyi koz6sség, az oktatds és a
kultdra elkotelezett tdmogatodjaként igyekszik ak-
tiv szerepet vallalni a civil tdrsadalom életében, és
sajat eszkdzrendszerével kivan hozzajarulni a f6-
varos kozosségi értékeinek megdvasahoz, gyara-
pitdsdhoz.

Megoldas

A ,Budapest Bank Budapestért” Alapitvanyt
1991-ben azzal a céllal hoztuk létre, hogy a 100
millié forintos alaptéke hasznositasaval hozzaja-
ruljunk a budapesti tarsadalom fejl6déséhez, az
esélyegyenl6ség megteremtéséhez, a févaros szel-
lemi és kulturalis értékeinek megdvasahoz, gyara-
pitdsdhoz, valamint a varos épitett és természeti
értékeinek védelméhez. Alapitvanyunkat a Féva-
rosi Birdsag 2004. janudr 15-én kdzhasznusagi fo-

Megoldas megvaldsitoja

Rolek Ferenc
vezérigazgato-helyettes
ferenc.rolek@ge.com
06-1-450-6101

Megvalositas helye: Budapest
Megvaldsitas éve: 1991 6ta folyamatos
Honlap: http://www.budapestbank.hu/
info/alapitvanyok/alap-budapest.php

kozatba sorolta. A tamogatdsok odaité-
|ésérdl az alapitvany hattagu kuratériu-
ma dont. A palyazok tamogatasara az
alapt6ke hozama, illetve a pénziigyi ado-
manyok szolgalnak fedezetil.

CSRPiac M CSR-INTEZKEDESEK

Egyuttm(ikodés

Nehézségek

A ,Budapest Bank Budapestért”
Alapitvanyhoz palyazati id6szakonként
tobb szaz palyazat érkezik, ezért is fontos,
hogy a kuratérium azokat a programokat,
kezdeményezéseket tdmogassa, amelyek
kozosségi érdekeket szolgalnak, és kozos
értékeink hosszu tava védelmét,
gyarapitdsat biztositjak.

Kezdetektdl fogva szorosan
egylUttm(ikodiink a Févarosi
Onkormanyzattal. 2003-t6l 2012-ig

négy kozml(ivallalat (a Févarosi
Kozterlletfenntarto Zrt., a Budapesti
Tavhészolgaltatd Zrt., a Févarosi VizmUvek
Zrt., a F6varosi Csatorndazasi Zrt.) is
bekapcsolédott az alapitvany pénzigyi
tdmogatasi rendszerébe.

Elért el6bnyok
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Budapest Bank

BUDAPEST BANK HealthAhead — egészség mindenekel6tt

munkaid6ben vehetnek részt szlirGvizsgalat-
okon, és jelentkezhetnek ingyenes influenza
elleni védGoltasra is. Az egészséges étkezést
dietetikus szakember bevondsaval 6sszealli-
tott meniik biztositjdk a budapesti és békés-
csabai kozpontok éttermeiben. A stressz ke-
zelését tobbek kozott a munkatdrsak altal
szervezett tai-chi, joga és autogén tréningek
segitik, a varatlan helyzetekre pedig elsGse-
gélynyujtoé tanfolyamon készitjiik fel a dolgo-
z6kat. Mindemellett a programot szakembe-
rek el6addsai szinesitik. A kampany egyik leg-
jelent6sebb rendezvénye a zankai Csaladi és
Sportnapunk, amelyen évente 1500 munka-
tarsunk és csaladtagjaik vesznek részt. A prog-
ram lendiletét kozel 30 fGs egészségcsapa-
tunk példamutatasa, valamint a folyamatos,
szines kommunikacid biztositja (pl. intranetes
cikkek, hirlevelek, plakatok).

A Budapest Bank , HealthAhead — egészség mindenekel6tt” néven komplex

egészségprogramot inditott 2010-ben annak érdekében, hogy munkatarsai
és csaladtagjaik nagyobb figyelmet forditsanak egészségiik megdrzésére.

Megoldas megvaldsitoja

Probléma

Napjainkban a magdnéleti és munkahelyi kihivasok
novelik a kiilonb6z6 egészségligyi problémak kiala-
kuldsanak esélyét. A Budapest Bank tematikus
egészségprogramjaval bemutatja és elérhetévé te-
szi azokat a hosszU tavu egészségmegGrzést segité
megoldasokat munkatarsai és csalddtagjaik szama-
ra, amelyekkel megel6zhet6k a megbetegedések a
munkahelyen és azon kiviil egyarant.

Szigeti Agnes

belsé kommunikacids vezetd
agnes.szigeti@ge.com
06-1-450-6098

Megvalésitas helye: orszdgos program
kozponti budapesti és békéscsabai
koordinaciéval

Megvalésitas éve: 2010 Sta folyamatos
Honlap: www.budapestbank.hu

Nehézségek

A Budapest Bank-csoport mintegy 2900 f6t
foglalkoztat. Ekkora létszam mellett a
kollégak bevonasa nem egyszerl( feladat.
Részvételiket szamos mddszerrel
0sztonozzik: példaul rendszeres
egészségpalyazatunkon egy nap fizetett
tavollétet nyerhetnek, és évente tobb
kozosségformalo eseményt is szerveziink
(pl. kerékparturak). A legnagyobb kihivast
a fiokhaldzatban dolgozok elérése jelenti;
szamukra specialis programokat kinalunk
(pl. gyimolcsnapok, fiokhaldzati versenyek).

Megoldas

A kommunikacio, a bevonas és az elkotelezettség
harmasara épuld , HealthAhead — egészség minde-
nekelStt” program anyavallalatunk, a GE (General
Electric) Healthymagination kezdeményezésén és
modszertani Utmutatdjan alapul. A programmal el-
s6sorban a megel6zésre hivjuk fel a figyelmet —
tobbek kozott az egészséges étkezés és a mozgas
fontossagara —, de igyekszlink segitséget nyujtani
a dohanyzasrdl valé leszokasban és a stresszkeze-

|ésben is. A program sokféle mddon ta-
mogatja az egészséges életmaodot (pl.
egészségnapok, versenyek), és a tényle-
ges, tartés eredmény érdekében szamos
programelemet a csaladtagok szdmara is
ingyenesen elérhetdvé tettink (pl. szU-
révizsgalatok, dohanyzasrol valé leszo-
kast segit6 tréningek). A program kere-
tében kollégaink a bank tdmogatdasaval

Egyuttm(ikodés

A dolgozok igényeit rendszeresen
felmérjiik, és ezek alapjan fejlesztjik
tovabb a programot. Munkatarsi
kezdeményezésre vezettiik be tobbek
kozott a kedvezményes sportolasi
lehetGségeket biztositd All You Can Move
kartyat, illetve a kozponti éttermekben
bdvitettik a bioalapanyagokbol késziilt
termékek korét.

Elért el6nyok
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Etikai menedzsment kiépitése és miikodtetése
a CIB Csoportban

A CIB Csoport etikai kodexében meghatarozott vallalati értékek és elvek, valamint ezek
magatartasi szintli szabalyai betartasanak biztositasa

Probléma

Minden szigoru etikai normak mentén mdkodé val-
lalat rendelkezik azokkal a mechanizmusokkal,
amelyek arra szolgalnak, hogy olyan kockazatokat
tarjanak fel, amelyek jellegiiknél fogva kordbban
rejtve maradtak. Tipikusan ilyenek az etikai kocka-
zatok. Ezek nemcsak a vallalatot magat, de a mun-
katarsakat, illetve akar Ugyfeleinket vagy beszalli-
téinkat is érinthetik. Az eljarasrend célja, hogy csa-
tornat nyisson azoknak az tigyeknek a feltarasara,
amelyek elszenveddi idaig nem tudtak segitséget
kérni, de lehetGséget is teremt arra, hogy adott eti-
kai kérdések esetén konzultalni lehessen, tanacsot
lehessen kérni.

Megoldas

A 2011 végén bevezetett, majd 2012 soran az elsé
tapasztalatok alapjan modositott etikai eljarasrend
a CIB Csoport etikai kodexében meghatérozott val-
lalati értékek és elvek, valamint ezek magatartasi
szintl szabdlyainak betartasat biztositja, és lehetd-
séget termet ezek megsértésnek feltarasara.
Egy adott bejelentés értelmezésében az etikai ko-
dexet és a magatartasi szabdlyokat vesszik alapul.
Az Intesa Sanpaolo Csoport, amelynek a CIB Csoport

Megoldas megvaldsitoi

Kanizsai Robert

marketing, kommunikacids és
CSR vezet6
kanizsai.robert@cib.hu
06-1-423-2862

Szinai Adam

vezetd kommunikaciés szakérté
szinai.adam@cib.hu
06-1-802-3133
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a tagja, minden tagorszagban helyi etikai om-
budsman rendszert hozott létre. Ennek Iénye-
ge, hogy az etikai bejelentéseket néhany kivé-
teltdl eltekintve a tagorszagokban vizsgaljak
ki, és a dontés is helyben torténik. A rendszer
lehet6vé teszi, hogy a vizsgalatokat, eljaraso-
kat a tagbankok a helyi szokasokat is figyelem-
be véve folytassdak le, ennek alapjan a CIB Cso-
port Ggy dontott, hogy az etikai ombudsman
mellett egy, a munkajat segit6 Etikai Bizottsa-
got is Iétrehoz. Minden bejelentést ez a bizott-
sag vizsgal ki, amelynek elndke etikai ombuds-
manként a bank CSR-vezetdje. A bejelentések-
rél automatikusan értesitést kiildiink az olasz
koézpontnak. A rendszer jelenleg elsésorban a
munkatdrsak szamdra érhet6 el. Az etikai el-
jarasrend arra szolgal, hogy rejtett kockazato-
kat, illetve konkrét etikatlan magatartasokat
tarjon fel, valamint lehet&séget nydjtson ar-
ra, hogy elGzetes, akar megel6z6 konzultacids,

Megvalositas helye: CIB Csoport
(Magyarorszag)
Megvalositas éve: 2011-2012
Honlap:
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi
_felelossegvallalas/ertekeink/index
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi
_felelossegvallalas/vallalatiranyitas/
index#felelos

Nehézségek

A rendszer bevezetésének legnagyobb
problémaja a belsé bizalom megteremtése
volt. Az etikai bejelent6 rendszerek
elfogadottsaganak alapja, hogy az érintettek
messzemendkig bizzanak a rendszer
flggetlenségében, tisztességes
mikodésében és a személyiségi jogok
maradéktalan meg&rzésében.

tanacsaddi szerepet is betdltson. Az etikai

rendszer egyik legfontosabb alapelve abban
is érvényesil, hogy a bejelentd személyiségi
és — munkatdrs esetén — munkavallaléi jogai

teljes védelme mellett, akar anonim mdodon

bejelentést tehessen etikatlan magatartas ész-
lelése esetén. Szankciét — az etikai kddexiink

szelleme szerint — az Etikai Bizottsag nem hoz.

Feladata az, hogy a bejelentésben szerepl§ al-
litds jogossagat megitélje, illetve |épéseket te-

gyen a tanulsagok megosztasara. A vizsgalat
végén igy a bizottsag kétféle dontést hozhat:
vagy elveti a vadat, vagy jogosnak itéli, és eb-

ben az esetben atadja az Ggyet a megfelel6

szakmai terilletnek, illetve a HR-nek esetleges

munkajogi, illetve szakmai vizsgalat, dontés
meghozatalara. A lefolytatott etikai vizsgala-

tokrol a CIB Csoport 6sszefoglalo jelentést tesz

kozzé az adott izleti év fenntarthatdsagi jelen-

tésében és a honlapon.

Egyluttmdikodés

Elért el6nyok

A rendszer bevezetése és az elsé esetek
kezelése megteremtette azt a belsé
bizalmat és elfogadast, ami ahhoz
szlikséges, hogy a rendszer valdban
bedgyazottan tudja ellatni a feladatat. Tobb
esetben sikerlt olyan kockazatokat feltarni
és minden érintett szamara megfelelGen
kezelni, amire az etikai eljarasrend
hidnydban nem kerulhetett volna sor.




Munkahelyi kerékparkolcsonzé program a székhazak kézotti kézlekedés

kérnyezetbarat megoldasaért

Probléma

A CIB Bank elkotelezett a természeti eréfor-
rasok felel@s felhasznaldsa irant, ezért torek-
szik arra, hogy csokkentse kozvetlen és koz-
vetett energiafelhasznalasat, valamint az eb-
bél adddé liveghazhatdsu gazok kibocsatasat.
A munkahelyi kozlekedés révén keletkezd ka-
rosanyag-kibocsatas mérséklése komoly kihi-
vast jelent a CIB Bank szamara.

Megoldas

A munkahelyi kozlekedés soran kozvetetten
felhasznalt energia és az igy kibocsatott Gveg-
hazhatasu gazok csokkentése érdekében ha-
tékony megoldast jelent a kerékparos kozle-
kedés aranyanak novelése. Ennek eléréséhez
szlikség van mind a kerékparos kozlekedés fel-
tételeinek megteremtésére, javitasara, mind
a munkatdrsak kozlekedési szokasainak meg-
valtozasara. Tobbéves munka eredményeként
létrehoztuk az alapvetd kerékparos infrastruk-
turét: jelenleg 101 db kerékparos parkoléhely,
és 0sszesen 175 db szekrény all a kollégdk ren-
delkezésére a székhazakban. A tavlati cél az,
hogy munkatdrsaink kérnyezettudatos és
egészséges modot valaszthassanak a minden-
napi kozlekedésre otthonuk és a munkahely
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CIB Bike sharing
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kozott. A CIB Bike sharing program a munka-
vallalok kerékparos kozlekedését tamogato,
alapvet6en a székhazaink k6zotti mozgast
megkonnyité kezdeményezés, amely amellett,
hogy a dolgozdk kozlekedését segiti, hozzaja-
rul kérnyezeti terhelésiink csokkentéséhez és
a kérnyezettudatos banki arculat erésitésé-
hez. A néhany éve az egyik székhazunkra ké-
szilt Munkahelyi Kozlekedési Terv is ravilagi-
tott arra, hogy mivel a napkdzbeni, munka-
Ugyben torténd utazasok jelentds része 5-10
kilométernél rovidebb tavra iranyul, ezért ja-
vasolhato, hogy az utazasok gyors lebonyoli-
tasdhoz a kerékparkdlcsonz6 rendszert is
hasznaljuk. Ennek alapjan az a dontés szile-
tett, hogy az anyavallalatunknal mar bejara-
tott kerékparkolcsonzé mintdjara egy sajat
rendszert alakitsunk ki. A 8 darab uj, CIB-es
arculatu kerékpar 3 székhazban és 2 fidkban
érhet6 el. A biciklik néi vazasak, ruhakimélé
(rejtett) lanccal felszereltek, mindegyikhez
eldl kis kosar tartozik, az tulések kulcs nélkdl
allithatok. A kerékpdarokhoz bukédsisak és lat-
hatdsagi mellény is tartozik. A biciklik hétkoz-
nap munkaidében a székhazaink kdzotti moz-
gas megkonnyitésére hasznalhatdk, hétvégi
vagy esti hasznalatra jelenleg még nem vihe-
t6k el. A kerékparok rendszeres karbantarta-
sat a CIB Bank biztositja. A rendszer tovabb-
fejlesztésérdl, bévitésérdl a tapasztalatok
alapjan fogunk donteni. Azoknak a kollégak-
nak, akik a CIB Bike sharing programnak is ko-
szonhet6en megszerették a kerékparozast,
kedvezményes kerékpar- és kiegészitGeszkoz-
vasarlasi lehet6séget biztosit a kerékparok
szervizelését ellatd partneriink. Természete-
sen a kedvezményt minden CIB-es dolgozd
igénybe veheti.

Nehézségek

Meggybz6désiink, hogy a kdzlekedési szoka-
sok megvaltozasa eredményezi a leghatéko-
nyabb csokkenést a munkahelyi kozlekedés-
hez kapcsolddo karosanyag-kibocsatasban.
Ez az egyik legkomolyabb kihivas, amellyel a té-
maban szembesuiliink. Meggy&z6désiink, hogy
a kozlekedési szokasok megvaltozasa eredmé-
nyezi a leghatékonyabb csokkenést a munka-
helyi kozlekedéshez kapcsolddo karosanyag-ki-
bocsatasban. Ez az egyik legkomolyabb kihivas,
amellyel a témaban szembesiliink.

Elért el6nyok

A CIB Bike sharing kerékparkolcsonzé progra-
munkat az indulds 6ta mintegy 100 munka-
tarsunk kb. 500 alkalommal vette igénybe.
A munkatarsakban ergsodott a kornyezeti fe-
lelésségtudat, ami az egyéb, energiahaté-
konysagot célzé kezdeményezéseink eredmé-
nyességéhez is hozzajarul. A rendszer beve-
zetése Ota a kezdeményezés kapcsan beszer-
zett kerékparok szamat jéval meghalad6 mér-
tékben bdévilt a biciklitarolok és a zart 6lto-
z6k szama is.

Egyuttm(ikodés

Megvalositas helye: Budapest, Pécs, Debrecen
Megvalodsitas éve: 2011-2012

Honlap: http://www.cib.hu/cib_csoport/
tarsadalmi_felelossegvallalas/kornyezeti
_hatasaink/

Simity Ferenc

Uzleti elemzé
simity.ferenc@cib.hu
06-1-802-3259

Kanizsai Rébert

marketing, kommunikacios és CSR vezetd
kanizsai.robert@cib.hu
06-1-423-2862

Szinai Adam
vezet6 kommunikacids szakérté
szinai.adam@cib.hu

06-1-802-3133
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| CIB BANK Va’IIa’Iati éi’nkén-tesség a,’!lglyfi kfizﬁlsségekért:
orszagos élelmiszer-gydjtési hétvége

a CIB Csoport és a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet szervezésében

Az egész bankcsoportot megmozgaté onkéntes program keretében 15 000 raszorulé csalad
részére karacsonyi élelmiszer-adomanyok gyijtése és kiosztasa

Probléma

Ma Magyarorszagon az Elelmiszerbank és az ENSZ
adatai szerint tobb szazezer ember rendkivil alul-
taplalt, és 10-15 ezer éhez6 gyermek van. A raszo-
rulé hazai csaladok pénzadomanyokkal valo segi-
tése is szlikséges, azonban a sokszor pillanatnyi
addssagkezelési célzatot betolts és nehezen ellend-
rizhet6 felhasznalasu pénzadomanyok mellett fon-
tos szerepet jatszanak a targyi vagy élelmiszer-ado-
manyok is. Ez utébbiak kilonosen tinnepek koze-
ledtével kapnak szerepet, mivel a kozos f6zés, a
meghitt csaladi étkezés élményét hozhatjak el
a nélkiiloz6 csaladok szamara.

Megoldas

A CIB Csoport hosszi multra visszanyulo, évente
munkatarsaink 10-20 szazalékat mozgositd onkén-
tességi hagyomanyokkal bir, emellett mas program-
jai sordn is kiemelt figyelmet fordit a raszorulé fel-
néttek és gyermekek segitésére. Emiatt fontosnak
tekintette, hogy ne csak anyagi tamogatds, hanem
egy atfogd onkéntes program keretében is bekap-
csolédjon a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élel-
miszeradomany-gy(ijt6 akcidjaba. Az dnkéntesség
a CIB Csoport ,,DNS”-ének fontos részét képezi,
amelyre gy tekintlink, mint ami nemcsak vallalati
allampolgari mivoltunkat tikrozi, hanem vallalati

Megoldas megvaldsitoi

Kanizsai Robert

marketing, kommunikacids és
CSR vezet6
kanizsai.robert@cib.hu
06-1-423-2862

Szinai Adam

vezet6 kommunikacios szakértd
szinai.adam@cib.hu
06-1-802-3133
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.....

gyar Elelmiszerbank Egyesiilet és az orszagos
élelmiszer-gyUjtési hétvége kezdeményezés
olyan karitativ egytttm{kodésre ad médot,
mely Uzleti érdekt6l mentes lehetdséget biz-
tosit munkatarsaink és tgyfeleink bevonasa-
ra, maradéktalanul eleget téve a CIB Csoport
felelGsségvallalasi elveinek. 2011 tavaszan kez-
dédtek meg az egyeztetések az egyittmiko-
dés megvaldsitdsara. A rekordszamu CIB-6n-
kéntest mozgdsitd és a 2011-es év egyik leg-
nagyobb élelmiszer-gy(ijtési orszagos program-
java valo karitativ gy(jtés eredményeit latva,
2012-ben ujra a CIB Csoport fétamogatasaval
valdsult meg az élelmiszer-gy(jtési hétvége.
2012. november 23-an és 24-én 135 teleplilés
230 szupermarketjében kdzel 3000 6nkéntes,
koztlik 400 CIB-es munkatars fogadta a lakos-
sag adomanyait. A gy(jtés eredményességét
fokozta, hogy fioki munkatarsaink értékesité-

Megvalositas helye: 135 telepliilés

230 szupermarketjében
Megvalositas éve: 2011-2011
Honlap:
http://www.cib.hu/cib_csoport/tarsadalmi_
felelossegvallalas/cib_a_tagabb_kozossegben
/index
http://www.elelmiszerbank.hu

Nehézségek

Kils6 nehézségként emlithetjik a
megszolitott emberek élelmiszer-gydjtéssel
szembeni, id6nként elutasitd magatartasat,
az dnkéntescsoportok vegyes Osszetételét,
ami alkalmanként hatraltatta a gydjtési
feladatok hatékony megvaldsitasat, illetve
a helyi egylittm(ikodé civil szervezetek
megfelel§ kivalasztasat. Bels6 nehézségként
jelentkezett a fiokhalézat zokkenémentes
mUkodésének biztositdsa az dnkéntesként
részt vevo kollégak tavollétében is.

si tapasztalataikat is sikerrel hasznositottak az
akcio soran. Emellett mintegy 100 olyan kollé-
gank is részt vett a gy(jtésben, aki csaladtag-
jait is elhozta. 2012-ben az 6nkéntesek mellett
tobb hazai hiresség is a kezdeményezés mellé
allt, ami az eseményt kisérd sajtokommunika-
cidval egyitt hozzajarult a mogottes tarsadal-
mi (izenet hatékonyabb atadasahoz. Emellett
torekedtiink tigyfeleink figyelmét is felhivni a
gy(jtés fontossagdra fiokhaldzati, honlapon és
Ggyféllevélben torténé kommunikacio forma-
jaban. Az 6sszegylUjtott tartds- és szarazélel-
miszer-adomanyokat pedig a gy(jtés utdn
ugyanazon telepilés helyi civil szervezeteinek
segitségével osztottak szét — még karacsony
el6tt — a raszoruld csaladok kozott.

Egyuttm(ikodés

Elért el6nyok

15 000 nélkiiloz6 csalad szamara

100 tonna tartds élelmiszert gy(jtottink
és osztottunk szét civil szervezetek
kozremUkodésével. Orszagos elérést
biztosité programot valdsitottunk meg,
amelyben 400 munkatarsunk
onkéntesként vett részt. Az akcié mogottes
tarsadalmi Gzenetére valo figyelemfelhivas
széles kort elérve, hatékonyan
megvaldsult.




DENSO

Avagy mit tesz a vallalat a munkatarsaiért és a helyi k6zosség fejlesztéséért?

Probléma

Napjaink tarsadalmaban egy nagyvallalat nem mu-
kodhet anélkil, hogy ne legyen tekintettel kdrnye-
zeti és tarsadalmi hatasaira. Ez a komplex gondol-
kodas el6szor a fenntarthato fejlédés koncepcio-
jaban jelent meg, amely azonban inkabb egy atfo-
g0, hosszu tavu stratégiaként szerepelhet az lizle-
ti életben. Sziikség van tehat olyan eszkdzre, amely
a napi m(ikodés része. Ez pedig a vallalatok tarsa-
dalmi felel&sségvallalasanak intézménye vagy rend-
szere. Ez magaban foglalja azokat a kisebb-nagyobb
intézkedéseket, amelyeket a vallalat alaptevékeny-
ségén tul onkéntesen magara vallal. A DENSO Gyar-
té Magyarorszag Kft. 2008-ban fogalmazta meg
CSR-stratégiajat. Feltérképezte érdekelt feleit, és
meghatarozta azokat a fokuszterileteket, amelyek
irant teljes elkotelezettséget vallalt.

Megoldas

A stratégia megfogalmazasaval egy id6ben megala-
kult az els6 CSR Bizottsag, igy a korabban bevezetett
intézkedések, mint példaul a kornyezetvédelmi is-
kolaprogram, az egyetemi oktatasok, az adomanyo-
zas, a kozosségi eseményeken torténd részvétel vagy
a nonprofit és civil szervezetekkel torténd kapcso-
lattartas atlathatébba és kdvethetSbbé valt. A f6-
kuszterlletek kozil a legrégebbi multra a kérnye-

DENSO Gyarto
Magyarorszag Kft.

Gondoskodas hatarok nélkul
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zetvédelem tekint vissza. Az elmult évek egyik
legnagyobb beruhdazasa a légszennyezGanyag-
kibocsatas csokkentésére kiépitett VOC-leva-
laszt6 berendezés volt. Az épitkezés 2007-ben
kezdddott, és 2011-ben adtak at. A 300 000 eu-
ré befektetéssel kiépitett Uj berendezésnek ko-
szbnhetden VOC-kibocsatasunk 30,7 tonnarol
10,6 tonndra csokkent. Masik célcsoportunkat,
dolgozdinkat illetGen ingyenes buszjaratokat
biztositunk a munkaba jarashoz. Ez 6sszesen
36 buszt, 85 km-es vonzaskorzetet és évi 3,5
millié eurd koltséget jelent a vallalatnak. Az el-
mult harom évben dsszesen 1100 dolgozdnk ré-
szesllt anyagi és erkolcsi elismerésben, mert
munkdjaval hozzajarult a termelés hatékonyab-
ba vagy biztonsagosabba tételéhez. 2012-ben
javaslattételi rendszeriinket kibGvitettik a mun-
kavédelmi fejlesztések otlépcsGs elismerésével,
amely pénzjutalmat is jelent. 2010-ben megtor-
tént az Alapitvany a DENSO Gyarté Magyaror-
szag Kft. Munkavallaléiért bejegyzése, amely
kifejezetten azokat a munkatarsakat tdmogat-
ja, akik onhibajukon kivil varatlanul nehéz hely-
zetbe keriltek. 2011-ben és 2012-ben dsszesen
87 csaladon tudtunk segiteni mintegy 14 000
eurodval. Az alapitvany tovabbi kilonlegessége
abban rejlik, hogy szétoszthaté forrasat a vélla-
lat altal biztositott alapitéi t6ke mellett a mun-
kavallalok sajat befizetései képezik. Bels6 okta-
tasi rendszerlink egy Ujabb modullal egészilt ki

Megoldas megvaldsitoja

Gartner Szilvia

kornyezetvédelmi és CSR-koordinator
sgartner@denso.hu

06-30-345-9425

Nehézségek

A DENSO tevékenysége eleinte nem fedte le
a CSR osszes teriletét, jobbara a kornyezet-
védelemre, a fenntarthatdsagi jelentés
kiadasara 6sszpontosult. Sok esetben gondot
okoz a nem megfelel6 kommunikacio, az
emberek érdektelensége, illetve a forrashiany.
A CSR nem egy standardizalt rendszer, még
nincs egységes koncepcidja, és nincsenek
mérGszamai sem.

Erdélyi lldiko

General Affairs manager
i.erdelyi@denso.hu
06-30-989-5920

Megvaldsitas helye: Székesfehérvar
Megvaldsitas éve: 2008

Honlap: http://www.denso-
local.com/hungary/

2012-ben, amelynek célja, hogy a résztvevok is-
meretei béviljenek, képességeik fejlédjenek,
és ezt a termelGterileteken alkalmazva, a val-
lalat kapacitasa is javuljon. A helyi kozosség ta-
mogatasat célozza dolgozdink Gnkéntes vérada-
si tevékenysége, amelyben évente tobb mint
200 dolgozonk vesz részt. CSR Bizottsagunk ado-
manyozo programjaval elsGsorban a helyi civil
szervezetek kérnyezet- és egészségvédelmi te-
vékenységét, valamint a helyi 6vodak mikodé-
sét tamogatjuk. Az elmult 3 évben 30 palyazot
Osszesen 14 300 eurdval segitettlink.

EgylttmUkodés

Ahhoz, hogy munkatdrsainkkal a jovGben
még szorosabban tudjunk egylttmukaodni,
és igényeikre reagalni tudjunk, fontosnak
tartjuk a dolgozéi elégedettség rendszeres
mérését. 2010-ben és 2012-ben is
végeztlink vallalati szintli munkavallaléi
elégedettségi felmérést, amely tobbek
kozott a fentiekben felsorolt fejlesztéseket
eredményezte.

Elért el6nyok
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Munkavallaléi kompetenciafejlesztés a kulturalt és felel6s alkoholfogyasztas érdekében

Probléma

Az alkoholfogyasztas mar régdta szerves részét képe-
zi a kulturanknak, életmddunknak, ugyanakkor a fe-
lel6tlen, mértéktelen alkoholfogyasztasnak szamos
negativ hatasa lehet egyéni, csaladi és akar tarsadal-
mi szinten is. Az ittas vezetés, a varanddssag alatti al-
koholfogyasztas, a kiskortak korében terjedd roham-
ivas, valamint az alkoholfligg6ség komoly tarsadalmi
kihivasokat és koltségeket jelenthet. Mindenki alanya
és valtoztatdja lehet ezen tarsadalmi problémanak,
hiszen sajat alkoholfogyasztasa, tarsasagi viselkedé-
se, illetve az alkoholfogyasztassal kapcsolatos infor-
maciok terjesztése révén befolyasol. Az egész magyar
tarsadalom szemléletformaldsa sziikséges ahhoz,
hogy fokozatosan terjesszlik a kulturalt, felel&s alko-
holfogyasztast hazankban. Az embereket tobbszor,
tobb eszkodzzel kell elérni, ugyanakkor a munkahely-
kon — miutan az idejlk jo részét ott toltik — hatéko-
nyan elérheték. igy minden munkaltaté hatdsosan
részt vallalhat e tarsadalmi kérdés megoldasaban.

Dreher Sorgyarak Zrt.
%RE“ ER Esszel iszom és ezt népszeriisitem
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kap errél, a fogyasztdi kommunikacidban érin-
tettek (és az igynokségek) emelt szint( Alko-
hol 1Q-tréning keretében (és évente frissits e-
learningen vesznek részt). A reklamelemzés-
sel, szituaciés gyakorlatokon nézik a szakem-
berek a kereskedelmi Gzeneteket, a kiilonbo-
26 érintettek szemszogébdl vizsgalva azokat.
Minden munkatars kap egy alapszintti Alko-
hol Viselkedés és Kommunikacio tréninget,
amely attekinti az alkoholfogyasztasi tenden-
ciat, a felel6tlen és mértéktelen fogyasztas ka-
ros kovetkezményeit, a vallalat és a munka-
tars felelGsségeit. Munkavallaléi Alkoholfo-
gyasztasi Szabalyzatunk koriltekint&en kere-
tezi a munkavallalék egyéni alkoholfogyaszta-
sa és a munkavégzés kapcsolatat. Részletezi a
tilos helyzeteket, a munkaidé alatti alkoholfo-
gyasztas kivételes, engedélyezett szituacioit,
a maganéleti felelGs és mértékletes alkohol-
fogyasztas kotelességeit, a szabalysértés ko-
vetkezményeit, ami a cég fels6vezetdi eseté-
ben szigoribb. Ebben olvashaté a Dolgozéi S6-
roz6 hazirendje is. Fontos szdmunkra, hogy az
alkohollal kapcsolatos betegségekbdl eredé
kovetkezményeket ne csak bintessik (pl. el-
bocsatassal), de segitséget is adjunk. Ennek
érdekében onkitolt6s tesztet bocsatunk mun-
katarsaink rendelkezésére, segit6 szerveze-
tek elérhetségeit, tovabba amennyiben a

Megoldas megvaldsitdja

Fertetics Mandy

vallalati kapcsolatok és

fenntarthaté fejl6dés vezet6
mandy.fertetics@dreher.sabmiller.com
06-30-445-1683

Megvalésitas helye: Dreher Sorgyarak Zrt.
Megvalésitas éve: folyamatos

Honlap: http://www.alkohol.info.hu
http://fenntarthatosag.dreherzrt.hu/
felelosfogyasztas
http://www.facebook.com/esszeliszom

Nehézségek

Az egyéni alkoholfogyasztasi szokasok vagy

munkatars onként jelzi problémajat, a valla-
lat id6ben és/vagy pénzben segiti 6t egy szak-
szer(i terapiaban.

A felel6s alkoholfogyasztas népszer(sitése érde-
kében publikus honlapot (www.alkohol.info.hu),
Facebook oldalt (Esszel iszom) és belsé e-
magazin-rovatot tartunk fenn, hogy hasz-
nos informacidkat és eszkozoket kapjanak
a munkatarsak és a fogyasztok. A mobilte-
lefonra is letolthetd véralkoholszint-kalku-
lator, online dnismereti jaték, illetve Alko-
hol Tudor teszt mellett szakért6i videdk,
szakanyagok segitik a tudatos és felelGs al-
koholfogyasztas terjedését.

EgylttmUkodés

A képzések és a tudasanyagok
fejlesztésében és adaptalasaban
egyuttmUikodiink anyavallalatunkkal,
illetve helyi, kiils6 szakértSkkel.

Elért el6nyok

egyéni cselekedeteiken keresztil legf6bb
befolydsoldi a kulturalt alkoholfogyasz-
tas hazai népszer(sitésének, igy kiemelt
figyelmet forditunk fejlesztésikre. Valla-
latunknal magas szint(i, jogszabalyokon
is tulmutato 6nszabalyozas van érvény-
ben, melyet vdéllalati politikak, szabalyza-
tok, irdnymutatasok segitségével mikod-
tetiink. Minden munkatars tajékoztatast

a csaladban, barati korben tapasztalt
szokasok kapcsdn az Gszinte beszélgetéshez
nehéz megteremteni a légkort és id6t
egyarant. A személyes képzések és azokon
a fiktiv szituacids esetek elemzése segitett
ebben, tovabba az online is elérhetd és
egyedileg hasznalhatd eszkozok és
informacios anyagok szabad felhasznalasa
jelent megoldast erre a kihivasra.

Megoldas

Alkoholgyartd vallalatként tisztaban vagyunk fele-
I6sséglink sulyaval, ezért példaértékil onszabalyo-
zast alkalmazunk marketing- és kereskedelmi te-
vékenységiink soran. Felismertik, hogy tébb mint
600 munkavallalonk nagykovete tizeneteinknek, és
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Erintetti parbeszéd

Az érintetti forumok olyan kapcsolatot biztositanak, amelynek segitségével realis képet

kaphatunk arrél, milyennek latnak minket, és egyben cselekvési tervet is
megfogalmazhatunk a kapcsolatok javitasa érdekében.

Probléma

Viallalatcsoportunk Magyarorszag egyik legszerte-
agazdbb érintetti kapcsolatrendszerével rendelke-
zik. Kozel 3 100 000 lakossagi Ggyfeliinket tobb
mint 2100 telepiilésen szolgaljuk ki; 22 000 ver-
senypiaci Ggyfelink spektruma a mikrovallalkozas-
tél a multinacionalis nagyvallalatig terjed; csaknem
80 telephelylink van, munkavallaldink szdma meg-
haladja az 5300-at. Erintettjeink rélunk kialakult
véleménye, veliink szemben megfogalmazott elva-
rasai részben tapasztalatokon, részben percepcio-
kon alapulnak. Szolgaltatasunk specidlis volta mi-
att ezekben a kapcsolatokban egyrészt tgyfélori-
entalt attitdddel, masrészt azonban hatdsagként
vagyunk jelen. A vallalati fenntarthatésag megko-
veteli télink, hogy megismerjlk a rélunk kialakult
képet, és ennek birtokaban megtalaljuk érintettje-
inkkel a k6z6s hangot

Megoldas

Az Erintetti parbeszéd programunkat 2012-ben két
f6 irdnyban inditottuk el. Egyrészt a lakossagi kor-
ben végzett Gondolatcsere programmal, illetve egy
tematizalt és egy regionalis érintetti parbeszédfo-
lyamat szervezésével. Gondolatcsere: Szamos vi-

Megoldas felel6se

Csehi Marianna

CR-szakreferens
marianna.csehi@eon-hungaria.com
06-1-487-8384

Megvalésitas helye: Budapest/Gyér
Megvaldsitas éve: 2012

déki és févarosi helyszinen, plazdkban,
bevasarlokozpontokban és az utcan is
tobb tizezer fogyasztot szélitottunk meg,
hogy az E.ON Gondolatcsere kampanya-
nak keretében megismerjik a lakossag
véleményét. A kérdez6biztosok szamos
témadban faggatoztak, és igy gydjtotték
az E.ON-rél és az altala biztositott szol-
galtatasokrol alkotott nézeteket vagy az
aram- és foldgaz-arképzésre vonatkozo
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ismereteket, de szondaztak az aramlopas la-
kossagi megitélését is. A tébb mint 40 000 ki-
toltott kérddiv statisztikai eredményei fontos
szerepet jatszanak az E.ON tovabbi stratégia-
janak kialakitasaban. Erintetti parbeszédfo-
lyamat: A nyilt eszmecsere jegyében zajlott le
az E.ON Hungaria altal tavaly két alkalommal
kezdeményezett Erintetti parbeszéd. A prog-
ram 6sszhangban van a nemzetkdzi E.ON-cso-
port torekvésével, amelynek kozéppontjaban
az érintettek véleményének megismerése all.
,Célunk, hogy feltarjuk az érintettek nézeteit
az E.ON szamara fontos ligyekrél. Rendszere-
sen kivanunk ilyen férumokat tartani, hiszen
energiaszolgaltatoként mi is csak akkor tu-
dunk hosszu tavon és fenntarthatéan mikod-
ni, ha tisztdban vagyunk az tigyfeleink, part-
nereink véleményével” — mondta el az egyik
férumon Jamniczky Zsolt, az E.ON Hungaria
vezérigazgatéd-helyettese. Az Erintetti parbe-
széden az E.ON képviselSi mellett kiilénb6z6
tarsadalmi szervezetek (Csaladjainkért Alapit-
vany, Magyar Elektrotechnikai Egyesiilet) kép-
viselGi, tobb kutatéintézet (Szazadvég Gazda-
sagkutato, Regionalis Energiagazdasagi Kuta-
tékozpont) szakértGi, valamint az érintett al-
lami hivatalok (Magyar Energia Hivatal, Nem-
zeti Er6forras Minisztérium) munkatarsai is
részt vettek. A parbeszédfolyamatok lebonyo-

Nehézségek

» A mddszertan ismeretlensége és
szokatlansaga a megszdlitottak korében;

) A felvetett kérdések egy része nem
kezelhet6 vallalati (hanem csakis iparagi,
illetve politikai dontéshozoi) szinten;

) Az érintettek elvarasai tobb esetben
egymassal is ellentétben allnak (pl. civil
fogyasztovédabk versus allami hatésagok);

» A folyamat koordindcidja rendkivil
er6forras-igényes.

litdsban szakértGi segitséget vettiink igénybe.
Az els6 forumok keretében egy megelz6 la-
kossagi kutatas altal meghatdrozott, igazan
fajsulyos témakat tliztlink napirendre, mint
amilyen az energiaszolgaltatas arazasanak at-
lathatdsaga vagy a raszoruld fogyasztok tamo-
gatdsanak kérdése. Az Gsszel Gyérben meg-
rendezett férumon elsésorban a véros és az
E.ON kapcsolatardl szerezhettlink mélyebb is-
mereteket. A féorumon feltett kérdésekre ra-
adasul a tarsasagcsoport részletesen, irdsban
is valaszolt. Ugyanakkor sok felvetésrdl kide-
rilt, hogy az érintettek nyitott kapukat don-
getnek: gyakori fogyasztoi panasz pl. az dram-
szamldk koriilményessége.

Egyuttmikodés

Mintegy 40 megszdlitott érintettrdl
szamolhatunk be. Ezek a teljesség igénye
nélkil: a Magyar Energia Hivatal,

a Regiondlis Energiagazdasagi
Kutatékozpont, a Fogyasztovédelmi
Egyesiletek Orszdgos Szovetsége,

a Nemzeti Er6forras Minisztérium
Parlamenti FGosztalyanak vezet6
munkatarsai, valamint Gydr varos
alpolgarmestere, a kormanyhivatal,

a Gy6r-Sopron Megyei Iparkamara,

a Fogyasztévédelmi Hivatal vezetd
munkatarsai, a Széchenyi Egyetem
rektorhelyettese.

Elért el6nyok
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Halé Program

A Halé Program egy komplex, hosszu tavon haté tartozasrendezési program,
amelyet a Csaladjainkért Alapitvannyal kozosen hoztunk életre.

Probléma

Az elmult évek gazdasagi nehézségei hatdsara ko-
rabban jol fizets Ggyfeleink is kiizdenek atmeneti
vagy tartos fizetési nehézségekkel. Ezek a csaladok
segitség nélkil nem képesek a hatralék rendezésé-
re, s6t — amennyiben igényt tartanak a kdziizemi
szolgaltatdsokra — konnyen addssagcsapddba is ke-
veredhetnek. Nem létezett Magyarorszagon olyan
tartozasrendezésre iranyuld szolgaltatds, amely
egyszerre éri el a csaladok szemléletvaltozasat, csa-
ladi gazdalkodasuk korszer(sitését, tudatossa va-
lasat, és egyuttal — meghatarozott mérték{ 6nerd
felmutatasa mellett — az adott addsagot is rendezi.

Megoldas

Felkértiik a Csaladjainkért Alapitvanyt, hogy dram-
dijtartozast felhalmozott csalddok szamara hirdes-
sen tartozasrendezd programot. A cél egy hosszu
tavon hatd, tartds eredményt hozo segitéprogram
megvaldsitdsa azoknak a csalddoknak a tdmogata-
sara, akik pénzbeli és tanacsadasi segitséggel, va-
lamint sajat aktiv hozzajarulasukkal képesek felsza-
molni kdzlizemi tartozasaikat, és ezt az allapotot
tartésan fenntartani. A programba — a csalad hely-
zetét attekintd, a palyazotdl a helyzet végiggondo-

Megoldds megvaldsitoja

Varga lvett

regionalis kommunikacios
teruleti referens
ivett.varga@eon-hungaria.com
06-72-500-182

Megvalositas helye: Debrecen,
Puspokladany, Barand, Biharnagybajom,
Kaba, Sap

Megvalositas éve: 2012-2013

|asat igényl6 palyazat beadasaval — olyan
csaladok jelentkezhettek, amelyek vallal-
tak, hogy egyuttmikodnek egy egyéni-
leg kidolgozott hatralékkezelési terv ki-
alakitasaban és megvaldsitasaban, és val-
laltak a program segitségével a 30 000 és
200 000 forint kozotti nagysagrendd tar-
tozdsok rendezését. Nem pénzt akartunk
osztani, hanem lehet&séget teremteni a
visszakapaszkodashoz. A szakértg szer-
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vezetek mind a csalddok kivalasztasaban,
mind a programon vald végigkisérésében és
az utankovetésben kiemelt szerepet vallal-
tak/véllalnak. A programban hat telepilésrdl
(Debrecen, Pispokladany, Barand, Kaba, Sap,
Biharnagybajom) 72 csalad vett vagy vesz
részt. Felhalmozott tartozasukat a program
keretében — személyre szabott feltételek mel-
lett — fél-egy év futamidGvel, a tdmogatas 6sz-
szege mellé havi 2000 és 20 000 forint kozot-
ti Onrészt véllalva rendezik. A programban va-
16 részvétel id6szaka alatt a csaladsegité mun-
katdrsai folyamatosan kapcsolatot tartanak a
csaladokkal. A részvétel feltétele egy a csala-
di gazdalkodasra és munkaerG-piaci készség-
fejlesztésre iranyuld 40 tandrds kiscsoportos
képzésben valé részvétel vallalasa. A résztve-
vok itt gyakorlati segitséget kapnak a munka-
er@piacon valo sikeresebb fellépés elGsegité-
sére, illetve csaladi gazdalkodasuk hatékony
kezeléséhez kapnak gyakorlati ismereteket.
A csalddok — szlikség esetén — egyéni konzul-
tacidkon is kérhetnek segitséget sajat prob-
lémaik személyre szabott megoldasahoz.
A program eredményeként a résztvevék dij-
tartozasukat rendezik, mikozben csaladi gaz-
dalkodasi szokdsaik atalakitasaval képessé val-
nak annak egyensulyban tartdsara, az Gjabb
tartozasi spirdlba valé belesodrédas elkertlé-

Nehézségek

) A kotelezettségvallaldssal szembeni
ellenallas;

> A képzésekkel szembeni kezdeti
szkeptikussag;

) A szdmlatartozdst még ma sem tekintik
teljes értéku tartozasnak — kizardlag a
szankcidk miatt van hajlanddsag a
tartozasok kezelésére;

) A folyamat koordinacidja rendkivil
er6forras-igényes.

sére. Az utdnkovetés idGszakdban a figyelem
és a segité munka arra irdnyul, hogy a csala-
dok elkeriiljék a hatralékos helyzet ismételt
kialakuldsat, hogy az elért eredmény tartésan
fennmaradjon. A program soran 17 tréner
képzésére is sor kerlt, akkreditalt képzés ke-
retében. A képzés célja részben a program ki-
terjesztéséhez sziikséges trénerkapacitas biz-
tositasa, masrészt multiplikacios hatas eléré-
se, hiszen a részt vevé gyakorld szocidlis szak-
emberek munkajukba beépitve a programtol
fliggetlendl is tovabbvitték a megtanultakat.

EgylttmU(kodés

Felkértlk a Csaladjainkért Alapitvanyt, hogy
az aramdijtartozast felhalmozott csaladok
szamdra hirdessen tartozdsrendez6
programot. A program gondolati kereteinek
kidolgozasa utan a munka a Hajdu-Bihar
megyei csalddsegitd szolgalatok, valamint
az ,Add a kezed” Pispokladanyi
Nagycsaladosok Egyesiilete szakembereivel
valo kozos gondolkodassal folytatédott, s
igy alakultak ki a program végleges keretei,
kezdddott el a kozos munka.

Elért el6nyok
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Kozosségi Szolgalat honlap fejlesztése
az evopro csoportnal a kozoktatas és

CSRPiac

,,,,, gnagyobb CSR rendesvénye

Kozosségi Szolgalat Portal

a nonprofit szervezetek szamdra

A Koz6sségi Szolgalat honlap kiemelked6 példaja a kormanyzati, gazdasagi
és a civil szféra 6sszefogasanak

Probléma

Az érettségi vizsga feltétele 2016-t6l 50 6ra kozos-
ségi szolgalat. A torvényi modositas elkésziilt, a be-
vezetés zokkené6mentességéhez azonban még sok
szerepl6 egyuttm(ikodésére van szlikség. Az isko-
|3k feladata megszervezni a kdzszolgélati tevékeny-
séget. A program az OFI-hoz tartozik, ezért céglink
kozvetlenil neki ajanlotta fel, hogy kifejleszt egy
adatbdzis-alapu internetes felliletet. Projektinkkel
a kozosségi szolgalatos didkokat fogadd civil szer-
vezetek és az iskoldk egymasra taldlasat, illetve
a tapasztalatok megosztasat egyszerUsitettik le.
A portal tobbek kozott olyan letolthet6 mddszer-
tani munkat is tartalmaz, amelyet a Magyar Oku-
menikus Segélyszervezet, az OFl és az Emberi Er6-
forrasok Minisztériumanak (EMMI) szakemberei al-
litottak Ossze.

Az érettségi vizsga feltételéil szabott 50 6ra ko-
z0sségi szolgalat a jelenleg rendelkezésre allé ada-
tok alapjan évente 137 600 érettségiz6 diakot
érint, ami 6 880 000 kozosségi szolgdlati érat, mas
néven segitd kezet jelent a civil szervezeteknek.
A program orszagos koordinacidja az Oktataskuta-

szettudomanyi, azon belil is a mUszaki neve-
|és irdnyara fokuszalva. Ezt kdvette egy egyiitt-
mikodési megallapodas, amelynek els6 pont-
ja aziskolai kdzosségi szolgalatot tdmogatd in-
formatikai rendszer kifejlesztése volt. A fej-
lesztés az evopro csoportnal az OFI altal 6sz-
szeallitott specifikacio alapjan tortént, a pro-
jekt alatt a fejleszt6k az intézet munkatarsai-
val személyesen és online csatornakon kom-
munikaltak. Ez 9 honapot vett igénybe, és at-
lagosan 3 mérnok-informatikus teljes munka-
idejét lekototte. Az Okumenikus Segélyszer-
vezet, egylittm{kodve az OFl-val és az EMMI-
vel, az iskolak kijelolt koordinatorainak allitott
0ssze modszertani szakirodalmat a kozosségi
szolgalati tevékenységrél és adminisztracio-
rol. A portélon keresztiil hamarosan 1393 ci-
vil szervezet csatlakozott a kdzosségi szolga-
latot fogadd intézmények listajahoz. A kdzos-
ségi szolgalatot teljesit6k tandran kivili teveé-
kenységként, szervezett keretek kozott, fel-
nétt szakember iranyitasa mellett szembesil-

Mészaros Csaba
elnok-vezérigazgato
info@evopro-group.com
06-1-279-3970

Megvalositas helye: 1116 Budapest,
Hauszmann Alajos utca 2.
Megvaldsitas éve: 2012

Honlap: www.kozossegi.ofi.hu

Nehézségek

A kilonb06z6 teriletek (kormanyzati,
gazdasagi, civil szféra) eltéré dontési és
végrehajtasi mechanizmusainak 6sszefogasa
és koordindlasa jelentett komoly kihivast és
megoldando feladatot az evopro
projektvezetdje szamdara, melyet
munkatdarsunk a projekt teljes idGtartama
alatt kifogastalanul és maradéktalanul
teljesitett.

6 és Fejleszts Intézethez (OFI) tartozik.
A megvaldsitas érdekében az evopro, az
OFI és a Magyar Okumenikus Segélyszer-
vezet 2011. oktdber 1-jén szandéknyilat-
kozatot irt ala a kozos egylttmiikodésrdl
a partnerség, onkéntesség és a termé-

nek a tarsadalom peremén él6k problémaival,
illetve az 6nhibajukon kivil hatranyos helyzet-
ben él6kkel, raszoruldkkal. A szakember segit-
séget nyuijt az elGitéletek ledontésében, és ké-
pessé teszi a didkokat a latottak befogaddsa-
ra, megértésére, feldolgozasara. Céglink tizle-
ti érdeke, hogy olyan munkavallalékkal dol-
gozzon egyiitt a jovGben is, akik hozzaallasuk-
kal, kérnyezettudatossagukkal, szocialis érzé-
kenységlikkel a fenntarthato fejlédést szem
el6tt tartod értéket kozvetitenek hazai és kil-
foldi partnereknek, novelve ezzel céglink
presztizsét és arbevételét.

Az orszagos koordinaciot ellato
Oktataskutato és Fejlesztd Intézettel

a kezdetektdl szoros egylittmikodést
alakitott ki cégiink, a portal Uzemeltetése
soran pedig folyamatosak az egyeztetések.
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet, az
OFI és az EMMI allanddan bévilé szakmai,
modszertani segitséget nyujt az oldalra
latogatoknak.

Elért el6nyok

Evente atlagosan 6 880 000 6raval tobb
segitség jut el a raszoruldkhoz, az iskolak
és a civil szervezetek egyuttmikodését
hatékonyan noveltik, a kapcsolatfelvételre
szant id6t a minimalisra csokkentettik, az
Uj szemléletl generdciobdl kikeruld
majdani munkavallaldink novelik
vallalkozasunk arbevételét, hosszu tavon
pedig az orszag GDP-novekedést érhet el.
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Biztosito

Generali-Providencia
Biztosito Zrt.

Generali Mosolyvadasz Program

Hosszu tavu és jovébe mutaté megoldas a gyermekvédelemben

Probléma

A gyermekvédelem meglehetGsen sok vitas kérdést
vett fel Magyarorszagon. Ez egyrészt a kozvélemény
téma iranti ismereteinek hianyabdl, masrészt a
rendszerben él6k hallgatasabodl vagy éppen rossz
szinben torténé bemutatasabdl adadik. A gyermek-
otthonban él6 gyerekek legnagyobb része csaladon
bellli stlyos elhanyagolds vagy erGszak dldozata.
A csalddjukat elvesztett vagy azt atmenetileg nél-
kiil6z6 gyerekek szamdra nagyon fontos, hogy ne
érezzék kiszolgaltatottnak, megkulonboztetettnek
vagy éppen megbélyegzettnek magukat. Ezek a fia-
talok eleve [épéshatranybdl varjak az 6nalléva valast.
Ugy gondoljuk, hogy ezeknek a gyermekeknek a
mindennapi életében torténd segitségnyujtas pozi-
tiv iranyban befolydsolhatja a tarsadalmi beilleszke-
désiket, illetve hosszu tavon hozzajarulhat a célcso-
port és a tarsadalom kozotti rés csokkentéséhez.

Megoldas

Vallalatunk alapitvanya (Generali a Biztonsagért Ala-
pitvany) 2011-ben egy minden eddiginél osszetet-
tebb programot inditott Utjara. A kezdeményezést
komplexitasaban kell Iatni, egyrészt mert az orszag
egész terlletét érinti, masrészt a program tartal-
mara a sokszinliség jellemzs, harmadrészt cégiink
munkatarsainak is lehet&ségik nyilik a részvételre.

Megoldas megvaldsitoi

Generali Mosolyvadaszok:
Szalkay Katalir), Veres Réka,
Saskéi Tibor, Arr Mariann

Limbek Laszl6
marketing-vezet6
laszlo.limbek@generali.hu
06-1-301-7301

Olt Boglarka
kommunikacids vezetd
boglarka.olt@generali.hu
06-1-301-7351

Megvalositas helye: Magyarorszag
Megvaldsitas éve: 2011-t6l folyamatos
Honlap:
www.facebook.com/generalimosolyvadasz
www.alapitvany.generali.hu

CSRPiac M CSR-INTEZKEDESEK

A gyermekotthonban lakék értelmi, érzelmi
és szocialis fejlettség terén mutatkozo hatra-
nyainak a lekiizdése igazi kihivas, amelyet két-
féle aton kozelitettlink meg. Ahhoz, hogy ezek
a hatranyok lekiizdhet6k legyenek, az egyik
fontos feladat a gyermekek készségfejleszté-
se, érzelmi kiegyensulyozottsaguk elGsegité-
se, a hasznos idG6toltés alternativainak meg-
mutatasa és a lehet&ségek biztositasa a siker-
élmény megszerzésére. Mindehhez szamta-
lan mdédon és maédszerrel tudunk hozzajarul-
ni. igy a legjellemezébb a sportfoglalkozasok,
mivészetterapia, pszichoterapias foglalkoza-
sok biztositasa (dramapedagdgia, 6nismereti
csoport, kortars csoportok stb.), de kézm(ives
és zeneterapias foglalkozasokat, tanccsopor-
tot, filmklubot is szerveztink.

A miasik megkozelités az egyénre szabott,
egyedi megvaldsitasokat foglalja magaban. A
programban a kovetkezd terlleteken foglal-
koztunk tehetséggondozassal: zene, tanc,
sport, irodalom. A kiilondras foglalkozasoknak
és kitarté munkdjuknak koszonhet6en a gye-
rekek tobb varosi és orszagos versenyen meg
tudtdk méretni tudasukat. Ezen eredmények
kommunikalasa kivalé alkalmat ad arra, hogy
e pozitiv hirekre iranyitsuk a kozvélemény fi-
gyelmét.

Nehézségek

A kiils6 partnerek bizalméanak elnyerése
komoly kihivast jelentett. Allandé
odafigyelést és aktivitast kivan a kiilvilag
folyamatos érdeklGdésének fenntartasa,

a téma iranti érzékenység ébren tartasa.
Tobb gyermekotthon részérdl is igény merdl
fel a programhoz valé csatlakozasra,
ugyanakkor az alapitvany lehetGségei
korlatozottak. Szeretnénk megoldani, hogy
2015-re 15 otthon lehessen a program tagja.

A program résztvevGit meghivasos palyazat
keretében szélitottuk meg, akiknek az el6bb
emlitett két nagy témakorre éves szakmai
programot, feladattervet kellett kidolgozni.
A megvalositas nyomon kovetése folyamatos
személyes kapcsolattartassal torténik, ame-
lyekrél video és fotdanyag késziil.

Egyuttmikodés

A program sikeres megvaldsitasahoz
alapitvanyunk a Fészek Gyermekvédé
Egyesiletet kérte fel a szakmai
egylUttm(ikodésre. Az egyesiilet javasolja
az intézményeket a programba, kozésen
értékeljik a palyazatokat, érzékenyitd
tréninget tart az dnkéntes programban
részt vevé munkatarsaknak.
Meggy6z6désiink, hogy a kdzosen szerzett
élmények, a gyermekotthonok
megismerése hozzdjarul a Generali-
kozosség fejl6déséhez is.

Elért el6nyok




Holcim

Onkéntes munkaval segitettiik kozosségeink céljainak megvaldsulasat.

Probléma

A Holcim csoport 2012-ben linnepelte alapitasanak
100. évforduldjat, ennek apropojan hirdette meg a
vallalatcsoport az , Egyltt a kozOsségért” progra-
mot. Ezt Magyarorszagon 0sszevontuk a korabban
mar létrehozott Holcim-dij Plusz programunkkal,
amelyre munkatarsaink palyazhattak a lakdkornye-
zetiikben felmeriilé kezdeményezések megvaldsi-
tasa érdekében. A programmal Magyarorszdgon
megcélzott problémak: a helyi civil szervezetek, in-
tézmények céljainak tdmogatasa 6nkéntes munka-
val és a Holcim anyagi és egyéb eszkozeivel. A mun-
kavallalok korében az onkéntesség tovabbi erdsité-
se, a csapatszellem, elkotelezettség novelése.

Megoldas

Az ,Egylitt a kOzOsségért” program elsé |épéseként
bels6 palyazatot irtunk ki, arra buzditva kollégdin-
kat, hogy kutassak fel a helyi problémakat, és ké-
szitsenek javaslatot azok megoldasat célzé 6nkén-
tességi kezdeményezésekre. A kivalasztasnal fon-
tos szempont volt a kedvezményezett csoport ra-
szorultsaga, mérete, a kezdeményezés megvaldsit-
hatdsaga és a bevonni tervezett onkéntesek szama.
A program pénzigyi forrasat, 6sszesen 3 millid fo-
rintot a Holcim Hungaria Zrt. biztositotta, amelyet
kizarolag anyagkoltségre lehetett felhasznalni.

Eﬁgﬁiﬁf@»ﬁ CSR-INTEZKEDESEK

Holcim Hungaria Zrt.

»Egyutt a kozosségért”

A program révén megszépilhettek terek, bal-
esetmentes jatéklehetdséghez juthattak bol-
csGdés és dvodas gyermekek, meguljulhatott
egy varosi sportpalya, és Uj alapot kapott egy
kézilabdapalya is. Ezenkivil munkatarsaink
iskolai keritéseket tettek rendbe, erdei turis-
tautakat és pihendhelyeket tisztitottak meg,
kutyakenneleket betonoztak, és csaladok ott-
honanak felépitésében vagy feltjitasaban is
részt vettek.

Ezenkiviil legtobb esetben szintén a vallalat biz-
tositotta a munkaeszkozoket, gépeket, munka-
védelmi eszkdzoket, tovabbi onkéntesek bevo-
nasat (civil szervezetek, 6nkormanyzat, partne-
rek és média), valamint a programban részt ve-
v6 munkatarsak egy munkanapjat. Egyes kez-
deményezésekben a munkavallalékon kivil a
Holcim partnerei és a média képviselGi is részt
vettek. Minden dnkéntességi programnal ma-
ga az Otletgazda volt a projektvezetd. Az 6 fel-
adata volt a probléma felkutatasa és az 6nkén-
tességi program teljes korl megszervezése
(meghivok kikuldése, munkatarsak toborzasa,
munkaeszkdzok beszerzése, a résztvevék mun-
kavédelmi oktatasanak megszervezése, valamit
a program teljes megvaldsitasa, elszamoldsa do-
kumentumokkal és szamlakkal alatamasztva).

Megoldas megvaldsitoi

Egyuttm(ikodés

Marta Irén

vallalati kapcsolatok és
kommunikacios igazgato
iren.marta@holcim.com
06-1-398-6020

Megvalésitas helye: Magyarorszag (Bajna,
Bajot, Budapest-Kispest [Wekerle-telep],
Bugyi, Ecser, Labatlan, Miskolc, Nyergesuijfalu,
Tata, Tatabanya, Toltéstava, Zalaegerszeg)
Megvalositas éve: 2012

Honlap: http://www.holcim.hu/
fenntarthato-fejlodes/felelosseggel-a-
tarsadalomert/egyuett-a-koezoessegert.html

Elért el6nyok

Nehézségek

A megvaldsitas soran sokszor Gtkoztiink
olyan problémaba, amely az 6tletgazdak
részérél gondosabb tervezéssel elkeriilhetd
lett volna, a pontatlansagok és a
koltségtullépések elkerilése érdekében
személyes munkafelmérésre lett volna
szlikség. Ezek mellett az egyes programok
megvaldsitasat tobb alkalommal is
megnehezitették az id6jarasi koralmények.

Nemess-Kiss Moni
kommunikaciés koordinator
moni.nemess@holcim.com
06-1-398-6032
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rete, mind a tanacsaddsban vald tapasztalat ki-
vald alapot ad ahhoz, hogy a civileknek haté-
konyan segitslink. Fliggetlen szervezetlinknél
jelenleg 3 f6 dolgozik. Tevékenységlinkért nem
kériink pénzt a civilektdl, kiildetésiinket tdmo-
gatasokbdl és palyazatokbdl fedezzik.

2. Szakmai ©6nkéntesség elterjesztésével:
A menedzsment-tanacsaddason tul sok egyéb
hasznos tudas (HR, controlling stb.) is megta-
lalhatd a céges szakembereknél. Sokan szive-
sen segitenének, de nem tudjak, hogyan. Mi
0sszekotjuk a vallalati szakembereket és az 6n-
kénteseket a civil szféraval, és felkészitjiik 6ket
az egylittm(ikodésre.

Tevékenységilink egyértelmiien egyedi és hi-
anyp6tlé. A) Onallé szervezet hoztunk létre; B)
Uzleti mddszertanokat jol ismerd, de nonprofi-
tokra szakosodott kollégakkal (értik a nonpro-

IFUA /l/a/go/&af/?,‘ PARTNER IFUA NonprOﬁt Partrler
sz mamaessens - Kzhasznu Nonprofit Kft.

Tanacsaddk nyakkendé nélkil!

A nonprofit szféra hatékonyabba, eredményesebbé tétele a vallalati szféraban
megtalalhato legjobb gyakorlatok, menedzsment- és egyéb szaktudas atadasaval,

mas cégekkel és civilekkel széleskorlien 6sszefogva azért, hogy a tarsadalmi problémakat
lényegesen jobban tudjak orvosolni.

Probléma Megoldds megvaldsitdi

Hazank tarsadalmi mutatdi elszomoritdéak, fizikai
és mentalis egészségligyi problémakkal, szemlélet-
modbeli, értékrendi valsaggal kiiszkodlink (az EU és
az OECD-orszagok kozott sereghajtdk vagyunk pl. a
varhato élettartam, alkohol, dohanyzas, boldogsag
tekintetében). Mindez a gazdasagi fejl6dést is je-
lent6sen neheziti. A problémak kezelésében a civil
szervezeteknek kulcsszerepiik van, de munkajuk
soran komoly nehézségekkel szembesiilnek. Bar al-
talaban igen lelkesek és elkotelezettek, kozgazdasa-
gi végzettséggel, relevans menedzsment- és pénz-
tigyi ismeretekkel sokszor nem rendelkeznek. igy a
forrasokat Iényegesen rosszabbul hasznaljak fel,
a novekedés megtorpan, kevésbé eredményesek.

Megvaloésitas helye: Jellemzden az érintett
partnerek székhelye, illetve budapesti irodank.
Megvalésitas éve: 2008-t6l folyamatosan.
(Terveink szerint folyamatos mikodés, bévuld
mértékben.) F6bb mérfoldkovek:

2008: az alapkoncepcid részletes kidolgozasa
és dontés az IFUA Nonprofit Partner
megalapitdsarol;

2009: az els6 tanacsadasi projekt elinditasa
(azota folyamatosan indulnak a projektek);
2010: az els6 képzés;

2013: menedzseri 6nkéntes program
beinditasa.

Honlap: www.nonprofitpartner.hu
www.facebook.com/nonprofitpartner

Bako Csaba

tigyvezetd (IFUA Nonprofit Partner)
csaba.bako@nonprofitpartner.hu
06-30-382-8846

Megoldas

Nehézségek

A vallalati szféra rengeteg jol hasznosithatd, ha-
tékonysagot noveld, bevalt médszertannal ren-
delkezik, amelyeket t6bb csatornan is elérhetévé
tesziink a civilek szamara.

1. F6 profilunkbdl adéddan tanacsadassal: Az (izle-
ti vildgban a hatékonysag novelésének kiemelt csa-
torndja a menedzsment-tandcsadas. Alapitonk 80
fGs csapataval a legnagyobb hazai tanacsado cégek
egyike. Mind a menedzsmentmaddszertanok isme-

Sajat finanszirozasunk (valsag eleji indulas,
az alapiténal azéta 20 s leépités tortént);
szakmai dnkéntesek bevondsa projektekbe
(az amugy is tulterhelt menedzsment-
tandcsadok ritkan tudnak vallalni 1-1
nagyobb nonprofit projektet); tgyfelek
tulterheltsége (a hatékonysag hianya miatt is
allando tlzoltasban vannak, sokszor kevés
idejuk van a fejlesztésben valé részvételre).

Dr. Bodnar Viktoria

Ugyvezetd (IFUA Horvath & Partners)
viktoria.bodnar@ifua.hu
06-30-966-1881

fitok problémiit, nyelvét); C) kdzhasznu, non-
profit keretben mikaodik; D) kell§ id6 van a ta-
nacsadasra (a mashol néha elérhetd 5-8 nap
helyett akar 50 nap is); E) modszertan atadasa
is cél (halaszni tanitani); F) kiils6 6nkénteseket
is bevonunk; G) kiterjedt egylittm{kodést épi-
tiink (cégekkel, szervezetekkel, allammal.)

Fékuszteriiletek: fogyatékkal é16 emberek
(KézenFogva Alapitvannyal egyitt kivalasztva
az Ugyfeleket), romak és mélyszegénységben
élék (OSl-val egyuttm(ikodésben), szemlélet-
modra és értékrendre hato civil szervezetek.

Egyuttmikodés

Igen kiterjedt nemzetkozi szinten is:

10 civil szervezet (pl. Levegé Munkacsoport,
KézenFogva Alapitvany, Bodvalenke
Freskofalu), Tanacsadé Testilet (hazai és
kulfoldi szakemberek), forrasoszto
alapitvanyok (pl. Open Society Institute
— 0S|, Erste good.bee), egyetemek
(Corvinus, CEU), nemzetkozi cégek,
szervezetek (Action Planning (UK),
EUConsult (NL)), mas cégek (pl. Flow,
E.ON), szervezetek (pl. KOVET).

Elért el6nyok
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KPMG

KPMG!

Tudasalapu vallalati 6nkéntesség

Probléma

Az elmult évek gazdasagi és tarsadalmi folyamata-
inak hatasara a hazai civil szektor jelentGsen meg-
gyengilt. A KPMG tapasztalatai alapjan azon non-
profit szervezetek képesek jobban reagalni a valto-
zasokra, amelyek modern vezetési eszkozrendszer-
rel rendelkeznek, és azok tudnak hatékonyabban
forrasokhoz jutni, amelyek atlathatéan miikodnek,
igy a tdmogatdk nagyobb bizalmat élvezik. A me-
nedzsmentismeretek és atlathatdsag fejlesztése, a
fenntarthaté mikodés kialakitasa olyan kihivas elé
allitja a szervezeteket, amelyeket csak kivételes ese-
tekben tudnak sajat eréforrasboél megvaldsitani.
Ugyanakkor Magyarorszagon jelenleg még nem el-
terjedt, hogy a vallalati 6nkéntességi programok so-
ran az onkéntesek a szaktudasukkal segitenek.

Megoldas

A Felel8s Tarsadalomért Programra az egészség-
ligy és az oktatas terlletén m(ikodd civil szerveze-
tek palyazhatnak. A palyazati kiiras nyilt, a felhivas,
az adatlap és a kapcsolodo nyilatkozatok elérheté-
ek a f6bb palyazati csatornakon (pl. Palyazatfigye-
16, NIOK hirlevél stb.), vallalati és civil partnerein-
ken keresztil, valamint a KPMG honlapjan és Face-

Felel6s Tarsadalomért Program

Megoldas felelGse

Szabd Istvan
CR-menedzser
istvan.szabo@kpmg.hu
06-70-370-1812

Megvalositas helye: Budapest
Megvaldsitas éve: 2010-2012
Honlap: http://www.kpmg.com/HU/hu/
about/CSR/Lapok/ftp.aspx
http://www.kpmg.com/hu/hu/issuesandi
nsights/articlespublications/sajtoszoba/
lapok/kivalasztottak-a-kpmg-ftp-
nyerteseit.aspx

book oldalan. A beérkezett palyazatokat
a vallalati felelGsségvallalasi vezet6bdl és
az 6nkéntes munkatarsakbol all6 zs(iri ér-
tékeli, pontozza a meghatarozott kritéri-
umrendszer és a ,,négyszem” elve alap-
jan. A legtobb szavazatot kapott szerve-
zeteknél a KPMG helyszini latogatast tesz
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a kolcsonos ismerkedés, valamint a palyazat-
ban megjelolt igények és lehetdségek részle-
tes attekintése céljabol. Az értékeld zs(iri vé-
giil rangsorolja a szervezeteket és a pro bono
munkakat, majd konszenzussal tesz javaslatot
a KPMG fels6 vezetésének.

A pro bono projektek vezetését és végrehaj-
tdsat a KPMG vezet6i és munkatarsai onkén-
tesen végzik. A KPMG 6nkéntességi szabaly-
zata alapjan minden munkatdrsnak évente 3
munkanapja all rendelkezésre arra, hogy a val-
lalati dnkéntes programban részt vegyen.

A KPMG a program keretében mostanaig 15
nonprofit szervezetet tamogatott, kbzel 1000
munkadraban nyujtott szakmai tdmogatast
(pl. kbnyvvizsgalat, adétanacsadas, stratégia-
alkotas, koltségoptimalizacio, CRM-folyamat-
fejlesztés, informatikai és biztonsagi fellvizs-
galat, e-learning rendszer kialakitasa, oktata-
si termék fejlesztése, coaching, felsé vezetGi
készségfejlesztés), valamint 10 millié Ft-ot és
kozel 40 szamitdgépet adomanyozott. A meg-
valdsitasban mintegy 40 KPMG-s munkatars
vett részt. A 2009-ben inditott Felel&s Tarsa-
dalomért Program koncepcidja és eddigi ered-
ményei alapjan a KPMG térsadalmi befekte-
tési/CSR-szempontbdl Magyarorszag vezetd

vallalatai kozé keriilt, tobb szervezet is dijjal
ismerte el (pl. MAF, MPRSZ). A KPMG célkitd-
zése, hogy egyedi megkozelitése tobb olyan
vallalat szdmara is példaértékd legyen, ame-
lyek tarsadalmi programjaikat 6sszekotik alap-
tevékenységiikkel, vallalati és munkatarsi ké-
pességeikkel, tudasukkal.

Egyluttmdikodés

Nehézségek Elért el6nyok

» A KPMG tuddasanak és tapasztalatanak
testre szabdasa non-profit szervezet
szamara.

) Vezet6k és munkatarsak elkotelezGdésének
megszerzése és fenntartasa.

» Volumen ndvelése.
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Magyar Allami Operahaz

masvar iceani orenanis  Jjszerl programszervezés az Operahazban,

HUNGARIAN STATE OPERA

avagy a tarsadalmi felel6sségvallalas uj szinterei

Bej6ssz nekiink!, Mindenki Operaja, Gyermekprogramok

Probléma

Az Operahaz Magyarorszag legnagyobb kultu-
rintézményeként a komolyzenei repertoar mel-
lett mindig az eleganciat és mindséget képvisel-
te programkinalataban. Sajnos a min6ségi szol-
gdltatas és a jegyar-kalkulacio szorosan ossze-
fligg egymassal, ennek kovetkeztében a jegyva-
sarlast a tarsadalom csupan sz(ik rétege enged-
heti meg maganak. Emellett gy éreztiik, hogy
az opera és balett, leszamitva néhany tipikusan
gyermekbarat el6adast, a fiatal feln6tt és az id6-
sebb generdciét célozza meg, igy szikségét
éreztik a fiatalabb korosztaly zenei, egyben ja-
tékos sziikségleteinek kielégitésre is.

Megoldas

Hisszlik, hogy intézménylinknek nem csupan
a szoérakoztatds az els6dleges feladata,
hanem magasabb rend( értékeket is képvi-
selnie kell azdltal, hogy minél szélesebb kor-
nek kitarja a kapuit: nevel, példat mutat és
tanit. A probléma megoldasara 3 utat talal-
tunk, azaz 3 Uj programmal gazdagodott a haz
kinalata. Mindenki Operdja. Programunk indi-
tasaként az érvényes igazolvannyal rendelke-
z6 nagycsaladosok, nyugdijasok és diakok téri-
tésmentesen nézhették meg évadnyitd el6ada-

Nehézségek

Kozponti koltségvetési szerv |évén, az
adofizet6k pénzéért cserébe garantalnunk
kell a lehet6 legmaximalisabb kihasznalt-
sagot a jegyeladas, azaz a bevétel

szempontjabol a haz fenntartasa érdekében.

Sajnos a nagy érdekl6dés ellenére sem
tudjuk az ériasi igényt kielégiteni,

nem tudunk tébb helyet felszabaditani
kedvezményes jegyek arusitasara, amikor
a teljes aru jeggyel latogatokkal is béven
megtelik a hdz. Emellett az évadunk
programtelitettsége elérte a maximumat,
igy tobb el6adast, programot vagy
gyermekprogramot jelenleg nem tudtunk
beépiteni az idei évadba.

Elért el6bnyok

Eddigi személyes tapasztalataink és a kapott
visszajelzések alapjan célunk egy részét mar
elértiik. Szerencsénk volt 1atni a hazat,
amely mind bent, mind koérlotte tele volt
hataron tuli nagycsaladossal, fiatalokkal
vagy spontdn érdekléddkkel, akik inkabb
végigalltdk a tobbdras el6adast, mintsem
hogy lemaradjanak az élményrél. Ugy
gondoljuk, hogy ez nem csupan a
vendégeinknek jelent hatalmas élményt,
hanem nekiink, a hazban dolgozdknak is.

CSRPiac M CSR-INTEZKEDESEK

Megoldas megvalositoi

Okovacs Szilveszter
féigazgato
foigazgato@opera.hu

06-1-814-7342 06-1-814-7231

Megvalésitas helye: Magyar Allami
Operahaz helyiségei: Szinhazterem, Székely
Bertalan terem, m(ihelyek

Megval6sitas éve: 2012/2013-as évad
Honlap: www.opera.hu

sunk f6probajat. Emellett az ezt kovet6 Gsszes
el6adasunk féprobait a jegyarak negyedéért
nézhették/nézhetik meg tovabbra is. Az operai
mfaj — egybekotve a hazba valod , betekintés-
sel” — minél szélesebb korben valé terjesztése
érdekében évadnyitd premier el6adasunkat a
televizié is kozvetitette. Tovabbd 1200 db
széket helyeztink ki (az ,,ami bent, az kint” el-
vén, szimbolizalva ezzel a haz befogaddképes-
ségét), igy a tudatosan vagy véletlenl erre |a-
togatodk is élvezhették az elGadast egy oridski-
vetits segitségével. Bejossz nekiink! Hisziink
abban, hogy a fiatalabb generacid is lehet
ugyanannyira érdekl6d6 egy opera- vagy ba-
lettel6adas megtekintése irant, mint az id6sebb
korosztaly. Gyakran az anyagi helyzet neheziti
meg a hazba vald bejutast. Ennek kikliszobolé-
sére az érvényes didkigazolvannyal rendelke-
z6k az el6adas kezdése el6tt 2 éraval a karzat-
ra sz6l6 jegyeket 300 Ft-os kedvezményes dron
vasarolhatjak meg. Gyermekprogramok. Kiseb-
beknek sz6lé programjaink szamat megndvel-
tik, melynek kdszénhetéen mar 7 kilonb6z6

Héja Domonkos
mb. f6zeneigazgatd
hejadomonkos@opera.hu

Solymosi Tamas

mb. balett igazgato
solymositamas@opera.hu
06-1-514-7372

el6adas és program varja 6ket. Bizunk abban,
hogy a zene, a hangszerek, a mlivészek és az
intézmény megismertetése és megkedvelteté-
se altal egy kifinomultabb és a mifaj irant nyi-
tottabb nemzedék neveléséhez jarulhatunk
hozza. A programok népszerUsitésénél a hon-
lapunkon kivil, igazodva az igényekhez, az 4,
fiatalok altal is kedvelt és gyakran latogatott
kozOsségi portalokat is igénybe vettik.

Egyuttm(ikodés
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macvar ireami oreraniz - Gzinhazlatogatas balerindkkal

HUNGARIAN STATE OPERA

Varandés program — varandos balerindk foglalkoztatasa a terhesség 9 honapja alatt

Probléma

A balerindknak varanddssaguk szinte teljes
ideje alatt a tanc fizikai megterhelésnek mi-
ndsil, melynek kovetkeztében azonnal fel kell
hagyniuk egyrészt f6 kenyérkereseti forrasuk-
kal, masrészt életmadjukkal, hobbijukkal. Bu-
csut venni egy intézménytdl, amelyben gya-
korlatilag ,felnéttek”, meglehetésen nehéz.
A programnak hala tovabb foglalkoztathatjuk
kismamainkat. Ugy gondoljuk, hogy akar a ze-
netanitas, akar a tanctanitas, akar a kultar-
orokség megismertetése szempontjabol néz-
zUk, intézménylnk fontos szerepet jatszik
a személyiség kialakitasaban.

Megoldas

Feltettik a kérdést, hogy kivalo, altalunk és a
nézG6k altal is megkedvelt allapotos balettos
kismamainkat, akikrdl kiderilt, hogy szintén
szivesen folytatndk munkajukat nalunk, ho-
gyan tudnank tovabb foglalkoztatni akar a tel-
jes 9 honap alatt, hiszen eddigi munkakorik
nyilvanvaldan a tdnc megerd6ltetd jellege mi-
att ellehetetlendl.

Megoldasként a haz programsorozatot hirde-
tett meg a 2012/2013-as évadra. Varandos
balettm(ivészek kalauzolasaval jatékos opera-

Nehézségek

Nem vart érdekl6déssel fogadtak rovid idon
bellil az 4j programunkat, amely keresletet
jelenleg az Operahaz nem tud kielégiteni
sem id6ben, sem kapacitasban.

Tovabba a varandds kismamak dnhibajukon
kivll jelent6s kockazatot is jelentenek a
programtervezésben és megvaldsulasban,
ez ugyanis fligg egészségi allapotuktdl,
illetve adott évadban a programba
bevonhatdk szamatdl.

Elért el6nyok

Rengeteg pozitiv visszajelzést kapunk
az idelatogatoé vendégektdl:

,Amit Onok kinalnak, az tébb, mint egy
szines program; igazi «kultlrmisszié».”
Varandds balerindink észrevehetéen
kisebb trauman mennek keresztiil az
elvalds miatt, masfeldl ez egyfajta
felkésziilést is jelent szdmukra az
anyasagra.

Megvaldsitas helye: Magyar Allami
Operahaz helyiségei: Székely Bertalan
terem, balettjelmeztar, balettprébaterem,
fébejarat, diszletkészité mihely
Megvalésitas éve: 2012/2013-as évad
(2012. szeptember 29. — 2013. junius)
Honlap: www.opera.hu
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Megoldas megvalodsitoi

hazi barangolasra varjuk az also6 tagozatos al-
talanos iskolai osztalyokat. A szinhazjaré tu-
ran a gyerekek korbejarjak az Operahaz épi-
letét, bepillantanak a miihelyek munkajaba,
és megismerkedhetnek a Magyar Nemzeti Ba-
lett mindennapjaival. Jelmezpréba és egy ro-
vid balettbemutatd is varja a kicsiket.

Ugy gondoljuk, hogy a varandés balerinak sok-
kal empatikusabbak a programmegvaldsitas
soran. Tovabba ez egy felkésziilési lehetdsé-
get is jelent az anyasagra, hiszen minden al-
kalommal kisgyermekekkel mikddnek egyitt.
A belép6jegyek arat igyekeztiink minimalizal-
ni, ezaltal szélesebb korben is elérhetévé va-
lik a program a kiséré tanaroknak ingyenes a
részvétel, ezzel is 0sztdnozve az altalanos is-
koldkat, hogy minél nagyobb szamban képvi-
seltessék magukat.

Egyuttm(ikodés

Okovacs Szilveszter
féigazgato
foigazgato@opera.hu
06-1-814-7342

Héja Domonkos

mb. fézeneigazgatd
hejadomonkos@opera.hu
06-1-814-7231

Solymosi Tamas

mb. balett igazgato
solymositamas@opera.hu
06-1-514-7372
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Munka egy kattintasnyira:
tavmunkahaz Nagykdroson

A modern technoldgiakkal felszerelt tdvmunkahaz segitségével olyan emberek
térhetnek vissza a munkaerépiacra, akiknek egyébként nagyon kevés lehetdségiik
nyilna a munkavallalasra.

Probléma

Nagyk6roson — hazank tobbi telepliléséhez hason-
I6an — szamos olyan fiatal szUl6 él, akit a gyermek-
gondozasi segély lejarta utan nem vettek vissza a
szlilés elStti munkahelyére. Ezek az emberek tobb-
nyire nehezen tudnak Ujra elhelyezkedni, és lehe-
téségeiket korlatozza, hogy a kisgyermek miatt
nem vallalhatjak az ingdzast egy nagyobb, tobb le-
het6séget kindld telepulésre. Mas munkavallaldk
szamara az okoz nehézséget, hogy naponta tobb
orat kell utazniuk a munkahelyiikre. Amennyiben
ezek a dolgozdk képesek lennének a lakéhelyik ko-
zelében végezni a munkajukat, az utazason meg-
takaritott id6t hasznos tevékenységgel tolthetnék
csaladjuk korében, vagy a munkahelyik szamara
vallalnanak valamilyen pluszfeladatot.

Megoldas

2012 4prilisdban nyilt meg a nagyk6rosi tdvmun-
kahaz a Bacs-Kiskun Megyei Civil Szolgaltato Koz-
pont és a Microsoft Magyarorszag egylttmiikodé-
sének kdszonhet6en, az Eurdpai Unid és az Euro-
pai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval.

A tdvmunkahaz az indulaskor 15 teljesen felszerelt
munkaallomast tartalmazott, igy 30 f6 kezdhette

Szilagyi Bernadette
Citizenship Program Manager
v-berns@microsoft.com
06-1-437-2800

Megvalositas helye: Nagyk&ros
Megvaldsitas éve: 2012

Honlap: http://www.microsoft.com/hun/
news/press/120404_01.aspx
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meg a munkat két mliszakban. A munkavalla-
|6k egy része a lakohelyétdl tavoli munkaadoé-
ja szdmara végez munkat sajat otthona kor-
nyékérél, a masik része most allt munkaba,
mert gyermeket vallalt, és korabbi munkahe-
lyére nem vették vissza, masik allast pedig
nem talalt. A Microsoft adomanyaibdl szarma-
z6 batorokkal felszerelt intézményben négy
kilon munkahelyiség és egy kiilonallé targya-
16 talalhato, mellettiik egy pihenésre alkalmas
udvar, egy konyha, valamint 6t mosdd is ren-
delkezésre all — ezek egyike raaddasul akadaly-
mentesitett. A tdvmunkahdaz egymastol flig-
getlenil miikodd szamitdgépein a Microsoft
Windows 7 operacids rendszerei, valamint az
Office 2010 irodai programcsomagjai m(ikod-
nek. A villamgyors, szélessavu interneten a fel-
hasznalok Internet Explorer 9-et hasznalva
bongészhetnek.

A tdvmunkahdzban dolgozé két szerver is Win-
dows Server alapokon m(ikddik, am a tdvmun-
kahoz még a helyi kiszolgaléknal is el6remu-
tatobb lehetdségeket biztositott a Microsoft.
Az egymastadl elkilonilé telephelyeken mi-
kodé vallalkozasok szamdra idealis Office 365
felhGalapu szoftverszolgaltatds segitségével a
dolgozdknak arra is lehetGségiik nyilik, hogy
a bongészében hasznalhaté irodai szoftvere-
ket a kdzponti irodaban Ul6 kollégakkal kozo-
sen, egy id6ben hasznaljak. A megoldas lehe-
téséget ad arra is, hogy a tavmunkasok és a
cég belsé dolgozdi a munkavégzés kozben

Nehézségek

A megvalositas soran nem voltak
nehézségek.

folyamatosan kapcsolatban lehessenek egy-
massal, akar hang- vagy videékommunikacio
formajaban is. A csoportmunka-lehet&ségek
szinte olyan érzetet adnak a munkavallalok-
nak, mintha az anyavallalat irodahazanak
egyik emeletén dolgoznanak, néhany lépés-
nyire a munkatarsaktol.

A projekt a 2012. aprilisi indulas 6ta
folyamatosan mukodik. A Microsoft a
tavmunkahaz kialakitasat, felszerelését és
elinditasat szoftverrel, illetve irodabutor-
adomanyokkal és ingyenes konzultacioval,
tanacsadassal segitette. Az izemeltetés
soran felmeril6 esetleges problémak
esetén pedig a Microsoft Magyarorszag
Ugyfélszolgalata segit a leggyorsabb és
leghatékonyabb megoldas kivalasztasaban
és kivitelezésében.

Elért el6nyok

A tdvmunkahaz Nagyk6rdson szamos
munkanélkdli, ifju szul6 elhelyezkedését
tette lehetévé, mig mds nagykorosi
munkavallaléknak a munkahelyre utazassal
toltott id6 és koltségek csokkentésében
segitett. A tavmunkahaz a munkaado
vallalatok szamara is koltségmegtakaritast
és hatékonysagnovekedést eredményez,
és ezzel tokéletes példaként is szolgal.
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MOL-csoport

.. . e ra, és emellett felhivjuk a figyelmet a kornye-  Természetesen a begyijtott hasznalt siitGolaj
Lakossagi hasznaltsiitéolaj-begydijtés

zetvédelemre. A figyelemfelkeltést promdci-  sem vész karba, a MOL leanyvallalatanak te-
Os ajandékkal erésitettiik: kifejezetten errea  lephelyén, Komdromban a tisztitott novényi
célra gyartott, Ujrahasznositott manyagbdl  olajbdl biokomponenst gyartanak. A tisztitas
késziilt, cseppmentesen zarddo sitbolajgylj-  soran keletkezé melléktermékek (prézli, étel-
Tele kérem! Gyijtse otthon a hasznalt siitolajat, és hozza el a kézel 170 MOL-kut t6 flakont kapott ajandékba az, aki visszahoz-  maradék stb.) pedig a biodizelgyartas mellék-

egyikére, és mi gondoskodunk annak kornyezetbarat djrafelhasznalasarél. ta az olajat. termékeivel egyltt magas szervesanyag-tar-
Ezzel pdrhuzamosan az egyes iinnepekhez, va-  talmuknak kdszénhetGen alkalmasak lehetnek

lamint a f6zéshez kapcsolddva tobb kommu-  biogaz elGallitasara is.
nikacids akcidval is felhivtuk a lakossag figyel-
mét a programra: az akciokban valo részvétel-
ért szintén siit6olajgylijtd flakon jart.

Megoldds megvaldsitoi Megval6sitas helye: 2011-ben Magyarorszagon,

Probléma

A kezdeményezés iranti 6riasi érdeklGdést és 2012-ben Romaniaban is bevezettiik a lakossagi
annak sikerességét mi sem bizonyitja jobban, hasznaltstitdolaj-gy(jtest.

Megvalodsitas éve: 2011-t6l

mint a szamok: 2012 végére 170-re n6tt azon Honlap: www.mol.hu/sutoolaj
» A hazai lakossag évente mintegy 110 000 tonna tolt6allomasok szama, ahol leadhaté a hasz- www.dalhal.hu

étolajat hasznal el.

» Ennek csupan hatodat gydijtik és kezelik
szakszer(ien, mig kb. 22 000 tonna
a csatornakba jut.

» Egyetlen csepp hasznalt étolaj akar 1000 liter
élGvizet is elszennyezhet.

» Sokszor problémat okoz a lakéhely kozelében o o
hulladékudvart tal3lni. o [l R Egyuttmdkodés

» Gondot okozhat a hasznalt sitéolaj otthoni MOL Magyarorszag
tiroldsa. termékfejlesztési vezetd
ahollo@mol.hu ) A tolt6allomasokrol torténd begydijtést
06-23-552-817 a Biofilter Zrt. végzi.
» 2011-ben a Bunge Zrt.-vel, a vilag egyik
legnagyobb olajosmag-feldolgozd
vallalataval kozosen kampanyoltunk.

nalt sit6olaj, 2013 januarjaig 131 tonna si-
t6éolajat gydjtottink be, valamint 45 000 db ’ » .
gy(ijtéflakont osztottunk ki. Elért el onyo k

Megoldas

A MOL Uzletpolitikdja részeként kiemelt figyelmet
fordit a kornyezettudatos megoldasok felderitésé-
re és megvalositasara.

A Biofilter Zrt.-vel egytttmikodve 2011 majusaban
orszagszerte 100 toltGallomason inditottuk el a la- A koszos, erés szagd hulladék tudatos
kossdagi hasznaltsiit6olaj-atvételi programot. gyljtésére nehéz feladat 6sztonézni
Tobbféle kommunikacios csatornat és eszkdzt hasz- a lakosségot.

naltunk, hogy a lakossag minél szélesebb rétegé- Szollar Domokos

hez eljuttassuk ezt a kdrnyezettudatos akciét. MOL Magyarorszag

A kampany célja elsGsorban az volt, hogy megol- tarsasagi kommunikacid igazgato

Nehézségek

, .. - . . L, dszollar@mol.hu
dast nyujtsunk egy hétkdznapi, otthoni probléma- 06-30-677-4582
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26ld benzinkut az Istenhegyi Gton

Probléma

Az Istenhegyi Uti toltGallomas koncepcidja egyfajta
Utkeresés a jové kihivasainak lehetséges kezelési
maodjaira. Cél az alternativ energiahasznositas.

Megoldas

» Z6ldfal. A 66 m? 6rokzold novényekkel beliltetett
z0ld homlokzat 3 tonna CO2-gazt semlegesit
évente. A killonb6z6, a varjuhajfélék csaladjaba
tartozo novényeket egy Sedum szényeg elneve-
zés( Ultet6anyagra telepitették, amelyet a —
100%-ban Ujrahasznositott — Aquadyne ,,nedves-
ségmegtarto” panelekre rogzitettek.

» Zoldtet6. A zoldtetdé 150 m*-es feliilete kb.
7 tonna CO2-gazt semlegesit évente a ra telepi-
tett sz6nyegszer( 6rokzold novényeknek ko-
szonhet6en. Az 6rokzold novényekkel boritott
zoldfal és -tet6 révén megtakaritott energia to-
vabbi kb. 100 tonna CO2 kibocsatasatol mente-
siti az energiaellatd haldzatot.

» Es6viz-hasznositas. Az esGviz 6sszegyjtésével és
ciszterndban vald taroldsaval a tetén és a falakon
elhelyezett novények ontozése egyszerlbb, és ily
maodon minimalis ivoviz-felhasznalast igényel.

» Epiilet hdszigetelése. Haromréteg( specidlis liveg
alkalmazasa, valamint extra vastag hdszigetelés

MOL-csoport

A jovo toltoallomasa

Megoldas megvaldsitdja

Horvath Dori Jené
MOL Magyarorszag
kiskereskedelem vezet6
dhorvath@mol.hu

a tetdn, a falakon és a padl|¢ alatt, je-
lentésen csokkenti a téli-nyari hévesz-
teségét és a flitésre, illetve h(itésre for-
ditando energiat. Mindez 6szszesen
55%-0s energiafelhasznalas-csokkenést
eredményez.

» Alternativ fiitésienergia-felhasznalas.
Az épllet flitését-h(itését és melegviz-
ellatasat az egyik legkorszertbb , leve-
g6-viz” h@szivattyus és hécserélével el-
latott rendszer biztositja, amely teljesi-
ti a zérd CO2-kibocsatast.

» Napelemes elektromosenergia-terme-
16 rendszer. A kiszolgdldterilet feletti
tetd és a folé magasodod egyedi kialaki-

Eﬁﬁ!ﬁi{;\ﬁ% CSR-INTEZKEDESEK

tasu ,szolarfa” again egyuttesen 250 m? fe-
liletre integralt napelemes rendszer
30 800 kWh energiat termel évente, jelen-
t6sen csokkentve ezzel a toltéallomas tze-
meltetéséhez sziikséges kiegészit6 energia-
igényt. Ennek megfelelen a napelemek té-
len a kat energiasziikségletének egy részét
képesek elGallitani, nyaron azonban tébble-
tet is termelnek, amelyet visszataplalnak az
elektromos haldézatba.

» Power LED vilagitas. Az épuletet és a kils6
kiszolgaldteriletet Power LED lampakkal vi-
lagitjak meg. A beépitett 355 darab LED lam-
pa jelentds (évi 6000 kWh feletti) elektro-
mosenergia-megtakaritast eredményez. To-
vabba a fébejdrat feletti 5 m*-es LED kijelz6-
panel az aktualis promécidkon kivil a fenn-
tarthatdsaggal kapcsolatos informaciokrol is
tdjékoztatja a vasarlokat. A kdatoszlopoknal
szintén megtaldlhatdk a beépitett LED mo-
nitorok, a shopban pedig egy interaktiv in-
fopanelt helyeztek el.

Megvalodsitas helye: Magyarorszag
(Budapest, Istenhegyi ut)

Megvalositas éve: 2011

Honlap: http://mol.hu/hu/a_molrol/sd/
kornyezetunk_vedelme/eghajlatvaltozas/
a_jovo_toltoallomasa/

Nehézségek

Kihivasaink a tervezés, illetve a kivitelezés soran:

) a létez6 ,zold” technoldgiak alkalmazasa
mellett a [étesitmény elsGdleges
funkcidjanak megérzése,

) a tolt6allomas megjelenésének és
kornyezetbaradt megoldasainak beillesztése
a lakokornyezetbe,

» a kivitelezés megvaldsitasa a lehet6
legrovidebb id6 alatt,

» kis alapteriilet adta lehet&ségek maximalis
kihasznalasa.

27 s,

) BelsGépitészet. A shop berendezése a lehe-
t6 legkodrnyezetbaratabb, a polcok, asztalok
és székek Ujrahasznositott kartonpapirbdl,
a padléburkolat vinil textilbdl és a diszitGele-
mek is Gjrahasznositott (pl. parafa dugd)
anyagokbol késziltek.

» Akkumulator-gyorstolt6 pont. Magyaror-
szagon els6ként helyeztek el ilyen oszlopot
toltéallomdason, amely ABB technolégidval
mindossze 20 perc alatt képes feltolteni
egy elektromos auté akkumuldtorait me-
netkészre.

Elért el6nyok

) Energiahatékonysag: egy hagyomanyos
tolt6allomas energiafelhasznalasahoz
képest évente 7000 m?® gazt és
120 000 kWh aramot takaritunk meg.

» A kut az 6sszesitett éves
energiasziikségletének kozel 40%-at
képes eldallitani.

) Az Istenhegyi Uti tolt6allomas épitése és
m(ikodése kdzben olyan gyakorlati
tapasztalatokkal gazdagodtunk,
amelyeket mas toltéallomasainkon (pl.
Leanyfalu, Keszthely) is kamatoztattuk, igy
ezeken a helyeken is megtalalhat6 példaul
az Ujfajta megoldasok egy része (zoldfal,
zoldtetd, Gvegtet6, hszivattyus rendszer,
LED vilagitas).

Egyuttm(ikodés
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MOL_CSOpor—t mazza az etikai informacidokat és oktatasi  szagok szervezeti egységeiben megvaldsitott
. . L, anyagokat. intézkedéseket. 2012-t6l a transzparencia n6-
Etika menedzsmentrendszer kialakitasa Etikai oktatas. Evente késziil vezetSi prezen-  velése érdekében a vezetdk az intraneten nyi-
tacio az etikai normakrdl és etikai Ugyekr6l, latkoznak az etikai képzés megtartasarol.
amelyen a csoport minden munkavallaléja  2013-t6l kulon etikai kockazat-elemzés ké-

Komplex etikai intézményrendszer bevezetése az etikus vallalati kultura részt vesz. Hiromévente pedig a szamitoge-  szil. Az Etikai Tanacs félévente hozza nyilva-
fejlesztése érdekében. pes eléréssel rendelkezd alkalmazottak fris-  nossagra az adatokat a vallalati jelentésben,
sitik tudasukat a tavoktatasos (e-learning) amely részletesen tartalmazza az etikai vét-
képzéseknek kdszonhetSen. A vezetSi és dol-  ségek leirasat is.

gozbi kompetenciatréningek tananyagat eti-
kai esettanulmanyokkal és szerepjatékokkal
egészitjuk ki. > > o
Etikai bejelentSrendszer. Postan, e-mailben, Elert elonYOk
24 6ras UzenetrogzitGs telefonon, intraneten
és internetes bejelentérendszeren keresztil
is tehetnek etikai bejelentést a belsé és kiils6
érintettek, valamint kérdéseiket is szabadon

Probléma Megoldas megvaldsitdja

A CSR-koncepcio feltételezi a vallalatok etikus vi-
selkedését. Az egyik legnagyobb kihivas azonban
az etikai alapelvek integralasa az lzleti élet min-

» A vezetSk, munkavallaldk és Gzleti
partnerek etikai tudatossaga jelent&sen
fejlédott a kommunikacid és az oktatas

dennapjaiba. Ennek az dtfogd megkozelitése az eti- feltehetik ezeken a férumokon. kovetkeztében. A vallalat vezetGinek
kamenedzsment, amely nemcsak az etikai intéz- Etikai megbizottak. 2012-t6l 18 etikai megbi- teljesitményértékelésébe bekeriiltek
mények mechanikus bevezetését jelenti, és nem zott segiti az Etikai Tanacs munkajat. az etikai elvarasok.

kulonallé projekteket, hanem egy dtgondolt, komp- Monitoringrendszer. Az etikai eseteken kivdl » Minden véllalati kiils6 érintettnek
lex szemléletet képvisel. A MOL-csoport mint mul- nyilvantartjuk és értékeljik a kiilonboz4 or- lehet6sége van etikai panasza

tinacionalis vallalat szamara jelentds kihivast jelent O —— kivizsgaltatasara.
P . e s ., r. dzegedi Krisztina . , o
az, hogy hogyan teheték az etikai értékek és nor- - » Magyarorszagon példaértékd rendszer

az Etikai Tanacs elndke Bt 6t vt e int 2015-b
mak a mindennapi mdkddés részévé a kiilbnboz6 kszegedi@mol.hu Jott letre, amely terveink szerin en
kerdl kils6 auditalasra.

kulturalis hattérrel és szokdsokkal rendelkezé or-
szagokban; tovabba az, hogy hogyan lehet nyomon £
Kévetni & 16zni tikai oroblémakat: ho- Megvalositas éve: 2007-2013
ovetni es megelozni az etikal p ¢ Honlap: http://www.mol.hu/hu/a_molrol/
gyan menedzselhet az évekig tartd kulturafejlesz- etikai_kodex/
tési folyamat. Etikai Tanacs. Az etikai rendszert a kii-
16nb6z6 orszag- és Uzletagi vezetdkbdl,
munkavallalébdl és etikai szakértGkbal
’ allg, fuggetlen elnokkel bird Etikai Tanacs
Megoldas feligyeli
Etikai kommunikacié. Rendszeresen je-
lenik meg etikai témaju cikk kiilonbo6z6

Megvalodsitas helye: Magyarorszag kozponttal
a MOL-csoport mikodése altal érintett
orszagok

Nehézségek

» A kulturdlis korlatok legy6zése.
) Az etikai érzékenység fokozasa.
) Az etikai rendszer fejlesztésével jard

Egyuttm(ikodés

A kialakitott etikamenedzsment-rendszer részei:  nyelven a MOL Panorama cim vallalati vezetdi és munkavallaléi tébbletfeladatok
Etikai kédex. A MOL-csoport 2010-ben fellvizs-  Gjsdgban, valamint a MOL tudomanyos elfogadtatasa.

galt kddexe minden vallalati érintettel 6sszeflig-  folydiratdban. Tovabba a MOL csaladi » A névekvd szamu etikai bejelentés

g0 etikai kérdéssel foglalkozik. A felhaszndldba-  napjain etikatesztet is kitoltenek a részt- kivizsgdlasa.

rat, a vallalatra jellemzé etikai dilemmakat is tar-  vevdk, és lehetGségik van arra is, hogy
talmazé kddex mellett uj Uzleti partneri etikai k6-  egy interaktiv vitdba bocsatkozzanak a
dex kerilt kidolgozasra, amely része a partneri  szamukra lényeges kérdésekben. 2012-
szerz6déseknek. t6l a megujult belsé intranet oldal tartal-
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_- PwC Magyarorszag

»Masokrol szél” — tarsadalmi felel6sségvallalasi

palyazat

pwc

Megvaldsulnak a didkalmok a fenntarthatdsag jegyében

Probléma

Habar a mostani egyetemista korosztalyra azt
mondjak, hogy mar a felel&s generaciot képviseli,
mégis az altalunk hasznalt AIESEC Munkaltatoéi
Marka Kutatas egyik meglep6 eredménye szerint
a fiatalok a ,,CSR jelenlétének fontossagat egy val-
lalatnal” utolsé helyen emlitik. Mivel egyik legfon-
tosabb érintettiink ez a korosztaly — évente tobb,
mint 40 frissdiplomast, illetve gyakornokot vesziink
fel —igy fontosnak tartjuk, hogy mar az egyetemen
eltoltott éveik alatt tarsadalmi felelGsségvallalas-
sal kapcsolatos impulzusok érjék &ket akar egy CSR-
palyazat formdjaban is, ami gondolkoddasra 6szto-
noz. Ezért inditottuk el ,Masokrdl szél” nevd tar-
sadalmi felel&sségvallalasi palyazatunkat.

Megoldas

A palyazat elinditasaval kettGs célunk volt. Egyrészt,
hogy felhivjuk a figyelmet a tarsadalmi felelGsségval-
lalas fontossagara a fiatok korében, hiszen a tarsa-
dalmi felel&sségvallalasrol nem elég beszélni, hanem
cselekvésre is sziikség van. Masrészt, hogy megis-
merjik a fiatalok elképzeléseit arrdl, milyen otlete-
ket valdsitananak meg, ha a lehet6séget, pénzigyi
és szakmai tdmogatast biztositanank szamukra.

igy 2011 nyaran Gtjara inditottuk palyazatun-
kat, melyre hazai egyetemi és fGiskolai hallga-
tdk 3-5 s csapatokban jelentkezhettek kor-
nyezetet, tarsadalmat, illetve egészséget érin-
t6 miniprojekttervek formajaban.

A didkoknak palyazati anyagukban a projekt-
hez kapcsolddé probléma feltarasatoél kezdve
a megvalodsitasi, Gtemezési, kommunikacios
és koltségvetési terven at minden aproé rész-
letet ki kellett dolgozniuk ahhoz, hogy az el6-
szlrés utan a dontébe keriilhessenek, ahol ni-
vés szakmai zs(ri el6tt mutathattak be mun-
kajukat.

A beérkezett 29 palyazatbdl 10 jutott a don-
tébe, ezekbdl a tavaszi félévben 6t nyertes
és egy kozonségdijas projekt kerilt megva-
|6sitasra a mi pénziigyi és szakmai tdmoga-
tdsunkkal.

A kozel egyéves programba tobb ponton is be-
vontuk munkavallaldinkat. Tobbek kdzott a
palyazatok értékelése soran, a decemberi
dontébe jutott csapatok szakmai felkészitésé-
ben, mentoraldsaban, illetve kés6bb a gy6z-
tes projektek megvaldsulasanal mikodtek
kdzre onkéntes munka keretében.

Egyuttm(ikodés

Megoldas megvaldsitoi

Schubauer Krisztina

vallalati felel6sségvallalasi
koordinator
krisztina.schubauer@hu.pwc.com
06-1-461-9967

Elért el6nyok

Biré Noémi

HR toborzasi vezetd
noemi.biro@hu.pwc.com
06-1-461-9905

Nehézségek

Nehézséget okozott a padrhuzamosan tobb
csatornan futé kommunikéciés kampdanyok
0sszehangoldsa, illetve mind a vallalati, mind
az egyetemi oldalrdl a projektben részt vevék
koordinaldsa.

Megvalositas helye: Magyarorszag tobb
pontjan, de féként Budapesten
Megvalésitas éve: 2011/2012

Honlap: http://www.pwc.com/hu/hu/
csr/projektek.jhtml
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Richter Gedeon Nyrt.

RICHTER GEDEON Richter Aranyanyu Dij

A Richter Aranyanyu Dij célja a n6k tarsadalmi megbecsiilésének

és onbecsulésének novelése.

Magyarorszagon tobbségben vannak a n6k, mégis
sok tekintetben kisebbségi helyzetben. Kiilondsen
szembetlnd ez a munka vildgaban. Annak ellené-
re, hogy tobb a diplomdas ng, mint a férfi, és az EU
tagorszagok kozott nalunk a legképzettebbek a
ndk, a felsévezetbk alig 3%-a, a kozépvezetbknek
pedig csak egynegyede né. Parlamentinkben a
10%-ot sem éri el a nGi képvisel6k szama, ezzel
utolsoé helyen allunk az EU-tagorszagok kozott.
A n6k foglalkoztatottsaga a gyereksziilés utan csak-
nem a felére esik vissza, fizetésiik atlagosan 17%-
kal marad el a férfiaké mogott. A palyakezdés el6tt
allé fiatal n6k kevesebb bérre szamithatnak. Kilo-
nosen jellemz6 ez az oktatasban és az egészség-
Ggyben, ahol a n6k munkaja pétolhatatlan, erkol-
csi és anyagi elismerésben mégis ritkan van részik.

Megoldas

A tobb mint egymillié forintos 6sszdijazasu, kifeje-
zetten néknek szo616 elismerés célja, amelyet a
Richter Gedeon Nyrt. és a Racz Zsuzsa ir6 nevével
fémjelzett Terézanyu Klub hozott létre, hogy felis-
merjik és elismerjik a kozottink él6 Aranyanyu-
kat, hiszen rajuk bizzuk gyermekeinket, magunkat,

Megoldds megvaldsitdi

Beke Zsuzsa

kormanyzati kapcsolatok és
PR vezetd
zs.beke@richter.hu
06-1-431-4848

CSRPiac W CSR-INTEZKEDESEK

szeretteinket, munkajuk nélkilozhetetlen
mindannyiunk életében. A 2011-ben alapitott
dijat évente egy alkalommal itélik oda. A
www.terezanyu.hu honlapon az erre a célra
|étrehozott regisztracids fellleten egy szemé-
lyes élmény leirasaval barki ajanlhat pedagoé-
gust, orvosnét, egészségligyi dolgozot (akar
tobbet is), akik megtestesitik a kozottink élé
hdsné fogalmat. Olyan torténeteket var a je-
1616kt6l egy nGi hirességekbdl alloé szakmai
zs(ri, amelyek segitségével megelevenedik az
adott védénd, tandrnd vagy orvosné munka-
ja soran tanusitott odaadasa, kivételes szemé-
lyisége, elkotelezettsége. Az ajanlasi szakasz
lezarultaval kategorianként 4-4 Aranyanyu Dij-
ra jelolt kozil vélasztjak ki a dijazottakat.
Emellett internetes szavazassal a nyilvanos-

Megvalésitas helye:
Magyarorszag, Budapest
Megvalodsitas éve: 2011, 2012
Honlap: www.terezanyu.hu
www.nlcafe.hu/aranyanyudij

Nehézségek

A legnagyobb kihivast a médiaban maga
a téma jelentette. Szamtalanszor
szembesiiltiink elutasité vagy nehézkes
hozzaallassal amiatt, hogy csekély
érdeklédésre szamot tartd
kezdeményezésnek gondoltak az tgyet.

sag is méltanyolhatja kedvenceit, hiszen kate-
gorianként egy-egy kozonségdij is gazdara ta-
lal. A kivalasztott hGsndk, 6sszesen hatan, az
év végén megrendezett dijkioszto galan vehe-
tik at a fejenként 200 000 forint elismeréssel
jard Richter Aranyanyu Dijat. Egylittm(ikod6
médiapartneriink jovoltabdl egy kiilondij oda-
itélésére is van lehetdség.

A dij tarsalapitdja, Racz Zsuzsa altal
mUkodtetett terézanyu.hu honlapon
meghirdetjik a felhivast a jelolésrdl,
mely kiegésziil egy médiakampannyal.
Ebben és a szavazas lebonyolitasaban
partneriink a Sanoma Kiado néi lapjai
és weboldalai voltak.

A teljes program szervezését
kommunikacios Gigynokség végezte,

a Richter PR-munkatarsaival szoros
egyuttmikodésben.

Elért el6nyok
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ShiwaForce.com Zrt.

A koz6s onkéntes munka csapatot épit

ShiwaForce.com

Helyi problémakat megoldé 6nkéntes k6z6sségi programok a ShiwaForce.com Zrt.

csapatainak részvételével: kérhazfestés és ételosztas

Probléma

A vdllalatnal csapatokban dolgozunk. Mind a csa-
patokon belili, mind a csapatok kézotti kommuni-
kacio és egyuttm(kodés fejlesztését egy kozos fel-
adat, egy kozos cél megvaldsitasaval lehet elérni.
A hagyomanyos csapatépits tréning is hasonléan
mUkodik. Miért ne végezhetnénk el csapatépités
kozben egy olyan feladatot, amely egyuttal valds
problémat old meg a kérnyezetlinkben? Az évi két
csapatépité tréningre szant napot dnkéntes mun-
kara forditjuk. A projekteket — partneriink, a Cél-
irdnyos Kezdeményezés segitségével — kozos érté-
keink mentén valasztjuk ki.

Megoldas

2012-ben két egymastol nagymértékben kilonbo-
26 problémara kerestiik a megoldast.

A tavaszi kivalasztott projekt a Szent Janos Kérhaz
Szllészeti és N6gydgyaszati Osztaly folyosdjanak
kifestése és a gyermekambulancia harom szakren-
deléjének megszépitése volt. Elsé |épésként meg-
szervezddtek a csapatok. A munka oroszlanrésze
egy napra koncentralddott, de az el6készités ma-
ga tobb hétig folyt. Az elGkészitési szakaszban min-

Kovach Anton
vezérigazgato
hello@shiwaforce.com
06-1-392-4000

Megvaldsitas éve: 2012
Honlap: www.shiwaforce.com

Megvalositas helye: Szent Jdnos Kérhaz,
Budapest; Széna tér, Budapest

Eéﬁﬁl@jﬁ»ﬁ CSR-INTEZKEDESEK

den csapatbdl vettek részt képviselGk. Fel-
hasznalva a cégnél meglévd szakértelmet, a
designer kollégak megtervezték a szineket és
mintdkat, beszereztik a sziikséges eszkdzo-
ket és festékeket. A projekt megvaldsitasa
pontos tervezést és szoros egylttmuikodést
igényelt a csapatok kozott, és mindennapi
kommunikaciot a kérhaz dolgozdival. A Cél-
iranyos Kezdeményezés segitett az igények
felmérésében, a szervezésben és a napi szin-
tl kapcsolattartasban a kdrhazzal. A sziilészet
folyosdjan ezerhatszaz négyzetméternyi fal-
felUletet kellett feldllvanyozni, javitani és fes-
teni. Ezenkivil harom gyermekrendeld fala-
ra festettlink szines mesefigurakat, melyeket
az ott dolgozdkkal kdzosen valasztottunk.
Minden munkatars lelkesen végezte a meg-
beszélt feladatat.

A masodik akcionk karacsony el6tt ételosztas
volt a rdszoruldknak. A Széna téren dllitottunk
fel egy satrat és padokat december elején.
440 adag meleg ételt, tedt és szaloncukrot
osztottunk szét.

Nehézségek

A legnagyobb nehézséget az jelentette,
hogy egy miikodd kérhazban kellett
teljesiteni a vallalt feladatot, vigyazva arra,
hogy ne zavarjuk meg a betegek nyugalmat.
A munkalatok nagy részét egy napon belil
be kellett fejezni, mert a kérhazban elvart
tisztasagot estére helyre kellett allitani.

Egyuttm(ikodés

Elért el6nyok

A kodzos dnkéntes munka javitja a
munkatarsak kozotti egyuttmikodést.
A folyoso kifestése, a rendel6k faldra
felfestett mesefigurak tisztabb3,
baratsdgosabba tették a kdrnyezetet,
javitva az ott dolgozdk és a betegek
kozérzetét.
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e OTKH Sopron eés Térsege
(*) rosbiivr i O Kornye,zetved,elml es
' Hulladékgazdalkodasi Kft.

Legyél a F6ld baratja!

rést nyujtunk nemcsak a pedagdgusok és dia-
kok, hanem egész intézményik szamara,
amellyel az iskolajuk, 6vodajuk jo hirét oreg-
bithetik. Harmadrészt a pénzdijjal tAmogatni,
segiteni szeretnénk kornyezetbarat aktivita-
saikat, és 0sztonozni ket a hasonldan aktiv
folytatasra, a j6 gyakorlatok hagyomannya
emelésére. A versenyt tanévenként hirdetjiik
meg. Egységes, 111 pontos kritériumrendszert
dolgoztunk ki, amelyben helyet kapnak az
energiatakarékos megoldasok, az egészséges
életmaddra 6sztonzés, a kornyezetbarat nap,
a sportnapok, a szelektiv hulladékgydjtés ér-
tékelése. Pontot jelent az is, ha a takaritasnal
és a tisztitdszerek hasznélatakor torekednek
a kornyezetbarat megoldasokra, vagy ha az in-
tézményben mikodik sajat kornyezetbarat
szervez6dés, kozosség.

Kérnyezetbarat pontgylijté verseny 6vodak és iskolak szamara
a ,Fold baratja 2013” cim elnyeréséért.

Probléma

Az iskola egyik feladata a kornyezeti nevelés, am
a pedagogusok tulterheltek, a tandrak keretében
nincs id6 alapos kornyezeti nevelésre. Mégis tobb
pedagogus vallal kdrnyezeti neveldi tevékenysé-
get, amelyért semmilyen tébblettamogatas vagy
juttatds nem jar, és a sziikséges eszk6zok beszer-
zésére vagy a felmerilG koltségek fedezésére sem
kapnak forrast. Onerejiikbél és lelkesedésiiknek ko-
szonhetden vallalnak feladatokat, és aldoznak er-
re a szabadidejikbdl. Sajnos ennek ellenére sem
kerllnek a figyelem kdzéppontjaba, nem segitik,
nem értékelik a torekvéseiket. Egyre tobben veszi-
tik el a lelkesedésiiket ebben a rohand vildgban.
Az odaadd munkajukat és tanitvanyaikkal k6zésen
mutatott kitartd — iskolai tandrakon kivil is meg-
nyilvanulo — aktivitasukat szeretnénk dijazni a prog-
ram keretében.

Mindezekrél személyesen gy6z6diink meg, va-
gyis tanévenként két alkalommal Z6ld Detek-
tiv jaratot inditunk, amelynek Iényege, hogy
az STKH szakemberei latogatast tesznek a ver-
senyz6 iskolakban, 6vodakban. A tanév végé-
re 6sszesitjiik a kapott pontokat, és Ginnepé-
lyes eredményhirdetés keretében osztjuk ki

Eder Andrea
marketingvezet6
eder.andrea@stkh.hu
06-99-505-439

Megvalositas helye: Sopron
Megvalésitas éve: 2008/2009-es tanév
6ta minden tanévben

Honlap: www.stkh.hu/programok/
kornyezetbarat-klub

Nehézségek

A legnagyobb fejtorést az energiatakaré-
kossag kritériuma okozta. Az elsé két évben
dijszamlamasolatokat kértiink az
intézményektdl, de szembesultiink azzal,
hogy a pedagdgusok nem igazan tudjak
befolyasolni a beruhazasokat. Ezért
alapjaiban kellett megvaltoztatnunk az
energiatakarékossagi elvarasunkat: olyan
takarékoskodasi praktikakat értékelink,
amelyek az odafigyelésen, tor6désen,
hozzaallason mulnak (pl. ldmpa lekapcsolasa
a hasznalaton kivili helyiségekben, es6viz
hasznositasa, vizcsapok elzarasa stb.).

ban a hitet, hogy nagyon fontos szerepiik
van a kdrnyezettudatos Uj nemzedék fel-
nevelésében, nem hidbavald erén feldli
vallaldsuk.

Megoldas

Hulladékgazdalkodassal foglalkozd cégiink kiilonos
figyelmet és gondot fordit a nevelési, oktatasi in-
tézményekre: egyrészt megteremtjik az iskolai,
ovodai szelektiv hulladékgy(ijtés kereteit, masrészt
szemléletformalo programokat szerveziink sza-
mukra, el6adasokat, bemutatokat tartunk az isko-
ldkban. Célunk egyrészt erésiteni a pedagogusok-

Azokat is szeretnénk inspiralni, akik ed-
dig kevésbé bizonyultak aktivnak a gye-
rekek kornyezettudatos magatartasanak
kialakitasaban. Masrészt a Fold arany-,
ezlist- vagy bronztablas baratja cimek
életre hivasaval megbecsilést, elisme-

a dijakat. A 90 vagy anndl tobb pontot gy(j-
tott intézmények részesiilnek a ,Fold arany-
tablas baratja” cimben, a legalabb 80 pontot
elér6ket ezisttablaval, a legalabb 70 ponttal
teljesit6ket bronztablaval tiintetjik ki. Az el-
s6 harom legjobban teljesit6 intézményt ter-
mészetbeni juttatasban is részesitjik (kdrnye-
zetbarat eszk6zok). A versenyben megkotés
nélkll részt vehet minden helyi 6voda, vala-
mint alap- és kozépfoku oktatasi intézmény.

Egyuttmikodés

A ,Legyél a Fold baratja!” verseny kuilsé és
bels6 egytttmiikodést egyarant megkivan.
A program keretében mind a 18 iskola,
ovoda kinevezett egy-egy kornyezeti
referenst, 6k a verseny felel6sei az
intézmények részérdl. A program egyik
alappillére a szelektiv hulladékgy(jtés
erdsitése, ezért ez az STKH részérdl|

a marketing- és a gazdasagi osztaly,
valamint a szelektiv gy(ijtési részleg szoros
egylUttm(ikodését igényli.

Elért el6nyok
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STKH Sopron és Térsége
Kornyezetvedelmi és

) Hulladékgazdalkodasi Kft.

Z26ld Mindentudas Egyeteme

2z

Ismeretterjeszt6 el6adds-sorozat az élhet6 jovo és 6kotudatossag kialakitasahoz
a tizenéves korosztaly szamara.

Probléma

A kornyezeti nevelést gyermekkorban kell kezde-
ni, am tapasztalataink alapjan a mai rohané vilag-
ban egyre kevésbé jut id6 erre otthon, csaladi kor-
ben. Rosszabb esetben egyaltalan nem is fordita-
nak rd gondot a szil6k. Az iskola részfeladata a kor-
nyezeti nevelés, amely egyre tobb ponton megnyil-
vanul a pedagdégusok munkajaban, azonban még
sincs lehet6ség kifejezetten ,,zold” tandrak beve-
zetésére. Ezért a Z6ld Mindentuddas Egyeteme
mintegy hianypotld szerepet kivan betolteni a fia-
talok kdrnyezeti nevelésében. Olyan témakra is ra-
iranyitja a figyelmet, amelyekrdl kevés sz6 esik,
amelyektdl altaldban 6dzkodunk (pl. hulladék, hasz-
nalt dolgok Gjragondolasa), vagy egyszeriien a sa-
jat kornyezetiinkben nem érzékeljiik sulyosnak az
adott problémat (természeti er6forrasok felélése).

Megoldas

Hulladékgazdalkodassal foglalkozo cégiink figyel-
met szentel a tizenéves korosztélyra is, mert a vi-
selkedésiik még viszonylag jél alakithato, de mar
van véleményik a vilagrél. A tandrak keretei ko-
z6tt nem lehet teljes mértékben kielégit6 kornye-
zeti felkészitést folytatni. Ezért 2008-ban megal-
modtunk egy olyan ismeretterjeszt6 el6adas-soro-
zatot, amely hianypdtld, egyuttal a pedagdgusok

Megoldas megvaldsitdja

Eder Andrea
marketingvezet6
eder.andrea@stkh.hu
06-99-505-439

Megvalésitas helye: Sopron — NyME Roth
Gyula Gyakorld Szakkozépiskola diszterme
Megvaldsitas éve: 2009 6ta minden
tanévben

Honlap: www.stkh.hu/programok/
zold-mindentudas-egyeteme

munkajat segit6, kiegészits szerepet tolt
be a kérnyezeti nevelésben. A program-
sorozattal célunk, hogy a tizenévesekben
erGsitslik azt a hitet, hogy minden em-
bernek, igy nekik is nagyon fontos szere-
plk van az élhet6 jovs kialakitasaban,
hogy az 6kotudatossag nem divat, ha-
nem ésszerliség és takarékossag. Alap-

E§g§!§i§§»§> CSR-INTEZKEDESEK

vet6en a szelektiv hulladékgydijtés, helytelen
hulladékkezelés, Ujrahasznositas, természeti
eréforrasok felélése és a fenntarthatatlan fo-
gyasztas, a kornyezetszennyezések probléma-
ira, sulydra iranyitjuk a figyelmet, de nem
hagyjuk ki a felel6sségvallalds, egészséges
életmaod, kérnyezetbarat innovacio és a tajé-
koztatds témakorét sem. Fontos szempont,
hogy a figyelemfelkeltésen tul ra is vezessiik
Gket a helyes magatartas gyakorlasara, hasz-
nos tandcsokkal Iassuk el &ket.

A didkok bepillantast nyerhetnek az egyetemi
jellegti tanitasba, hiszen kiilonb6z46 iskolak di-
akcsoportjai egy teremben, kozésen hallgat-
jak az el6adésokat, és valéban egyetemen
érezhetik magukat. A konkrét témak kigondo-
Iasat kovetGen helybeli szakembereket kériink
fel az el6addsok megtartasara. Fontos, hogy
az el6addk elismert személyek legyenek a
szakterlletikon, az adott témaban. A Zold
Mindentudas Egyeteme a 2009/2010-es tan-
évben indult Utjara, akkor még csak egy kis be-
fogaddképességl teremben. Az érdekl6désre
valo tekintettel az egyik szakkozépiskola 120
f6s disztermébe koltoztettik at a programot,
ahol azoéta is rendre telt haz eldtt tartjuk az
el6addsokat.

Nehézségek

Az el6adasok témadinak tervezésénél
figyelniink kell arra, hogy az adott korosztaly
szamara érthet6 és kell6képpen érdekes
programsort allitsunk 6ssze. Tekintettel kell
lennilink a specidlis nevelési igény
hallgatdkra is. Ennek érdekében az
el6adoinkkal folyamatosan egyeztetiink,
tampontokat, Utmutatdst adunk, sokszor
kozosen épitjiuk fel a prezentacidkat. Meg
kellett taldlnunk a program id6ben is
legmegfelel6bb elhelyezését, szem el6tt
tartva az iskolarendszer korilményeit.

Egyluttmdikodés

Elért el6nyok

A didakok mar a tanév elején érdeklédnek
az elsd el6adasrol, varjak az Ujabbat, és
szinte minden alkalommal ezzel I1épnek ki
a terembdl: ,Koszonjuk, talan ez még jobb
volt, mint az eddigi el6adasok.”

Még nagyobb bizonyiték, amikor arrdl
szamolnak be, hogy egy ZME-el6adas
hatasara valtoztattak az életmaddjukon.

Az eddigi tébb mint 25 elGadas keretében
megkozelit6leg 800-1000 tizenévest
sikerilt elérniink, akiknek 75%-a
rendszeresen visszatérg hallgato.

Az archivalt el6addsanyagokat DVD-n adjuk
at a pedagdgusoknak, akik a munkajuk
soran fel is hasznaljak azokat.
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‘ Hulladékgazdalkodasi Kft.

Vilagraszolé Vajling Szépségverseny

Az iit6tt-kopott, foltozott edényekbdl csodalatos kiskertek sziiletnek.

Probléma

Hazank az Ujrahasznositas terén még gyerekcip6-
ben jar. Bar egyre tobben kezdik atérezni a szelek-
tiv hulladékgy(jtés fontossagat, még mindig ala-
csony a visszagy(jtési arany. Rohané vilagunkban
sokan idGigényesnek, talan feleslegesnek tartjak a
szelektdlast, Ujrahasznositast, a szeméttel nem sze-
retnek foglalkozni. Szamtalanszor halljuk, érzékel-
juk azt a felfogast, mely szerint hidbavald az egyén
faradozasa, kevés, elvész, mert a tobbség szerint:
,En hidba cselekszem helyesen, ha a tobbiek tgy-
sem!” Ezt az attit(idot, hozzaallast nem egyszerU
megvaltoztatni. A szemét szerethetd aspektusba
allitdsa megkonnyiti a feladatot.

Megoldas

Hulladékgazdalkodassal foglalkozoé cégiink kiilonos
figyelmet szentel a lakossag kornyezettudatos gon-
dolkodasanak és magatartasanak a formalasara.
A vidjling Szépségverseny harom éven at egy belsé
szervezeti programként m(ikodott. A program lé-
nyege, hogy a lomtalanitasb6l megmentsiink olyan
edényeket, labasokat, lavérokat, vajlingokat, kan-
nakat, amelyek még hasznosithatdk. Varazsoljunk
csodalatos kiskerteket a vajlingokbal, és igy diszit-
stk, szépitsik a kornyezetiinket!

CSRPiac CSR-INTEZKEDESEK

A beliltetett vajlingokat majus végén szakmai
zs(ri értékeli, és dijazzuk a legjobbakat. A Sop-
roni Kornyezetbarat Napok keretében allitjuk
ki a belvdros egyik utcajaban, ahol diszit6-
elemként szolgdlnak a cég kitelepilése soran,
majd egész nyaron az irodahaz ablakaiban
vagy a telephely bejaratanal pompaznak. A
munkahelyre érkezés a magunk szamara kel-
lemesebb élmény a csodaszép viragokat meg-
pillantva, és hasonloképpen az ligyfeleink,
vendégeink szdmara is. A Kérnyezetbarat Na-
pok alkalmaval mindig kaptunk pozitiv viszsza-
jelzéseket, egyre tobben vették észre az apro
,kiskerteket”, igy szliletett az 6tlet, hogy ter-
jessziik ki a vajling Szépségversenyt az egész
lakossagra.

STKH Sopron és Térsége
Kornyezetvedelmi és

hivjuk az emberek figyelmét arra, hogy igen-
is fontosak az apro torekvések, a pici, de fo-
lyamatos torédés, a sok kis jotett bizony sok-
ra megy. Egyuttal 6sztonozziik a lakossagot,
jaruljon hozzd a kornyezet szépitéséhez, vira-
gosabba varazsoldsahoz.

Egylttm(kodés

A Kornyezetbarat Klubunk tagjaival és a
pedagdgusokkal miikodiink egylitt annak
érdekében, hogy minél tobb varoslakéhoz
eljusson a versenyfelhivas, szajrél szajra is
terjedjen az Gizenet, ne csak a plakatokon.
A nevelési, oktatasi intézményekkel
|étrejott jo kapcsolatnak koszonhetGen
partnereink ebben a programban is.

Ezt azért is fontosnak tartjuk, mert valljuk,
a szll6ket, nagyszll6ket a gyermekeken
keresztll hatékonyabban el lehet érni.

A helyi média kedves témaja lett a verseny
nyomon kovetése.

2012-ben az otlet valosagga fejlédott. A ver-
seny folyamata néhany ponton megkivanta a
modositast, igy példaul az edényrdl, a foldrél
és a viragrol egyarant a versenyz6 gondosko-
dik. A virdgoktdl pompazo vajlingokat a Kor-
nyezetbarat Napok keretében allitjuk ki, zsG-
rizzik, dijazzuk, majd ezt kévetGen visszaad-
juk azokat a palyazdoknak, hogy sajat lakéteri-
ket ékesitsék vellik. A program célja, hogy fel-

Eder Andrea
marketingvezet6
eder.andrea@stkh.hu
06-99-505-439

Elért el6nyok

Megvaldsitas helye: Soproni
Kornyezetbarat Napok — Sopron, Uj utca
Megvaldsitas éve: 2012

Honlap: www.stkh.hu/programok

Nehézségek

Legnagyobb nehézséget a lakossag
mozgositasa jelenti. Szokatlan nekik

a szemlélet, amelyet a program képvisel,
az el6re tervezés és a passzivitds

is akadalyt jelent.

Az edényekben tobbnyire egynyari vira-
gok pompdznak, igy a program tavasztol
Gszig eltart. Marcius végén hirdetjik meg
a versenyt, elsé |épés a vajling valasztas,
majd a virdgok beszerzése és beliltetése.
A vdjlingokat cégiink dolgozoi lomtalani-
tasbdl mentik meg, a foldet sajat kom-
posztaloteleplinkrél biztositjuk, a virdgok
beszerzésérdl viszont a versenyzd kollé-
gak sajat maguk gondoskodnak.
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A hétkéznapok csodai
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Tiz gyermek arcara varazsolt mosolyt a Tchibo és a Csodalampa Alapitvany

Probléma

A Tchibo mint a fenntarthatdsag irant elkotelezett
globalis vallalat olyan helyi tarsadalmi célt keresett,
amely egyrészt valds igényre ad hatékony valaszt,
masrészt kiilsé és bels6 kommunikacios szempont-
bol illeszkedik céglink imidzséhez. Egyszerl anyagi
tdmogatas helyett olyan tgyet kerestiink, ahol kdz-
vetlen kapcsolatba keriilhettiink a kedvezménye-
zettekkel. A megfelel6 CSR megoldas kivalasztasa-
ban els6rendi szempont volt, hogy bevonjuk érin-
tettjeinket: vasarldinkat, partnereinket, civileket és
sajat munkavallaldinkat egyarant. Az Gzleti kihivast
az jelentette, hogy vasarldinkat bevonva, a CSR-
megoldast (tisztan adomanyt) 6tvozziik egy nemes
ligyhoz kotott marketinggel, és megtaldljuk ehhez
a megfelel6 partnert. Segitséglinkre volt, hogy
2011-ben a KOVET &ltal szervezett CSR Piacon meg-
ismerkedtlink a Csodalampa Alapitvannyal, és meg-
hivtuk 6ket egy bemutatkozasra, amelynek ered-
ményeként kollégaink 6nkéntes adomdanyabol mar
2011 karacsonyan megvaldsult egy kislany dlma.

A Csodaldampa Alapitvany és a Tchibo hivatalos
egyuttm(ikodése 2012 marciusaban indult, mely-
nek keretében a vallalat egymillié forinttal jarult
hozza a beteg gyerekek almainak megvaldsitasahoz.

Megvalositas helye: Magyarorszag
Megvaldsitas éve: 2012

Honlap: www.tchibo.com/hu
www.csodalampa.hu
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A Csodalampa Alapitvany 3 és 18 év kozotti,
életet veszélyeztet6 betegségben szenvedd
gyerekek kivansagait valtja valora. A kivansa-
gok széles skalan mozognak. Akadnak, akik va-
lamilyen miszaki cikket, példaul laptopot kér-
nek, hogy tanulmanyaikat folytathassak a
hosszadalmas kezelések kozott, vagy egy mo-
biltelefont, amellyel tartani tudjak a kapcso-
latot szeretteikkel. Masok allatkertbe, szinhaz-
ba vagy focimeccsre szeretnének eljutni, né-
hanyan pedig hires emberekkel szeretnének
talalkozni. Az alapitvany 10 éves m(ikodése
soran mar tobb mint 2000 kivansagot teljesi-
tett, elsGsorban cégek és maganyszemélyek
adomdnyainak kdszénhetSen. Tarsasagunk a
felajanlott egymillié forintot a ,,Valtsa valdra
almat kedvenc kavéjaval!” elnevezési fo-
gyasztoi promacid soran 6sszegylilt 0sszeggel
egészitette ki. A promdcid soran a Tchibo Fa-
mily kavé vasarldi a kavék csomagolasan ta-
[alhat6 vonalkdd visszakildésével névelhet-
ték a Csodalampa Alapitvanynak juttatott 6sz-
szeget. Minden visszakildott két vonalkéd
utan ugyanis céglink tovabbi 10 forinttal ta-
mogatta a szervezetet. Az igy befolyt 300 000
forint az eredeti felajanlassal egyiitt lehetévé
tette, hogy az alapitvany tiz beteg gyermek
vagyat teljesithesse. Az dtadott ajandékok, tul
azon, hogy hasznosak a gyerekek szamara, és
oromet okoznak nekik, kiemelik 6ket az elszi-
geteltségbdl. Az ajandékok |élektani hatasa
Oridsi, mert a gyerekek csaladjaikkal egytt at-

Nehézségek

A beteg gyerekek aktudlis allapota miatt

a kivansagteljesitések szervezése
nehézségekkel jart, de ezt a Csodalampa
Alapitvany vallalta magara. Az atadasra
vallalkozo kollégainkkal folyamatosan
egyeztetni kellett, emiatt ez rugalmassagot
igényelt résziinkrdl is.

élik, hogy 6k fontosak, hiszen szamukra ide-
gen emberek gondolnak rajuk. Kollégaink min-
den egyes dtaddson személyesen is részt vet-
tek, volt, ahol 6nkéntes munkaval allitottak
fel a gyerekeknek a kerti jatszoteret

Egyuttm(ikodés

A vallalat szempontjabdl el6ny, hogy

a Tchibo Family, mely Magyarorszag
legkedveltebb kavéja, egy olyan
jotékonysagi promaocidban jelent meg,
mely tovabb erdsiti a markat.

A kereskedelmi lancokban a partnerek
mindig pozitivabban fogadnak egy
jotékony céli promacidt. Sajat
munkavallaldink aktivan részt vettek az
adomanyok atadasaban: hatan épitettek
kerti jatszoteret és nyolcan adtak at egyéb
ajandékokat korhazakban, kilépve ezzel
sajat komfortzéonajukbol.
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véseinkrdl, a Tl segitségével risk assessment
workshopot szerveztlink. Vezérigazgatonk a
kotelezd on-boarding programban személye-
sen beszél az etikus értékekrdl az Gj munkatar-
saknak. O adta 4t a gySztes kkv dijat, szamos

lalati és kkv kategdridban (az atlathatdsag ér-
dekében a szakértGi zslriben a Telenor nem
vett részt). Beszallitdink szamara e-hirlevélben
szamoltunk be értékeinkrdl és a palyazati lehe-
t6ségrol. , KKV Kurazsi” cimmel interaktiv anti-

Telenor Magyarorszag Zrt.

A Telenor Magyarorszag etikus vallalati miik6dés
és korrupcidellenes programja a Transparency
International Magyarorszaggal egyiittm(ik6désben

telenor

s

A tisztesség népszerlisitése, a Telenor etikus és korrupcidellenes térekvéseinek

bemutatasa széles érintetti kor szamara

Probléma

A Telenor fontos értékként kezeli a tarsadalmi, kor-
nyezeti és gazdasagi fenntarthatdsagot, amelynek
hagyomanyosan kiemelt része az etikus vallalati mU-
kodés. Hazankban az atlathatdsag és a korrupcidel-
lenesség kezdetleges, ennek komoly karos gazdasa-
gi és a tisztességes versenyt korlatozé hatdsa van az
orszagra, a vallalatokra, kiilonésen a valsagban.
A Transparency International Magyarorszag (TI) ta-
valyi Nemzeti Integritds Tanulmany szerint ebben az
Uzleti szféra teljesitett leggyengébben. Ez volt a for-
dulépont, amikor elhatdroztuk: felel6s tzleti szerep-
I6ként a példamutatas mellett aktivan népszerdsit-
juk a korrupcidellenesség és tisztesség kulturajat, el-
s@sorban a kkv-k és a lakossag korében. Széles érin-
tetti kornek hivjuk fel a figyelmét: a tisztesség bizal-
mat, egyenls esélyeket teremt, segiti az egész orszag
novekedését.

Megoldas

Skandinav hatter( cégként tudjuk, hogy az etikus
mUikodés az egyik legfontosabb hosszu tavu befek-
tetés egy vallalat életében. Elhataroztuk, hogy nem-
csak vallalaton belll, hanem a teljes érintetti korre,
s6t Magyarorszagon elGszor az egész orszagra kiter-
jedd kampanyt folytatunk a korrupcio ellen. Telenor
Etikus Vallalat Dijat hirdettiink és adtunk at nagyval-

korrupcios e-tananyagot készitettlink a kkv-k
szamara sajat és a Transparency International
Magyarorszag szakértGivel, amely ingyenesen
elérhetd oldalunkon. AT, Atlaccd” Fesztivalja
tdmogatasanak részeként ,Atlaccd” Labirintust
épitettiink fel az Aréna Plazadban a latogatok
szamadra, kozérthetd edukaciods kvizzel. Ugyan-
itt vallalati onkéntesek bevonasdval meseolva-
sast szerveztiink a legkisebbeknek becsiletre
nevel6 magyar népmesékkel. Korrupcidellenes
mobilapplikacié palyazati dijat adtunk at a fesz-
tivalon. Didk-sajtotdjékoztatodt, etikus Gjsagirdi
dijat és rovatsorozatot szerveztiink a Tl-vel és
a DUE.hu-val egyuttm(kodésben az etikus Uj-
sagirasrol. Tamogattuk a hvg.hu korrupcioel-
lenes ,Keni nem keni” rovatsorozatat, illetve
a Magyar Narancs Uzleti etika mellékletét. Bel-
s6 oldalunkon folyamatosan hirt adtunk torek-

Megoldas megvaldsitoi

Klausz Ferenc
vallalatfejlesztési
vezérigazgato-helyettes
fklausz@telenor.hu
06-20-930-2611

Megvaloésitas helye: Torokbalint, Budapest
Megvalositas éve: 2012

Honlap: www.telenoretikusvallalatdij.hu
http://hvg.hu/cimke/keni+nem+keni
http://magyarnarancs.hu/archivum
_reszletes/2012/48
http://www.telenor.hu/tisztesseges-vallalati-
magatartas

Nehézségek

Erzékeny a téma, amelyet csak végleges,
komoly elkotelez6déssel szabad elkezdeni.
Tisztaban vagyunk a korrupcidellenes
szerepvallalas tzleti és kommunikacids
kockazataival. Ezdltal kiemelt figyelem
iranyul rank, hibaink felértékelédhetnek,
gyakran Uzleti hatranyt is vallalnunk kell.
Ezért folyamatosan er&sitentink kell
munkatarsaink elkotelezettségét, hiszen csak
etikus kollégakkal és folyamatokkal lehetiink
etikus vallalat.

Alexa Noémi
lgyvezetd igazgatd

noemi.alexa@transparency.hu
06-70-409-7273

médiumban és a belsé oldalunkon tébbszor is
nyilatkozott az elkotelezettségérdl. Zérd tole-
ranciat hirdetett az esetleges kihagasokkal
szemben, melyeknek jogi és munkatgyi kovet-
kezménye van. A jogi, compliance, business
assurance, beszerzési és kommunikacids szak-
emberek egytttm(ikodnek, hogy a formalis eti-
kus eszkdzok minél inkabb meghatdrozzak a
gyakorlati folyamatokat is.

Egyluttmdikodés

Elért el6nyok

Gazdasag: tisztességes piaci verseny
el6mozditasa. Munkatarsak: n6tt a
munkatarsi elkotelez6dés a felsévezetdi
kidllas, kommunikacié hatasara. Partnerek,
kkv-k: edukacios segitséget kapnak az
e-tananyaggal. A szerepvallalassal a
kozvélemény, a vallalatok és a szabalyozdi
kor szemében er6s6dott a vallalat imazsa.
Az, Atldccd” Labirintust egy hét alatt

1761 f6 tekintette meg.
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Tempus Kodzalapitvany

Alternativ foglalkoztatasi formak kialakitasa

A csaladi és munkahelyi kételezettségek 6sszehangolasa a foglalkoztatasban

Probléma

A Tempus Kozalapitvany munkavallaldinak tobbsé-
ge fiatal, 25 és 40 év kozotti né, igy jelent6s az
anyasagi szabadsagukat t6lt6 munkatarsak, illetve
ebbdl kovetkez6en a GYED-rél visszatérék szama.
(2012 Gszén pl. 71 aktiv munkatars mellett 22 f6
volt anyasagi szabadsagon.) ElsGsorban a gyermek-
vallalassal 6sszegfliggésben a munkatarsak egy ré-
sze az agglomeracidba koltozott. Kisgyermekek ne-
velése mellett a napi bejaras, illetve a teljes mun-
kaidé altalaban jelentGs nehézség a csaladoknak,
mikdzben szakmai és gazdasagi szempontbdl téb-
ben is dolgozni szeretnének, altalaban a GYED le-
jarta utan. Kevésbé jellemzé, de létezs probléma,
hogy egészségligyi vagy csaladi problémak miatt a
munkatarsak szamara problémat jelent a napi be-
jaras vagy a teljes id6s munkaviszony.

Megoldas

Mivel a Tempus Kdzalapitvanynak mint munkalta-
ténak célja, hogy a minGségi munkat végzé mun-
kavallaléit hosszu tavon megtartsa, és szakmai fel-
késziiltségiliket folyamatosan fejleszteni képes, kor-
rekt munkaltaté maradjon, illetve megérizze és fej-
lessze a munkatarsak és a szervezet érdekeinek
Osszhangjat, igy a megvaltozott helyzetre és a fel-
merult problémara igyekezett valamennyi érintett

Megoldas megvaldsitoja

Tordai Péter

igazgato

és a palyaztato egységek vezetGi
csoportvezetSk

info@tpf.hu

06-1-237-1300

Megvalositas helye: Tempus
Kozalapitvany és a tavmunkaban dolgozé
munkatars munkahelye

Megvaldsitas éve: 2007-t6l folyamatos
Honlap: www.tka.hu

szamara megfelel6 megoldast taldlni.
A megoldas a tdvmunka és a részmun-
kaid6 bevezetése volt, azaz meg kellett
teremteni az alternativ foglalkoztatas fel-
tételrendszerét (technikai, jogi, emberi,
anyagi). Alternativ foglalkoztatasra 2007
6ta van lehet&ség. Mivel nagyobb szam-
ban, tobb csoportbél 2008-t6l jelezték

gﬁgﬁigﬁab CSR-INTEZKEDESEK

munkatarsak, hogy tavmunkaban szeretnének

dolgozni, igy a TKA vezetG6sége 2008 aprilisa-

ban elvi dontést hozott a tavmunka feltétele-

irél. Tdvmunkara akkor van lehet&ség, ha a

munkatars eleget tesz az aldbbi feltételeknek:

» A munkatdrs Budapesten kivil lakik. (Né-
hany kivételes esetben engedélyeztiik a tav-
munkat budapestiek szamara is — pl. egész-
ségligyi okbdl, kisgyerek miatt — dtmeneti
id&szakra.)

» A tavmunka tdmogatasanak koltsége rend-
szeresen ne legyen nagyobb a bejaras kolt-
ségénél.

» Alkalmas ra a munkakare (pl. a pénziigyi osz-

taly, rendezvényszervezés stb. esetében nem).

Egyuttmikodés

Az alternativ munkaformdk nagyon jelentds
egylUttmkodést, jo szandékot és bizalmat ki-
vannak az érintett felek kozott (vezetdk, mun-
kavallaldk, kollégak, munkatarsak, csalad,
ugyfelek).

Nehézségek

A tdvmunka és a részmunkaidé terheket je-
lent, de legaldbbis kiilonleges figyelmet és
egylttm(ikodést, specialis menedzsmentkész-
ségeket és -ismereteket kivan a vezet6ktél és
a teljes munkaid6s kollégaktdél a munkaszer-
vezésben, motivaldsban. Emellett anyagi és
technikai nehézségek is felmeriilnek: elszamo-
Ias, adminisztracid, munkaigyi és biztonsagi
feltételek, munkaallomasok kialakitasa. Jelen-
leg a két munkaforma egyuttes ardnya még
kezelhet6 TKA-szinten, de mar vannak olyan
csoportok, ahol elértik a kezelhetd szintet,
vagyis elfogynak a kiadhaté munkakorok. Ez
feszlltséget teremthet csoportok és munka-
tarsak kozott.

» A kdzvetlen csoportvezetdje engedélyezi.
Otthonaban az elGirasoknak megfelelé mun-
kakoriulmények teljestinek.

) Biztositja a folyamatos elérhetGséget (tele-
fon, skype, e-mail).

A részmunkaidének nincs hasonldan rogzitett

szempontrendszere: a munkatars kezdemé-

nyezi, és az érintett csoportvezetdvel egyutt
az igazgatd hoz dontést, hogy az adott feladat-
kor esetében miikodhet-e a részmunka.

Elért el6nyok

1. Mindkét munkaforma el6nye, hogy
olyan munkatarsakat is megtarthatunk,
akik hagyomanyos és teljes munkaidds
feltétellel nem vallalnak hosszabb tavon
a munkat, illetve ezekben a munkafor-
makban munkavégzésiik esetleg kevés-
bé lenne hatékony (pl. gyermekek beteg-
sége esetén tavollét stb.).

2. 2012 6szén 6 f6 dolgozott tdvmunkaban,
13 f6 részmunkaid6ben (5 f6 négy ora-
ban, 8 f6 hat draban), illetve tdvmunka-
ban és részmunkaidében 2 f6 van. Azaz
a 71 munkatarsbol 19 f6 alternativ foglal-
koztatasi formdaban dolgozik, ami 26,7%,
szemben a hazai kb. 4,5%-0s arannyal.

3. A tdvmunka maximalisan eleget tesz
a kornyezetvédelmi elvarasoknak.

4. A munkaltaté szamara:

I csokkenhetnek a koltségek;

» n6 a munkatarsak lojalitasa;

' hamarabb visszatérnek a kismamak
a munkaba.

5. A munkavallalé szdmara:

» meg tudja tartani a munkajat;

' afokozatossag megkiméli a traumatol
a munkavallalét és csaladjat;

> van esély alkalmazkodni az oktatasi
rendszer miikodési rendjéhez;

I tdvmunka esetén netté a munkaidd.
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Tempus Kozalapitvany

Hatranyos helyzet(i csoportok —
Esélyegyenldség és hozzaférés biztositasa

Hatranyos helyzet(i palyazok részvételének elGsegitése a Tempus Kézalapitvany altal

tamogatott palyazati/fejlesztési programokban

Probléma

Bar a Tempus Kozalapitvany (TKA) altal kezelt pa-
lydzati programok esetében kival6 a palyazati ke-
retek felhasznaldsa, a TKA azonositotta azt a prob-
Iémat, hogy a hatranyos helyzet(i régiokbadl, térsé-
gekbdl, illetve hatranyos helyzetliekkel foglalkozé
intézményekbdl kevesebb palyazat érkezik. Tekin-
tettel arra, hogy a palyazati programok célja az ok-
tatds és képzés mindségének fejlesztése, az euro-
pai tapasztalatok megosztasa, igy kulcskérdés, hogy
ezekben a lehetGségekben a hatranyos helyzet( in-
tézmények is részt vegyenek.

Mindent megteszlink annak érdekében, hogy a hat-

ranyos helyzet( célcsoportokat nagyobb mértékben

bevonjuk az altalunk kezelt programokba, ezzel is
er@sitve célcsoportjaink esélyeinek egyenlGségét.

1. Mit tehet a TKA a hatranyos helyzet( célcsopor-
tok palyazati aktivitasanak noveléséért?

2. Mit tehet a TKA annak érdekében, hogy a hatra-
nyos helyzet(i célcsoportok palyazati tevékeny-
ségének sikerességét novelje?

3. Mit tehet a TKA azért, hogy a hatranyos helyze-
tl célcsoportokkal foglalkozo nyertes pélyaza-
tok eredményesen és tovabbi palyazasra inspi-
ralé médon bonyolddjanak le?

Karman Timea
csoportvezetd
timea.karman@tpf.hu
06-1-237-1300

Megvaldsitas helye: Tempus
Kozalapitvany

Megvaldsitas éve: 2004-t6l folyamatos
Honlap: www.tka.hu

4. Kik tekinthetdk hatranyos helyzet(inek?
A hatranyos helyzetli palyazékat tamo-
gato intézményi szintii célok és tevé-
kenységek

1. Szervezeten beliil megfelel6 szaktu-

das kiépitése

A Tempus Kozalapitvany 2004-ben esély-
egyenldségi koordinatort nevezett ki, aki-
nek vezetésével esélyegyenlGségi mun-
kacsoport mikoédott. A munkacsoport

CSRPiac CSR-INTEZKEDESEK

célja az volt, hogy a palyaztatd csoportok koz-
rem(kodésével intézményi szintl stratégiat
dolgozzon ki a hatranyos helyzet(i palyazok ta-
mogatdsdara. 2011-ben a munkacsoport meg-
szlint, mivel a feladatok, megoldasok beépiil-
tek a TKA napi tevékenységébe.

2. Szolgaltatasok javitdsa a hatranyos hely-
zetliek érdekében

> Informacios célkitlizések kibGvitése a hat-
ranyos helyzet( célcsoportok iranyaban.

) 2005-t6l vakbarat honlap és vakok, gyen-
génlatdk szdmara elektronikus hirlevél szer-
kesztése.

) 2011-t6l ezeket folvaltotta a mindenki sza-
mara egyenl§ eséllyel hozzaférhet6 integ-
ralt honlap és hirlevél.

A kozalapitvany biztositja székhelyén az aka-

dalymentes kozlekedést, illetve specialis mos-

Egylttm(kodés

A nemzeti prioritasok kidolgozasa esetén
a kozalapitvanyon belil mikodé
palyaztato egységek 6sszehangoljik az
egyes programoknal vizsgalt
szempontokat. A szempontok
meghatarozasaban tovabbi szakmai
segitséget nyuUjtanak a szakteriletenként
mikodé6 tanacsado bizottsagok, a Tempus
Kozalapitvany Kuratériuma és az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma.

Nehézségek

) Hatranyos helyzet fogalmanak
meghatarozasa.

» A hatranyos helyzet(l palyazok
feltérképezése (programonként).

» Annak meghatdrozasa, hogy a hatranyos
helyzet milyen dokumentumokkal
vizsgalhato/tamaszthaté ala.

ddkat alakitottak ki a mozgdaskorlatozottak
szamara. A liftben Braille irds jelzi az emelete-
ket, illetve a Iépcs6fokokra figyelmeztetd jel-
zés hivja fel a figyelmet.

Az Eurdpai Unid a fogyatékossaggal él6k te-
kintetében tesz kiilonbséget a résztvevik ko-
z0tt, és biztositja a magasabb megélhetési ta-
mogatas, illetve a specialis élethelyzetbdl ado-
do tobbletkoltségek megitélésének lehetEsé-
gét. El6bbieket kiegészitendd, a Tempus Koz-
alapitvany a szocialisan hatranyos helyzet( pa-
lydzok bekapcsolddasat segiti el6 azaltal, hogy
szamukra magasabb megélhetési tamogatas
igénylését és megitélését teszi lehetbvé.

Elért el6nyok

Intézményi szinten:
ErG6sodott a szakmai csoportok kozotti
egyuttmkodés.

Az esélyegyenlGségi szemlélet kialakula-
sa és meglrzése.

A Tempus Kozalapitvany altal koordinalt

palyazatok szintjén:

Evrél évre egyre magasabb szamu hatra-

nyos helyzet( palyazo részvétele a prog-

ramban.

Olyan palyazok elérése és megtartasa,

akik a magasabb megélhetési koltségre

iranyuld tamogatas nélkil nem tudnanak
részt venni a program(ok)ban.

Olyan hatranyos helyzet( palyazék tdmo-

gatasa, akik a nemzeti prioritaspontok

nélkil nem részesiilhettek volna tdmoga-
tasban.

A hatranyos helyzet igazolasara vonatko-

26 (ahol relevans) dokumentumok koril-

tekint6 meghatarozasanak kdszonhetd-

en, a valéban hatranyos helyzet( palya-
26k élhetnek a nemzeti prioritasok/kiegé-
szitd tamogatasok adta el6nyokkel.
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Fékuszban az eredményesség és hatékonysag

Probléma

A pélyaztaté szervezetek jelentds része csak a pa-
lyazati keretek felhaszndldsara és a szabalyossag
biztositdsara dsszpontosit. Ez gyakran a pénz-
Ugyi/adminisztrativ vonatkozasok tulértékelését,
a szakmai-tartalmi elemek elhanyagoldsat eredmé-
nyezi. Pedig a feladatuk — a fenti, kotelez elemek
mellett — a célcsoportok minél szélesebb kori hoz-
zaférésének tdmogatasa, a benyujtott palyazatok
és a megvaldsitott projektek mindségének emelé-
se, az eredmények terjesztésének és alkalmazasa-
nak az elGsegitése is lenne. Az oktatas és képzés te-
riletén ez azért is kiilondsen fontos, mert az egyes
intézmények (elsésorban a kozoktatasban és a szak-
képzésben) palyazatirdi és menedzsmentkapacita-
sa, nemzetkozi kapcsolatrendszere korlatozott.

Megoldas

A palyazati ciklus valamennyi szakaszaban tamo-

gatds nyujtdsa az intézményeknek az internetes

kommunikacié hatékony felhasznalasaval:

) a partnerkeresésben (partnerkeresé adatbazisok
és szeminariumok),

) a palyazat elkészitésében (kézikonyvek, palyazat-
iré szemindriumok, konzultacio),

) a projekt megvaldsitasa soran (kézikonyvek, pro-
jektmenedzsment szeminariumok, konzultaciok),

Tempus Kodzalapitvany

Korszer(i, tdmogato jellegii palyaztatas

Janosik Orsolya
program koordinator
info@tpf.hu
06-1-237-1300

Megvalositas helye: Tempus Kozalapitvany
(Magyarorszag) és hasonld intézkedések az LLP
programot megvalositd orszagok nemzeti
iroddiban

Megvaldsitas éve: 2000-t6| decentralizalt
palyaztatas, a 2007-es programiddszaktol ez
folyamat tovabb erésodott.

Honlap: www.tka.hu

) a projekt eredményeinek és tapaszta-
latainak megosztasa soran (disszemina-
ciés flizetek, tematikus rendezvények,
valorizaciés konferenciak).

A tdmogatodi szerep, hozzaallas kialakita-

sa soran a TKA tamaszkodik sokéves pa-

lyaztatoi multjanak tapasztalataira, de
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Elért el6nyok

b A palyaztatas ezen értelmezésének unids
szint(i kialakitdsaban a Tempus Kozalapitvany
aktivan részt vett. Mara a korabbi, kisérleti-
nek szamité elemek jo része az LLP progra-
mot eurdpai szinten koordinalé Eurdpai Bi-
zottsag altal megkovetelt normava véltozott.

» Az intézkedés elsGdleges eredménye a ren-
delkezésre allo palyazati forrasok hatéko-
nyabb felhasznalasa, a részt vevd oktatasi és
képzési intézmények, illetve tanarok és ok-
tatdk, tanuldk és hallgaték szakmai fejlédé-
se és megujulasa.

) Kisebb palyazatiroi és projektmenedzsment
tapasztalattal rendelkezd, hatranyos helyze-
tl intézmények sikeres bekapcsolddasa az
egész életen at tartd tanulas programba.

» Javult a benyujtott palyazatok és a megvalé-
sitott projektek minGsége.

) El6segitette a projekteredmények terjeszté-
sét és tényleges felhasznalasat.

» Hozzajarult a palyazati program feltételrend-
szerének hatékonyabba tételéhez.

» A megkozelités kedvezébb a palydzok szama-
ra is, amelyet a visszatéré palydazék magas
szama és a program altalanos jo hirneve is
igazol.

Nehézségek

) A pdlyaztatas kibdvitett értelmezése tobblet-
koltségekkel jar — azonban programszinten
ezek megtérilnek.

) Tamogatdi szerep és a palyaztatoi felelGsség
lehatérolasa.

) Az 6sszeférhetetlenségi kérdések szabalyo-
zasa (munkakorok elvalasztasa stb.).

) A pdlyaztatassal kapcsolatos elGitéletek le-
kiizdése (pl. az atlathatdsag, az esélyegyen-
I6ség hidnya stb.).

» A szakmai hitelesség biztositasa.

emellett el6segiti a palyazok kozotti koz-
vetlen tapasztalatatadast is (mdodszertani
Otletgyljtemény, j6 példak megjelenteté-
se, illetve bemutatasa, nivédijak, csoport-
munkak). A korszer(i, tAmogaté palyazta-
tas alapja a széles korU egyuttm(ikodés,
lasd részletesen a kovetkez6 pontban.

Egylttmdkodés

A palydaztatoi feladat meghatarozo eleme
a kozos tanulds valamennyi érintett szerep-
|6 részvételével. A munka ellatdsa sordn
szorosan egyitt kell mékodni a palyazati
programok kiilonbo6zd szereplGivel.

) Palyazok. A palyazati ciklus valamennyi sza-
kaszaban, a palyazati otlet felmertlésétdl
egészen a zard beszamolo értékeléséig és
ellenérzéséig, szoros a kommunikacio a pa-
lyazokkal. Ez a palyazék tamogatdsa mel-
lett lehet6séget ad a palyazati programmal
kapcsolatos visszajelzésekre és azok nyo-
man a rendszer finomhangolasara is.

) Szakért6k. A palyazatok és a beszamoldk
értékelésében, monitoralasaban, illetve
az eredmények terjesztésében szerepet
vallalé szakért6k biztositjak a palyaztatas
kell6 pedagogiai-szakmai jellegét.

) A program nemzeti prioritasainak kiala-
kitasa és az eredmények terjesztése ér-
dekében szoros egylittmikodés szliksé-
ges a nemzeti hatésagokkal (els6sorban
az oktatasért és a szakképzésért felelés
minisztériumokkal, illetve hattérintézmé-
nyekkel, civil és nonprofit szervezetekkel,
kamarakkal, szakmai és érdekképviseleti
szervezetekkel).

) A programban részt vevé 33 orszag palyaz-
taté szervezeteivel (nemzeti irodak) ko-
z0s problémamegoldas, jo példak megosz-
tasa, folyamatos kommunikacié. Az azo-
nos feladaton, de eltéré tarsadalmi-kultu-
ralis kontextusban dolgoz6 nemzeti irodak
egyluttmukodése rendkiviil termékeny.




«&&;;,,* Unilever Magyarorszag Kft.
Sziviigyiink a sziviink

Probléma

Sajnos koztudott tény, hogy a magyar lakossag at-
lagéletkora elmarad az eurdpai unios atlagtél, Ma-
gyarorszag vezetd helyen all tobb népegészség-
Ggyet érint6 megbetegedésben. A sziv- és érrend-
szeri betegségek az els6 szamu haldlok Magyaror-
szagon a nG6k és férfiak esetében is. Az Eurdpai Uni-
Oban a lakossag egészségi allapotanak romlasa,
egyes betegségek gyakori megjelenése miatt egy-
re nagyobb hangsulyt kell helyezni a prevenciora.
A megel6zéshez és a mar kialakult betegségek kor-
szer( és magas szinvonalu kezeléséhez nyujt se-
gitséget a program, amelynek f6tamogatdja a
Flora mérka.

Megoldas

A program célja az egészség megdlrzése, a beteg-
ségek megelGzése, az egészségi allapot javitdsa a
legkorszer(ibb lehet&ségekkel. A program kereté-
ben egy specidlis sz(ir6kamiont szereltek fel, amely-
ben atfogd vizsgdlatokat végeznek dijmentesen.
A szlir6kamionon kardioldgiai, hipertdniai, sziv- és
érrendszeri, tid6gyogyaszati, szemészeti, teljes test-
analizis- és testm(ikodés-vizsgalatot végeznek, mind-
ezt egy helyen és idében azonnali kiértékeléssel.

e

Flora: Program a Magyar Tarsadalomért egészségiigyi szlir6program

Megoldas megvaldsitoja

Viragh Eniké Anna

marka menedzser,

csészés margarinok
eniko.viragh@unilever.com
06-20-560-0269

Megvalositas helye: Magyarorszag
Megvaldsitas éve: 2010-2020
Honlap:http://www.egeszsegprogram.eu/
index.php?page=0

A szlirések mellett kulon figyelmet fordi-
tanak az egészséget fenyegets karos je-
lenségekre: dohanyzas, alkohol, mozgas-
szegény életmdd, helytelen taplalkozas,
elhizas, amelyek életmdd-tandcsadassal
megel6zhet6k. Bemutatjak az egészsé-
ges taplalkozas lehet6ségeit, a pihenést,
rekredciot és wellnesst magaban foglald
egészségtudatos életmadot.
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A kiallitott pultoknal tovabbi informacidkat
kaphatnak a latogatdk a terdpias lehetGségek-
rél, az egészséges életmadrol, valamint min-
den latogatd kap egy a program altal 6szsze-
allitott informacioés prevenciés csomagot. A
program lehetGséget kinal a Magyarorszédgon
mikodé cégeknek munkavallaloik egészségi
allapotanak felmérésére olyan formaban,
hogy a szliréprogram specialis szlir6kamion-
ja a cégek telephelyén, irodajanal végzi a vizs-
galatokat. A kamionon koleszterinszint-méré-
seket is végeznek. Akinek magas a koleszte-
rinszintje, koleszterincsokkenté csomagot kap
(a Flora pro.activ tamogatdsaval, amely klini-
kailag igazoltan csdkkenti a koleszterinszin-
tet), ebben termékleirason kiviil sok hasznos,
az étkezést és életmaddot érint6 tanacs, recept
és koleszterincsokkenté napld is talalhaté. Aki-
nek alacsony a koleszterinszintje, az pedig
szivbarat naplét kap (a Flora tdmogatasaval),
hogy még sokaig meg6rizhesse normal kolesz-
terinszintjét és ezaltal szive egészségét.

Nehézségek

Alapvet6 fontossagu, hogy az emberekben
tudatosuljon:a sziviiket évniuk kell.

A mai rohano vilagban, ahol a n6k a csalad,
a munka és a haztartas kozott 6riédnek,

és a férfiak is joval tobb, mint 8 érat
dolgoznak sajnos ez legtobbszor a legutolsé
helyre kerdil.

A program Magyarorszag legnagyobb
humanitarius, atfogd egészségvédelmi
szlir6programja, amely 45 szakmai
szervezet (koztlik az Eurépai Nemzeti
Egészségvédelmi Program, a MOTESZ)
osszefogasaval eurdpai unios irdnyelvek
alapjan jott létre.

Elért el6nyok

A 2010-2020 kozotti Program segit

a lakossag egészségi dllapotanak
folyamatos megfigyelésében, beteg és
orvos talalkozasaban, az egészségvédelem
tobbdimenziés megismerésében.

A program eddig 528 helyszinen 1 597 163
vizsgalatot végzett, és tobb mint 132 964
latogatodt fogadott.




A dolgozék komplex egészségprogramja

Probléma

Vallalatunk elkotelezett munkavallaléink egészsé-
ges életmaddja és egészségligyi szlirése tekinteté-
ben. A célunk az volt, hogy a leheté legoptimalisab-
ban, legkoltséghatékonyabban mindenki szamara
elérhet6 vallalati egészségprogramot szervezziink,
amelyben elsédlegesen a prevenciora helyezziik a
hangsulyt, és amelynek keretei k6zott mindenki
anonim, személyre sz6l6 tanacsadasban részesiil-
het. Az alapelveink kozott szerepel tovabba, hogy
olyan sz(iréseket szervezziink, amelyek a munkaval-
lalok rizikéfaktorainak és életkoruknak megfelel8k,
és olyan aktivitasokat, tréningeket biztositunk, ame-
lyek a munkavallalék valddi igényeit tikrozik.

Megoldas

A Lamplighter program f6bb pontjai az alabbiak:
laborvizsgalatot kovet6en kilonb6z6 egészség-
ligyi paraméterek mérése;
orvosszakértdi csoport altal létrehozott online
kérdgiv kitoltése, amely lefedi az egészséges élet-
mad teljes ismert spektrumat;
részletes, személyre szo6l6 kiértékelés az eredmé-
nyek alapjan, amely kdzérthetd, de tudomanyos
evidencidkon alapuld személyes fejl6dési tervet
is tartalmaz;

O EES Unilever Magyarorszag Kft.
<29 Lamplighter program

Megoldds megvaldsitdi

Koppany Szilveszter
foglalkozasegészségligyi orvos
szilveszter.koppany@unilever.com
06-30-211-8370

Kalman Melinda
orvos asszisztens,

diplomas apold és gydgytorndsz
melinda.kalman@unilever.com
06-30-292-2562
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rizikofaktoroknak megfeleld sz(ir6vizsgalat-
javaslatok;

részvételi lehet6ség a vallalatnal elérhetd,
javasolt szliréseken;

komplex vallalati diagnozis felallitasa tobb
ezer névtelen adat és toébb mint sz4z 6ssze-
sitett diagram alapjan. Az elemzés atfogo ké-
pet nyudjt a munkavallaldk egészségi allapo-
tardl, a f6 egészségi problémakrdl, a leggya-
koribb stresszfaktorokrol, a f6bb fejleszten-
d6 képességekrél. Megjeldli azokat a legfon-
tosabb teriileteket, amelyeken valtoztatva
mind a munkavallald, mind a munkaltaté
a legtobbet profitalhat;

vallalati diagndzisra épiild, év kdzbeni Lamp-
lighter follow-up program, amely a folyama-
tossagot biztositja. Ennek keretében olyan
tréningeket és egyéb aktivitasokat szerve-
ziink, amelyek a legtébb munkavallalé fejlé-
dési igényét reprezentaljak (pl. pozitiv gon-
dolkoddas tréning). Ennek értelmében két-
két honapot szenteltlink a taplalkozasnak,
a mentalis egyészségnek és a fizikai aktivi-
tasnak. Ezen témak mentén ismeretterjesz-
t6, tudatossagnovel6 kor-e-maileket irtunk,
meghivott szakember tartott el6adast, vala-
mint megvaltoztattuk az éttermi menut
a taplalkozasi eredmények tikrében;

a tesztet évente ismételjik, reményeink sze-
rint a keletkez6 szamadatok igazoljak a prog-
ram sikerességét, és kialakitjak a hosszu ta-
vu stratégia fébb iranyvonalait.

Nehézségek

Az online feliilet Iétrehozdsa és a kérdbivnek
a véllalat igényeire val6 adaptaldsa
kulcsfontossagu volt. A névre szélo
laboreredmények, a személyre szélo
fejl6dési terv és az anonim vallalati diagndzis
elkészitésének dsszehangoladsara kidolgozott
rendszer is fontos feladat volt, amelynek
szintén meg tudtunk felelni.

Megvalositas helye: Budapest
Megvalositas éve: 2012
Honlap: http://doctors-for-vitality.com

A laborvizsgalatokat és az egészségligyi
paraméterek mérését a viéllalat
foglalkozas-egészségligyi cége, az online
elemzést egy szakért6kbdl allo csoport
intézte. A kozpontban m(ikodo étterem
a taplalkozasi eredmények tiikrében
modositotta menijét — a targyalasokban
részt vett a beszerzési osztaly. A pozitiv
gondolkodds tréninget egy neves
munkahelyi szakpszicholdgus tartja.

A kommunikaciés kampanyt a
kommunikacio osztallyal egyluttmikodve
valésitottuk meg.

Elért el6nyok

A programban a dolgozdk 70 szézaléka
részt vett. Az egyéni fejl6dési terv, a
teszten alapulé megfelel6 vallalati Iépések
és a hdromszor 2 hénapos, f6 témakorok
koré szervezddott aktivitasok tobb oldalrdl
hatottak a névekvs egészségtudatossag
irdnyaba, ami a munkavallaléinkon tul
szlikebb csaladjukra, ismeretségi korikre is
pozitivan hat.




556 Unilever Magyarorszag Kft.
Everest Il. Program

A szallitasi hatékonysag javitasa a gyaraktol a raktarakig, majd onnan a vevék raktaraig.

Probléma

Az Unilever célja, hogy az értékesitésre vetitve
évente 5 szdzalékkal csdkkentse a raktarak és a
szallitdsok karosanyag-kibocsatasat, novelje az
autok kihasznaltsagat. Ezzel szeretnénk javitani
a hatékonysagot, és csokkenteni a negativ kor-
nyezeti hatast. A hatékonysdg javitasaval egy id6-
ben a koltségek is csokkentheték, javithaté a gaz-
dasagossag.

Megoldas

A hazai logisztikai folyamatok optimalizalasaval egy
év alatt 16 szazalékkal sikerilt csokkenteni a valla-
lat teherautdi altal kibocsatott szén-dioxid-meny-
nyiségét.

Elsédleges (a gyarak és raktarak kozotti) szallitas
optimalizalasa. A Duplo projekt keretében az au-
tékihasznaltsagunkat folyamatosan ellendériztik,
ezzel 5%-o0s kapacitaskihasznaltsag javulast tudtunk
elérni.

Raktdarozas. H(itott és fagyasztott termékeinket uj,
korszerlbb hitési technolégidaval miikodé raktar-
ba koltoztettik. Az Uj hiitott-fagyasztott raktaro-
zasi szolgaltatod kivalasztasa mar a kornyezetvédel-
mi elvarasok figyelembevételével tortént. Az 4j

Megoldas megvaldsitoja

Pusztai Laszlo

raktarozasi és szallitasi vezetd
laszlo.pusztai@unilever.com
06-20-411-2506

Megvalositas helye: Budapest
Megvaldsitas éve: 2012-2013

szolgaltaté a korabbinal korszerlbb hi-
tési technoldgiat alkalmaz, kisebb alap-
terlileten, mozgd éllvanyrendszerrel ta-
rol. Szarazaruraktarunkban LED alapd, 1é-
nyegesen alacsonyabb energiafelhaszna-
|asu vilagitast alakitottunk ki. Mindennek
kdszonhet6en raktarainkban az el6z6 év-
hez képest 9,1 szazalékkal kevesebb
szén-dioxidot bocsatottunk ki.
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Masodlagos szallitas (raktarbdl a vevdig).
A vevGk tdmogatd hozzaalldsaval sikerilt
megvaldsitani a kiilonb6z6 termékkategoridk
egylttes szallitasat (élelmiszer, vegyi aru), mi-
nimum szallitasi mennyiséget vezettiink be,
valamint a szallitasi napokat régionként igye-
keztlink optimalizalni. A Tescoval egylttmd-
kddésben sikerilt csokkenteniink a futott ki-
lométerek szamat azaltal, hogy amikor a Tesco
kiszallitja kozponti raktarabdl az arut az aru-
hazaiba, a visszafelé uton megall az Unilever
kozponti raktaraban, felveszi az arut, és be-
széllitja a sajat raktaraba (backhauling).

Logisztikai folyamatok optimalizalasa. Az eu-
ropai szintl Everest Il. Program keretében
varhatdan 2013-ban létrejové budapesti lo-
gisztikai csomoépont (HUB) a magyar, a cseh,
a szlovak, a roman és a gorog piacokon mu-
kodé gyarak alap- és csomagoldanyaggal, il-
letve azok orszagos raktarainak készaruval
torténd ellatasaért felel majd. A beruhdzas
eredményeként 2014 végéig a vallalat teher-
autoi altal Eurdpaban megtett Gt 200 millié
kilométerrel rovidiil, ami Magyarorszag ese-
tében 7,4 millidval kevesebb futott kilomé-
tert jelent majd.

Nehézségek

A program iranti elkotelezettség felkeltése,
egyuttmUikodési kapcsolatok kialakitasa.

A vilagitas korszerd(sitése kapcsan

a finanszirozas biztositasa.

EgylUttmikodés a logisztikai szolgaltatokkal
(HOPI, Catone), valamint a vevd
partnerekkel (CBA, COOP, REAL, TESCO).

Elért el6nyok

A veviknek torténd szallitas teriletén
atlagosan 5 szazalékkal javult az autok

kihasznaltsaga, csokkent az egy raklapra

jutd logisztikai koltség.
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%@3 N Unilever Magyarorszag Kft.

"@a‘} 'i'@‘ Korszerii hiit6haz épitése az Unilever
2o Magyarorszag Kft. Veszprémi Algida

UALQWW Jégkrémgyaraban

lasa mellett az 6koldgiai labnyom csokkenté-
se volt. A fejlesztés részeként az Uj hlit6haz-
ban magas hatékonysagu (COP) h(itéstechno-
l6giat épitettek be, mikdzben az éplletszer-
kezet kialakitasanal a legkorszerlbb hészige-
telési megoldasokat alkalmaztak. A hitéhaz-
ba automatikusan vezérelt LED vilagitast tele-
pitettek, a tet6rél 6sszegyljtott csapadékvi-
zet 160 m? taroldkapacitassal hiitévizként
hasznaljak fel a kondenzatorban. Ezzel mint-
egy 20 szazalékkal csokkent a vizfelhasznala-

A beruhazas célja az igénykiszolgalas és a folyamatok optimalizalasa mellett az 6koldgiai

labnyom csokkentése volt.

Megoldas megvaldsitoja

Probléma

Az Unilever Magyarorszag Kft. Veszprémi Algida
Jégkrémgyara 1992-es alapitasa 6ta — a folyama-
tos fejlesztéseknek koszonhet6en — mindgségi
zemmé nétte ki magat. Veszprémben eredetileg
csak a gyartas kapott helyet, innen széllitottak a
késztermékeket a raktarakba és tovabb az érté-
kesitési helyszinekre. Mindez szdmos felesleges
utat jelentett, ami novelte a koltségeket, extra ta-
rolasi megolddsokat igényelt, és terhelte a kor-

Szatori Laszlo

si igény. A h(it6géphdz ammodnia meleggaz-
rendszerébdl hécserélGvel kinyert hGenergi-
at az iroda és a kiszolgaloteriletek flitésére,
illetve a hasznalati meleg viz el6éllitasara for-
ditja a vallalat. Ezzel mintegy 70 szazaléka ta-
karithato meg a f(itési energianak.

2012-ben zarult le egy 2008-ban inditott
haromutemi fejlesztési program |I. fazisa.
A beruhazas I. Gtemében bdviilt a
termelés, a Il. Gtemben pedig a hiit6hazat
fejlesztette az Unilever. A Il. fazis az
Unilever Fenntarthatdsagi Tervének és

az Uj Széchenyi Terv K6zép-dunantuli
Operativ Program tamogatasanak
kdszonhet6en valosulhatott meg 2011 és

2012 kozott. Az 6sszesen 2,2 milliard forint
Osszértékd beruhazas célja egy korszeri
h(t6haz épitése volt. A 2012-2015 kozotti

Elért el6nyok

nyezetet. A kordbbi, 1800 palettas kapacitasu hi- gyarigazgato, Unilever

Veszprémi Algida Jégkrémgyar

t6haz szlikossége miatt a gyar az utdbbi években ) ;
laszlo.szatori@unilever.com

mar kiilsé pufferraktarakat hasznalt a folyamatos
szallitas biztositasahoz.

Megoldas

A projekt soran egy négy blokkbal allg, egyittesen
mintegy 11 400 paletta kapacitasu h(it6haz jott lét-
re kapcsolodo épiiletekkel (kompresszorhaz, rak-
tarak, arukiadé iroda, étterem, melegedd, 6lt6z6,
targoncatolté) és 10 036 m? hasznos alapterilet-
tel. Az atalakitas soran az ut- és parkolérendszert
és a zold fellletet is fejlesztették. A beruhazas cél-
ja az igénykiszolgdlas és a folyamatok optimaliza-

06-20-931-1327

Megvalositas helye: Veszprém
Megvalositas éve: 2011-2012

A projekt eredményeként fontos kiemelni,
hogy az Unilever hatékonysagi,
csokkentésére iranyuld torekvései is
megvaldsultak. A logisztikai folyamatok
atszervezésének koszonhetben a szén-
dioxid-kibocsatas szintje mintegy 10
szazalékkal csokkent. Az atalakitas soran

a kérnyezetbarat technoldgiak
alkalmazasaval (az épitészetben, az
elektromos ellatasban, a gépészetben,

a h(itéstechnolégidban) 20 szazalékkal
csokkent a vizfelhasznalasi igény, és
mintegy 70 szézaléka takarithaté meg

a fltési energianak. Ezenfeliil a gyar teteje
alkalmas napkollektor felszerelésére.

id6szakra a vallalat tovabbi technoldgiai
fejlesztést és termelésbivitést tlizott ki.
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vodafone

Vodafone Magyarorszag Zrt.

Vodafone Onkéntes Kozésség program

Helyi k6z6sségek tamogatasa vallalati onkéntes programokon keresztiil.

A Vodafone Magyarorszag Zrt. a kozosségi felada-
tokra nyitott, a szocidlis Ggyekre érzékeny munka-
tdrsi szemlélet kialakitasat kivanta elérni. E cél el-
érésének egyik fontos eszkdze a Vodafone Onkén-
tes Kozosség lett, amelynek elinditasa és valdban
mUikodévé tétele komoly kihivasok elé éllitotta a
vallalatot. Ezzel parhuzamosan a tapasztalataink
azt mutatjak, hogy a helyi civil szervezeteknek, ok-
tatdsi intézményeknek egyre sz(ikiil6 anyagi és hu-
manerd6forras all rendelkezésére feladataik ellata-
sahoz, igy sok esetben gondot jelent bizonyos m{-
kodési funkcidk, illetve karbantartasi és feldjitasi
munkalatok elvégzése.

Megoldas

A Vodafone Magyarorszag vallalati felel6sségval-
lalasanak egyik legfontosabb eleme a kozosségek
tamogatdasa, amelyben kiemelt szerepet jatszik a
Vodafone Onkéntes K6zdsség program, mely
2010 6ta a vallalat CSR-tervének allandé eleme.
A Vodafone Magyarorszag fontosnak tartja az alul-
rol jové kezdeményezések felkarolasat, az 6nkén-
tesség elterjedését, és hogy felhivja a figyelmet
olyan tarsadalmi Gigyekre, problémakra, amelyek
nem minden esetben kapnak megfelelé tdmogatast
a tarsadalom vagy a fenntarté részérél. A Vodafone

Zolnai Emese

vallalati felelGsségvallalasi szakért6
emese.zolnai@vodafone.com
06-70-389-9944

Megvalésitas helye: Orszagszerte (kiemelt
helyszinek: Budapest, Miskolc és
kornyékuk)

Megvalodsitas éve: 2010 ta folyamatosan
Honlap:
http://www.vodafone.hu/vodafonerol/
tarsadalmi-felelossegvallalas/vodafone-a-
tarsadalomert/kozossegi-programok
http://www.adomazidom.hu/tartalmak/
vodafone-oenkentes-koezoesseg-2012-ben

munkatarsai negyedévente egy munkana-
pot palyazhatnak meg egyéni vagy csopor-
tos onkéntes munkavégzés céljara, és ma-
guk donthetik el, hogy milyen 6nkéntes
tevékenységet szeretnének végezni.
A nyertes programokat a vallalat pénzbe-
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li és munkaidé-tdmogatassal is segiti. A jelent-
kezés az intraneten keresztil torténik, egy rész-
letes palyazati adatlap kitoltésével. A palyaza-
tokat a Vodafone vallalati felel§sségvallalasi
szakért6je és az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
projektkoordinatora birdlja el. A nyertes palya-
zatok kétféleképpen valdsulhatnak meg. Elsé
esetben a palyazo onalldan szervezi meg az 6n-
kéntes programot, azaz folyamatosan kapcso-
latot tart a fogadd intézménnyel, beszerzi a
programhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,
és tajékoztatja a programon részt vevé mun-
katdrsakat. Masodik esetben az eddigiekben
felsorolt feladatokat az Onkéntes Kézpont Ala-
pitvany munkatarsa végzi. Az dnkéntes prog-
ram megvaldsitasat kovetSen a projektfelelds
képes élménybeszamoldét készit, amelyet a
Vodafone Magyarorszag tovabbi dnkéntes
munkatdrsak toborzasara hasznal fel. 2010 6ta
a Vodafone Magyarorszag és a Vodafone Ope-
raciés Kozpont munkatarsaival kozel 8300 6n-
kéntes munkadraban 76 6nkéntes program va-
I6sult meg kozel 1100 résztvevével Budapes-
ten és kornyékén, illetve Miskolcon, melyek ko-
zil a legnépszerlibbek a gyermekeket és hat-
ranyos helyzet( gyermekeket tamogatd onkén-
tes programok voltak.

Nehézségek

Az el6zetes elvarasokhoz képest a
programokra valo jelentkezés lassabban
indult, mivel a munkatarsak tobbsége nem
volt tisztaban az 6nkéntes lehetdségekkel,
az attorést a mar onkéntes programon lévék
beszamoloi hoztak meg. Emellett kiilsé
nehézségek kdzé sorolhatdk a fogadd
intézmények és a multinaciondlis vallalat
eltéré mikodésébdél adédé munkaszervezési
és kommunikacios problémak, amelyeket a
Vodafone Magyarorszag egy kozvetitd
szervezet bevonasaval oldott meg.

Vodafone dnkéntes programok helyszinei vol-
tak tobbek kozétt: févarosi, févaros kornyéki
és miskolci fenntartasu gyermekeket ellaté in-
tézmények, valamint alapitvanyok, sokrétd
kedvezményezetti korrel, pl. Orzék Alapitvany;
LEA Anyaotthon; Chazar Andras Tobbcéld Ok-
tatdsi Intézmény; Vakok Iskoldja és évodaja.

Egylttmdkodés

A Vodafone Magyarorszag dnkéntes
programjanak elinditasatél kezdve az
Onkéntes Kdézpont Alapitvannyal mikédik
egyltt, amely szakértd segitséget nyujtott
a Vodafone Onkéntes K6z0sség
megtervezésében, illetve folyamatosan
segit a programajanlatok osszeallitasaban,
az egyes programok megszervezésében és
lebonyolitasdban. Ez a kdlcsonos bizalmi
viszony jo példaja a vallalati és a civil
szektor egylttmUkodésének. A munka
alapjat egy keretszerz6dés adja, amely
évente felllvizsgalatra és kiegészitésre
kerul.

A programnak készonhet6en a
munkavallalék megélhetik az onkéntesség
oromét, szamukra fontos tarsadalmi
csoportokat, Gigyeket segithetnek, és
mindekozben értékitéletiik is valtozik,
fejl6dik. Az 6nkéntes programokon részt
vev6k beszamoldi alapjan nétt a dolgozoi
elégedettség és a lojalitas a vallalat irant,
lehetdség nyilt arra, hogy az egyes
terlileteken dolgozé munkatarsak jobban
megismerjék egymast, igy személyesebbé
és gyorsabb3a tehet6k a munkafolyamatok.
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lalatnak a modszer bevezetése 6ta eltelt idészak  kola oktatasi munkajaban 2010 6ta alkal-

Zwack Unicum Nyrt.

Kooperaciéban a Molnar Ferenc Altalanos

Alapitvannyal

Iskolaval és a H20 programot koordinalé Digitalis
Esélyegyenldség Kiemelten K6zhasznu

A halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek integraciéjanak segitése

uj mddszerekkel az oktatasban.

A vallalat felel6sségvallalasa a helyi kozosségben él6 hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek integraciéjaban, inklazidjaban.

Probléma

Felel6s vallalatként csatlakoztunk a H20 program-
hoz, és ennek révén orokbe fogadtuk a kerilet Mol-
nar Ferenc Altalanos Iskolajat. Célunk, hogy lehe-
t6séget teremtsiink a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet(i gyerekeknek az oktatds révén
a felzarkdzasra és igy a késGbbi tarsadalmi integ-
ralédasra. Ezdltal a helyi kozosség is fejlédik, és
tompulnak a tarsadalmi kiilonbségek, a szegény-
séghbdl eredd problémak. Fontos, hogy az iskola
tantestiiletének szemlélete és tanitasi modszerei
igazodjanak a tanuldk sajatossagaihoz. Ha azt akar-
juk, hogy az intézmény tarsadalmi kérnyezete is el-
fogadja az iskola inkluziv szemléletét, akkor nagyon
sok teend6nk van még a kornyezetinkben él6k
nevelése teriletén, nemcsak pedagogusoknak, ha-
nem a tarsadalomnak is.

A tarsasag szamara mindig is kiemelkedGen fontos
volt, hogy lokalpatriotaként lehet&ségeihez mér-
ten tdmogassa a keriletet, ahol tevékenykedik.
A Molnar Ferenc Altaldnos Iskolaba nagyon sok
olyan hatranyos helyzet(i gyerek jar, akiknek sziik-
ségiik van a tdmogatasra ahhoz, hogy tanulhassa-
nak, fel tudjanak zarkdzni, és egyenld esélyekkel

Megvaldsitas helye: Budapest, IX. kerilet,
Molnér Ferenc Altalanos Iskola
Megvalésitas éve: 2010-t6l folyamatosan
Honlap:
http://www.molnarferencaltiskola.hu
http://www.h2oktatas.hu/

kezdhessék az életet. A teljes tanari kar
idG6t és energiat dldozott egy meglehet6-
sen felkészulésigényes pedagogiai mod-
szer elsajatitasara és alkalmazasara, hat-
ranyos helyzet(i gyermekek sajatossaga-
ihoz igazodd megoldasok bevezetésére.
Az iskola minden évben beszamol a val-

eredményeirdl.
A Stanford Egyetem altal kifejlesztett Komplex In-

tegraciés Programot alkalmazé H20 Program

2009-ben indult a Gabor Dénes-dijasok Klubjanak
kezdeményezésére, a Kiirt Zrt. tdmogatasaval. Eh-
hez csatlakozott a Zwack Unicum Nyrt., és anya-
gi tdmogatasaval biztositja a Molnar Ferenc Alta-
lanos Iskola részére azokat a pluszforrasokat, esz-
kozoket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az is-

Egyuttmikodés

A program tamogatasan kivil munkatdrsaink
korében konyvgy(jtési akciot hirdettlink, és
2011 decemberében otezer magyar és
angol nyelv ifjusagi konyvvel
gazdagitottuk az iskola konyvtarat.

2012. oktéber 18-an az iskola SzilGi
Bizottsaganak tagjait latta vendégiil

a vdllalat.

2012 decemberében az iskola kérusa
fellépett a munkatarsaknak szervezett
karacsonyi Ginnepségen.

Az alapitvany rendszeres havi egyeztetd
megbeszélésein sor keril az adott
hénapban tortént aktivitasok értékelésére:
Uj iskoldk bevondsa, Uj szponzorok
keresése, a programban részt vevd iskoldk
eredményének értékelése.

Nehézségek

A program alkalmazasa idGigényes a
pedagdgusok szamara, a gyerekek is a
hagyomanyos oktatasi mddszerhez szoktak
hozza. A pedagdgusoknak meg kell tanulniuk,
hogy az Uj mdédszerben mi a szerepiik az
osztalymunka alatt. Ezért a modszer
bevezetése, elsajatitasa soran sziikség van
minimalis eszk6zokre, munkajuk folyamatos,
szakértdi ellenbrzésére, a kollégak kozotti
egylttmUkodésre.

mazni tudja a H20 Program médszereit,
legaldbb az 6rak 20%-aban (alkalmazott
modszerek: Komplex Instrukcids Program,
Logikai Tablajaték Program, Generdciok
Ko6zotti Parbeszéd Program). A Komplex
Instrukcids Program (KIP) olyan tanitasi el-
jaras, amely lehet6vé teszi a tanarok sza-
mara a magas szint{ csoportmunka szer-
vezését olyan osztdlyokban, ahol a tanu-
16k kozotti tudasbeli kiilonbség és kifeje-
z6készség tag hatarok kdzott mozog, és az
osztalyban végzett munka eredményeként
a hatranyos helyzetd, f6leg roma tanuldk
leszakadasat lassitja, illetve megakadalyoz-
za, a tehetségesebbekét pedig el6mozdit-
ja. A nevelés és oktatas kognitiv, moralis
és affektiv komponensei egyforman fon-
tosak, vagyis a tudomanyos-intellektualis,
tarsadalmi-allampolgari és a személyiség-
fejlesztésre iranyuld célok kozil egyiket
sem helyezik el6bbre a masiknal.

Iskola és pedagdgusok oldalarol:

szakmai kihivas, tobb szakmai egyeztetés,
megujulast jelent a hétkdznapokban,
tanari szabadsag szarnyalasa, belsd tanari
véleményfelmérésben javulé eredmények,
nagyobb elégedettség, az iskola tanuloi
|étszama novekszik, egyre jobb hirre tesz
szert, a szUl6k is elégedettebbek.
Gyerekek: harom év alatt 59%-rol 83%-ra
emelkedett a gimnaziumban vagy
szakkozépiskolaban tovdbbtanulék aranya,
az egy f6re jutd igazolatlan hianyzasok
szama 3,6 naprdl 0,8 napra csokkent,
orszagos kompetenciamérés eredményei
javultak, évfolyamismétlSk ardnya
csokkent, nétt a segit6készség és egymas
elfogadasa a csoportmunkdk révén.
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Bio-Drog-Berta Kft.

Globalizacid sujtotta vidék megmentett portai,
hazai, utcdi, faluvégei, falvai a Berta csalad cég- és
életmindségépité modelljének tiikrében.

|gazsagossag Okonomizmus

Terilj, teriilj, bioasztalkak, Magyarorszag! Ahany telepiilés, annyi hungarikum!

Szallitas

A z0Oldség-, fliszer-, gyimolcs- és gyogynovényter-
mesztés és -feldolgozas vertikuman belili szallita-
si tdvolsag atlagban 150 km feletti az 4gazatban.
Vallalkozdsunk mindezt Fajsz telepiilés kozigazga-
tasi hatarain belil abszolvalja. Csupan a feldolgo-
zott termék konfekcionaldsahoz sziikséges csoma-
goldanyagok szarmaznak 25-50 km-es tavolsaghbal,
de ez a termelési érték 1%-4n joval belili tételrész.
A szallitasi tavolsag az elmult 5 ében két feldolgo-
zasi relacional is lenullazédott, hisz a sargarépa- és
paradicsomvel6 elGallitasara sajat fejlesztés(i tech-
nolégiat tizemeltiink be, ezaltal a 80 km-re m(iko-
dé szolgaltatot kiiktathattuk, mig olajos magvaink
hidegen préselését is haza telepithettiik a 35 km-
re |évé szolgaltatotdl ez iranyu fejlesztésiink ered-
ményeként. Meghatarozé, hogy beszallitoink, va-
gyis a termelGink véllaljanak munkat a nyerstermék
feldolgozasi és csomagolasi feladataiban is, ezzel
is megismerve a term6foldtdl az asztalig tarto ter-
méképiilési folyamat elvarasait. Egyértelmd el6nyt
élvez az adott termék-minGség relacidkban a koze-
liség, igy valhatott beszallitonkka egy soltvadkerti
mUanyag gongyolegeket gyartd vallalat a szarito-
iparokat ellaté szegedi céggel szemben. Mivel az
input — és kevésbé az output — a mi kompetenci-
ank, ezért nincs rendszeriink a szallitasi teljesit-
mény nyomon kovetésére.

Megoldds megvaldsitdi

Dr. Berta Zoltan

alapito cégvezetd
bertabio@mail.externet.hu
06-78-462-906

Berta Balazs
ligyvezetd igazgato

bertabio@mail.externet.hu
06-78-462-906

Cég alapitasanak éve: 1995
Megvalositas helye: Fajsz, Kalocsa
Honlap: www.bioberta.hu

Iskolateremték Iévén, eddigi torténetiink mas-
rol sem szolt, mint példat mutatni, és Gdvo-
z6Ini a kovetbket, még akkor is, ha a profilazo-
nossag konkurenciat jelenthet. Véllalat- és
gazdasagfejlesztésink folyamata rendkivil
sok K+F tevékenységen alapszik, s ezekbdl is
a legfontosabb termékeinket szabadalmi ol-
talommal védettiik le. Az oltalmi jog biztosi-
totta lehetdséggel mégsem éltiink versenytar-
saink ellenében, mert elviink egyrészt az, hogy
mindenhol és mindenkinek kell, hogy legyen
hely a nap alatt, masrészt tovabbi helyi prog-
ramokat, jovGképet lehetetlenitenénk el jog-
bitorlasi eljarasok kezdeményezésével. A tar-
sadalmi igazsagossag mar a ,,vadkapitalizmus,
Ugyeskedések, gatlastalansagok” szertelensé-
ge id@szakdban is életérzés volt a csaladunk-
nal, hiszen a falvakban divo foldszerzés és
addssagmegvalto ligyeskedések helyett kis-
kertenként verbuvaltuk a magukra hagyott
volt tsz-tagokat egyltt gazdalkodasra. Az in-
tegracioban mindent mi véllaltunk, ami a pi-
acgazdasagban kockazati elem lehetett, az in-
tegraltak foldjukkel és szorgalmukkal adtak
keretet az immar 23 éve m(ikodd kaldkanak.
Csak az adott sz0, s a becslilet erejével is le-
het — barmily hihetetlennek tlinik — ma Ma-
gyarorszagon kozosséget fenntartani. A 44 in-
tegrdlt csaldadbdl mara mar utddlas nélkil 21
csalad kihalt, viszont az utddlasos csaladok at-
vették a néhaiak programjait is. Vallalkoza-
sunk gyakorlégazdasaga a fogyatékkal él6 fel-
nétt agrarszakképzd oktatasi programoknak
is. Jelenleg a Szekszard Kék Madar Alapitvany-
nyal egylttmdkodve képzlink, foglalkoztatunk
15 kertészjeloltet. Munkaligyi pernek nem
volt érintettje vallalkozasunk.

Az integralt 44 csalad immar 23 éve biztosi-
tott arrdl, hogy ha barmilyen 6koldgiai-tech-
noldgiai vis maior esetén élelmiszer-relacidba
nem delegalhaté a terméke, a vallalkozas szer-
z6dott aron megvasarolja azt, s a vallalkozas
kockazata, hogy képes-e nem humaneledel
vagy barmilyen ad hoc konstrukciéban érté-
ket menteni. Minden K+F program, minden
fejlesztés azt a célt szolgalta, hogy az a termék
formalédhasson a mezén termelt alapanya-
gokbdl, amely a legnagyobb hozzdadott érté-
ket képes integralni s a piaccal elismertetni.
igy a vegetacios szezonon kiviil is tudtak a ter-
mel6k bevételt realizalni, és termékfejleszté-
si protokollokat elsajatitani. Homoktovis cser-
je metszésénél a lemetszett gallyakat 0ssze-
gy(jtjik, napszaritds fellleteken megszarit-
juk, teafliméretre vagdaljuk, s teagyartdknak
értékesitjik. A piros flszerpaprika-Grlemény-
nek mar nem alkalmas, zold, még éretlen ter-
méseket is kézzel leszireteljik, napagasokon
legaldbb 6 hétig utdérleljik, pirositjuk, annyi-
ra, hogy festd pirossag ugyan nem alakul ki
bennik, de hus- és tejtermékekben mar szi-
nes paprikat, s izben-aromaban pedig teljes-
séget nyUjt az igy szaritott és granulalt termék.
Ezzel az Ujitassal 30% tobblettermés-arbevé-
telt, s a mindségjavitd folyamatokkal mini-
mum 1,5 hénap tobbletfoglalkoztatdast bizto-
situnk termel&inknek. Ezen termékalapot nem
utaztatjuk a potencialis beszallitoktdl, pl. a
Jaszsaghadl, hanem rengeteg Ujitassal uj fel-
haszndléi piacokat indukaltunk a szakmanak
értéktelen zold termés szdmara is.
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Bio-Drog-Berta Kft.

A Berta csalad els6 céggyermeke a Berta Bt.
volt 1990-ben. A palyazatban targyalt BDB Kft.
folyamatosan a termelt névények feldolgoza-
sara profilirozédik az 1995. évi alapitasa dta.
2000-ig csak a zOldségszaritas volt az egyetlen
tartésitasi moédozat. Ekkor aktivaltuk gylimolcs-
és tovabbi zoldségtartdsitasi modozatként a
konzerviizemet, s jégkarmentésre létesitettiink
leparlotechnoldgiat is. 2011-ben tovabb béviilt
az alternativa, hiszen a hidegpréses olajiizem s
a manufakturas csokilizem is alapanyagra és
vasarldra var. igy 6 termékiinkkel, a fiiszerpap-
rikdval tobb formdban is taldlkozhat a Bio Berta
terméket vasarld, példaul mint fliszerpaprika-
Grlemény, fliszerpaprika-krém, chilis étcsoko-
ladé, csipbs paprikamagolaj.

A Terdilj, terilj, bioasztalkak, Magyarorszag!
misszionk immar tébb mint 160 termékkel van
szolgalatban. A hazai piac nagy felhasznaldi
szegmense természetesen évrél évre ng, je-
lenleg a 22 szerepl6s kozmetikai terméket
gyartétol a szinestészta-iparig terjedGen.

A hazai piacon kivilre az EU-ban 11 orszag 29
vevdjének, valamint Svdjcba és az USA-ba is
szallitunk. A hazai és kilfoldi forgalom aranya
2000-ben még 0:100 volt, 2012-ben ez az
arany mar 44:56.

Mérlegadatok
2011 2010 2009 2008 év
142 150 151 169 (M Ft)

2649 220  -455 1498 (eft)

NA: Nett arbevétel | AE: Adézott eredmény

Globalizacid sujtotta vidék megmentett portai,
hazai, utcdi, faluvégei, falvai a Berta csalad cég- és
életmindségépité modelljének tiikrében.

Céglink gyartdkapacitasai alapjan minimum
kétszeres nagysagrendet kédolnak, hozza-
adottérték-noveléssel szintén minimum két-
szeres potencia kalkulalhato sajat termékalap-
bol. Kereskedelembdvitésben 50%-o0s b6vi-
|ést szerkezetvaltozas nélkil abszolvalhatunk.
Novekedést elsGsorban a menedzsment bdvi-
tésével lehetne elérni. Foldrajzi el6ny, hogy
Fajsz a Duna partjan fekszik, hatrany viszont,
hogy vasut és gyorsforgalmi kozut nincs a ha-
tésugarunkban.

Termék

Bioélelmiszereket allitunk el6. Magas életmi-
ndségli régidkban ezek élelmiszereken beldli
aranya jéval 1% feletti, hazankban ez sajnos
még 1% alatti. Amikor kezdtiink, még nyo-
mokban sem volt bioélelmiszer. Abszollt nem
tomegélelmiszer-igény kielégitése a célunk,
hanem az életminGség javulasaban mutatko-
20 korlatokat feszegetnénk, bontogatnank in-
kabb. igy 2000 éta tudatosan formaltuk stra-
tégiankat a funkciondlis bioélelmiszer-kuta-
tas, fejlesztés, elGallitas iranyaba. Kerestik a
meghatarozo egészségproblémakat (keringé-
si betegségek, rak, allergia, cukorbetegség), s
a kezelésiiket, megelGzésiket segité ndvényi
hatéanyagok mentén épitettiik élelmiszer-el6-
allité programunkat. igy vélt ismertté mar
2002-t6l a Bio Berta Homoktdvis, mint a gyul-
ladasos-daganatos betegségeket leghatéko-
nyabban kezelni képes élelmiszer, a Bio Ber-
ta csicsokas termékek ugyancsak jo szolgala-

tot tesznek a cukorbeteg emberek. Az idén za-
rulé konzorcialis projektiink altal kifejlesztett
termék pedig az allergias betegségekre nyujt
minden eddig ismert terdpianal |ényegesen
hatékonyabb gyégymaddot. Mint az a bioter-
mékek esetében elvart, a konfekcionalod anya-
gaink természetes anyagokbdl késziilnek, s a
vertikum minden fazisa abszolut kornyezet-
barat, melyet EU Bio, Svajc Bio és USA Bio
megfelelésekkel is igazolunk.

Torténetek

Csaladi vallalat 1évén, értelemszerlien minden
esemény mogott meghatarozd a négy csalad-
tag szerepe. Igazi hitelesit6je programunknak
maga a csalad, azzal a bizalmi és elhivatottsa-
gi tékéjével, amivel a 4-7 éves gyerekek indu-
Iastdl egylitt épitették a szlil6kkel a torténe-
tet, s a cég 20. sziiletésnapjan at is vették a
stafétabotot. Ugyancsak modellértékd a prog-
ramhely szil6falunak, Fajsznak adott tisztelet
és halais az Eurépaban egyediilallé Hangszer-
fapark telepitéssel, mellyel a cég tovabbi spe-
cifikumot, hungarikumot adott a telepiilés tu-
risztikai értékéhez.

Ezzel a gesztussal, s f6ként ha erre érdemes
mlvészeti programsort is hitelesitiink, hagyo-
manyozunk, tovabbi foglalkoztatasi, megélhe-
tési potencialt formalunk. A telepiilés tokéle-
tes lenyomata a mai magyar vidéknek — éven-
ként 1-2%-kal csokken a lakossaga (a nagybir-
tokok nem foglalkoztatok, magan-, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas nincs, ezért az elvandor-

Ias, a demogréfiai deficit), igy a fennmaradas
csak a szlk patrian tul ivel§ otletekkel, azok
megvaldsitasaval remélhetd. Ha nincs cél, ha
nincs élet, ha nincs hagyomany, érték, akkor
az éppen még helyben eldallitott terméknek
sincs helyi hasznositasa, azaz a Valdban Fele-
I6s Vallalat 5 szempontja egyszer csak nem ér-
telmezhet6vé erodalddik.

Elért el6nyok

A portak Ujra él6 és gazdasagi tereppé
fejlédtek a biointegraciéonk nyoman.
M(ikodésiink eredményeképpen Fajsz
a magyar élelmiszer-feldolgozo ipart
ellatoé bazisként ismert. Igaz, 22 év
bizonyossagot kivartak, de immar

3 termeld is elmerészkedett terméke
(kdposzta,voroshagyma)
alapfeldolgozasaig.

Nehézségek




N

SKANSKA

ggggﬁggﬂgﬁ VALOBAN FELELOS VALLALAT

Skanska Magyarorszag
Ingatlan Kft.

Valdra valtott zold igéret

Vallalat misszidja és vizidja

kezdése el6tt egyértelmUien lathassuk a be-
épitend6 anyagok pontos mennyiségét min-
den egyes fejlesztési fazisra vonatkozoan.

A Skanska Magyarorszag Ingatlan Kft. innovativ, modern zold ingatlanfejleszt6 cég, amely a jo-

v8 generacidit szem el6tt tartva ad valaszt a ma tadrsadalmi igényeire.

A kivitelezés és Uzemeltetés — a tevékenység jellegébbl adéddan — negativ hatast gyakorolhat
a természeti kdrnyezetre, amennyiben egy vallalat a folyamatokat nem felel&sen iranyitja.
Ha azonban mindezt a fenntarthatdsag iranti gondolkoddasmad hatja at, jelentés pozitiv hatast

A Skanska 2010 6ta kizarélag az elismert nem-
zetkozi zoldépilet-mindsitd rendszer, a LEED
(Leadership in Energy and Environmental De-
sign) objektiv kritériumai szerint osztalyozott,
minimum Gold tanusitott éplleteket fejleszt.

érhetiink el. A Skanska felismerte a proaktiv kérnyezetvédelemben rejl6 lehet8ségeket. Uzle-

ti modelliink kdrnyezettudatos, tarsadalmi felel6sséget vallald, transzparens és etikailag kor-

rekt vallalatiranyitdasi elvekre épdil.

Azok az értékek, amelyek mindennapjaink irdnymutatoi és egyben vallalatiranyitasunkat is
meghatdrozzak, jovébarat éplleteinkben manifesztaldodnak. Ingatlanjaink kérnyezetvédelmi

2012 decemberében atadott fenntarthaté
éplletink, a Green House, a LEED Platinum
szintjén el6kvalifikalta magat, és hazank iga-
zoltan legzodldebb irodahazanak cimét mond-
hatja a magaénak.

indikatorait folyamatosan javitjuk, és olyan irodahdzakat épitiink, amelyek energia- és vizha-
tékonyak, tomegkozlekedéssel és kerékparral konnyen megkozelithetSk, minésitett helyi anya-

gokat hasznalnak, és minimalisra csokkentik CO2-labnyomukat.

lgazsagossag

1987-t4l tartd magyarorszagi piaci jelenléte
soran a Skanska tobb mint 140 000 négyzet-
méternyi min&ségi, energiahatékony kereske-

Megoldas megvaldsitoja

gatjuk az etikus Gzleti magatartast, az egyen-
|6 banasmadot, a diverzitast és az esélyegyen-
|6séget.

Az éplletek energiahatékonysdagardl szélo
2010/31/EU direktivaval 6sszhangban beve-
zettlk a Skanska szinskalat, amely vizualisan
jeleniti meg a net zéro energiafelhasznalas ira-
nyaba tett Iépeseinket, ahol a végcél a ,mély-
z6ld” épuletek fejlesztése. A szinek (vanilia,
z0ld, mélyzold) egy konzisztens referenciamo-
dell elemei, és azt mutatjak, hogy az adott
épulet hogyan teljesit az energia- és vizfo-
gyasztas, a CO2-kibocsatds és a beépitett
anyagok eredete/min&sége tekintetében.

A Skanska proaktiv kornyezetvédelmi iranyi-
tasi rendszere a 90-es évek kozepétdl kezd6-
déen alakult ki. 1996-ban adtuk ki elsé Kor-
nyezetvédelmi Jelentésiinket, és két évvel ké-
sGbb elkészilt Kornyezetvédelmi Szabalyza-
tunk is. 2001-ben — a piacon els6ként — meg-
kaptuk az ISO 14001-es tanusitast. 2004-ben

Folyamatosan arra toreksziink, hogy a fejlesztése-

/////

delmi célu ingatlant fejlesztett Magyarorsza-
gon, jelentGsen hozzajarulva Budapest varos-
képének formalasahoz.

az egészség- és munkavédelem is lzleti vizi-
onk integralt részévé valt.

kentsik, és a régidban fellelhet6 anyagokat hasz-
naljuk, ezzel is tamogatva a helyi beszallitokat. Ha
a helyi beszerzésre nincs lehetGség, optimalizaljuk
a megvasarolt mennyiséget, hogy az Ujrarendelé-
seket elkerulhessiik, és megbizonyosodunk arrdl,
hogy az anyagok minésége megfelel szigord miné-
ségi elvarasainknak. Kizarolag igazolt forrasbdl szar-
mazo, tesztelt dsszetevSkbdl allo és bevizsgalt ki-
bocsatasi értékkel biré anyagokat hasznalunk.

Létrehoztunk egy kifejezetten a fenntartha-
tosag témakorére koncentrald Uj poziciot.
Green Business Manageriink a Zéldéplilet Mi-
ndsit6 Intézet LEED AP végzettségét tudhat-
ja magaénak.

Kvalitativ céljainkat az Ugynevezett 5 Zéré vi-
zi6 hatarozza meg. Arra toreksziink, hogy az
abszolut minimumot érjik el a negativ kor-
nyezeti hatdsok, a balesetek, az etikai kihaga-
sok, a mindségi hibdk és a veszteséget terme-
|6 projektek terén egyarant. Tudatosan toreksziink arra, hogy biztonsagos
és egészséges munkakornyezetet alakitsunk
ki jovébeli bérl6inknek, irodahazaink lakdi-
nak. Nemrégiben atadott Uj zold irodank fizi-
kai valojaban tamasztja ald ezt az elméleti cél-
kit(izést.

Grzegorz Strutynski

ligyvezetd
grzegorz.strutynski@skanska.hu
06-1-382-9100

Buszkék vagyunk arra, hogy a Skanska nem to-
lerdlja a korrupcid, a megvesztegetés, a ver-
senyellenes tevékenység, a diszkriminacid
vagy a zaklatas egyetlen formajat sem. Tamo-

2012-ben bevezettiink egy olyan épilletmodellezé-
si rendszert (BIM: Building Information Modeling),
amely lehet6vé teszi, hogy mar az épitkezés meg-

Cég alapitasanak éve: 1987
Megvalositas helye: Budapest
Honlap: www.skanska.hu




Skanska Magyarorszag
SKANSKA Ingatlan Kft.

Valéra valtott zold igéret

A Green House-ban — annak érdekében, hogy
az éplilet 64%-kal kevesebb ivdvizet és 30%-
kal kevesebb energiat fogyasszon — a legmo-
dernebb technolégiai megoldasokat alkalmaz-
tuk; értékes, mindségi anyagokat épitettiink
be; és csak olyan alvallalkozdkkal dolgoztunk
egyutt, akik megfeleltek szigoru kérnyezetvé-
delmi elGirdsainknak.

Még ha egy fenntarthato épllet fejlesztése
magasabb pénziigyi befektetést jelent is, a
Skanska 2010-ben elkotelezte magat, hogy ki-
zarolag LEED Gold és EU GreenBuilding miné-
sitésl, energiahatékony hazakat épit.

Z6ld irodahazainkban nem kériink bérl8inktdl
a piaci standardndl magasabb bérleti dijat, és
mas modon sem haritjuk at rajuk a magasabb
befektetési koltségeket.

A Skanska Magyarorszag Ingatlan Kft. alkal-
mazottainak szdma az utdébbi 3 évben 11-rdl
15-re f6re n6tt (9 nd, 6 férfi). Ez a ndvekedés
az lzleti tervnek, a megnovekedett szamu
projektnek és az altaldnos munkamennyiség-
nek is megfelel6 mértéki és Gitem(. Abban
az idészakban, amikor fejlesztésiink, irodahaz
kivitelezéslink van folyamatban, még kozel

200 — alvallalkozéink vagy beszallitoink altal
foglalkoztatott — munkavallalé kap munkat az
épitkezésen. A Skanska Magyarorszag Ingat-
lan Kft. kézpontja Budapesten taldlhatd, és
Uzleti tevékenysége is a févaroshoz kotédik.
Folyamatos piaci jelenlétiink részeként min-
den évben egy Uj projektet kezdiink Budapes-
ten. Uzleti terviink ambiciézus célokat hata-
roz meg a fenntarthaté varosfejlesztés teri-
letén a kovetkezd 5-10 évre. megkaptuk az
ISO 14001-es tanusitast. 2004-ben az egész-
ség- és munkavédelem is tzleti vizionk integ-
ralt részévé valt.

Létrehoztunk egy kifejezetten a fenntartha-
tosag témakorére koncentrald Uj poziciot.
Green Business Manageriink a Zoldépilet Mi-
ndsits Intézet LEED AP végzettségét tudhat-
ja magdénak.

Tudatosan toreksziink arra, hogy biztonsagos
és egészséges munkakornyezetet alakitsunk
ki jov6beli bérlGinknek, irodahazaink lakéinak.
Nemrégiben atadott Uj zold irodank fizikai va-
|6jdban tdmasztja ala ezt az elméleti célkitlizést.

2012-ben valdra valtottuk 2010-ben tett ,,zold
fogadalmunkat”. A Green House ma a magyar
irodapiac legzoldebb kereskedelmi célt ingat-
lana, és az els6, amely hazankban kiérdemel-
te a LEED Platinum el6tanusitast.
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Habar minden épllet — épitett kornyezetiink
részeként — nagy energiafogyaszto, a Green
House kiemelkedik hatékonysdagaval. 64%-kal
kevesebb ivovizet és 30%-kal kevesebb ener-
gidt hasznal, mint mas — szintén A kategdrias
— épllet, koszonhet6en a geotermikus el6hu-
tésnek, a napkollektoroknak, a szirkeviz/ta-
lajviz/eséviz felhasznalasanak, a zoldtetSknek,
az energiahatékony lifteknek, az intelligens
épliletmonitoring-rendszernek, a jelenlét- és
fényérzékelSknek, az automatikus kiilsé ar-
nyékolastechnikanak, a vizfelhasznalast csok-
kentG aerdtoroknak és az atgondolt, tervezett
Ujrahasznositasi folyamatnak.

A Budapest XIII. keriiletében, a Vaci uti iroda-
folyosdval parhuzamos utcan talalhaté iroda-
haz fenntarthaté munkakornyezetet, valamint
a szomszédos zold park csendjét és nyugalmat
nyujtja.

Torténetek

Hisszik, hogy jot tenni és a megfelel6 értéke-
ket projektjeinken keresztiil a gyakorlatban
képviselni azonban 6nmagaban nem elég.

A SymbioCity program kozos kezdeményezé-
sének keretében 2011-ben megépitettik Ma-
gyarorszag elsé okojatszoterét a Margitszige-
ten, 2012-ben pedig a Duna-parti Lanchid par-
kot épitettiik Ujra, és a kérnyezettudatos di-
namikus varosi tér koncepcidja alapjan kap-
csoltuk vissza a varos vérkeringésébe. A Green
House kdzvetlen szomszédsagaban talalhato
Kassak parkban kiltéri fitnesz eszkozoket he-
lyeztiink el, amelyeket mind a gyermekek,
mind az iroddban dolgozdk és a parkot lato-
gatok szivesen hasznalnak.

Osszedllitottunk egy olyan kdrnyezettudatos
bérlGi utmutatot, amely figyelemfelkeltd sta-

tisztikai adatokat sorakoztat fel egyéni és tar-
sadalmi viselkedéslink kérnyezeti hatasairdl,
és praktikus tanacsokkal latja el az olvasot.

Munkank soran gyakran kell
szembesilnink azzal a nehézséggel, hogy
Magyarorszagon a kornyezettudatos
gondolkodasmdd még gyermekcipGben
jar, ahogy a munkavédelem kérdése is
nagyobb hangsulyt és figyelmet
érdemelne. Ahhoz, hogy partnereink és
alvéllalkozéink is megértsék torekvéseink
fontossagat, szintén tudatos
szemléletformalasra van sziikség.

A stockholmi t6zsdén jegyzett,
profitorientalt cégként fenntarthaté
fejlesztéseink pénzigyi alapjait is meg
kell teremteniink.

Elért el6nyok

A Valoéban Felel6s Vallalat modell
megvalésitasanak elényei:
egy olyan fenntarthatdsagi agenda,
amelynek értékrendjével a csapat
minden tagja azonosul, és
mindennapjaiban is e szerint él;
kozos gyakorlati kezdeményezések,
amelyek pozitiv tarsadalmi és
kornyezeti hatéssal jarnak;
helyi és hatérokon tdlmutaté szakmai
eszmecsere kiilonboz6 belsé és kilsé
piaci szereplékkel, tarsadalmi
csoportokkal;
a Green House objektiv, mért és
igazoltan fenntarthaté Gizemeltetési
mutatoi.



Civil
szervezetek
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Civillicit

ALAPITVANY

A Civil Licit fenntarthatdsagi arverés sikere és
tarsadalmi, gazdasagi sziilkségessége mentén
alakult meg 2011 novemberében a Civil Licit
Kozhasznu Alapitvany. A szervezet egyértel-
m célja, hogy folyamatosan tdmogassa a for-
profit és a nonprofit szféra egylttm(kodését,
a két szektor kozott segitse a parbeszéd kiala-
kitasat. A Civil Licit program 2008 6ta koveti
nyomon a magyarorszagi CSR Piac torekvése-
it, iranyait, valtozasait. Folyamatos kutatdsai
révén markans ralatasa van a véllalati CSR- és
fenntarthatdsagi stratégiak alakulasara, vala-
mint az ezzel parhuzamosan fejl6dé és civil tu-
dasban 6sszpontosuld egyedi értékekre.

A Civil Licit Alapitvany eredeti és legnagyobb
kezdeményezése a 2013-ban mar 6. alkalom-
mal megrendezendd Civil Licit aukcid. Ez a
rendezvény egy olyan rendhagyo arverés,
amelyen nem mi(itargyak vagy ingatlanok ke-
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A Csodalampa Alapitvany célja 3-18 év kozot-
ti, életveszélyes betegségben —izomsorvadas-
ban, leukémiaban, daganatos betegségben
stb. — szenved6 gyermekek kivansagainak tel-
jesitése. A megalakulas ota eltelt csaknem
10 évben tébb mint 2000 kivansagot tudtunk
valéra valtani. Tevékenységilinket orszagos

Civil Licit Alapitvany

rilnek kalapacs ald, hanem civil szervezetek
altal vallalatok szamara felkinalt CSR-progra-
mok. A licitre bocsatott szolgdaltatasok lehet-
nek példaul kérnyezetvédelemmel, munka-
helyi esélyegyenl&séggel, egészségmeglbrzés-
sel, hatranyos helyzetliek tdmogatasaval és
mas, a CSR-hez kapcsolddo tevékenységgel
Osszefligg6 programok, tréningek, képzések
vagy tanacsadas, amely komoly szerepet jat-
szik a vallalaton beldli és kivili egyuttmiko-
dés és tolerancia megteremtésében. Az el-
mult 6t évben fenntarthatdsagi arverésiinkon
tébb mint 50 civil szolgaltatas kelt el és valo-
sult meg kiilonbo6z4 tipusy, méretl és tevé-
kenységd vallalatnal.

ElérhetGség: 06-1-240-3803
info@civillicit.hu
Honlap: www.civillicit.hu

Y™ Csodaldmpa Alapitvany

szinten végezziik, munkankat 150 6nkéntes
segiti napi szinten. A kivansagteljesitésekrdl
készilt képes beszamoldk honlapunkon olvas-
hatok. Jelentéseinket immar nyolcadik éve a
PwC auditalja.

A Csodalampa Alapitvany évente 270 gyer-
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mek almat valtja valéra, azaz szinte minden
munkanapon teljesil egy kis beteg kivansaga.
Céljaink megvaldsitasaban szivesen egyiitt-
miikodiink céges tamogatokkal. Mindez a val-
lalatoknak csapaterGsité jelleggel lehetGsé-
get ad arra, hogy néhany kivansagot a mun-
katarsak kozosen teljesitsenek. A kivansag-
teljesitések finanszirozasa kozben a cégeknek
tobbféle formaban van lehet6séglik a segités-
re. Gondolhatunk akar jatékok, szamitastech-
nikai eszk6zok aranak kilonféle kampanyok-
ban vagy éppen munkatarsi korben torténd
Osszegylijtésére, illetve csapatmunkaban ezek
beszerzésére, vagy példaul kerti cslszdak 6sz-
szeszerelésére, egyéb targyi eszk6z6k szalli-
tasara. Segithetnek kapcsolatteremtésben —
néhany gyermek kivansaga, hogy hirességek-
kel talalkozhassanak —, de vallalhatnak szere-
pet érdekes helyekre valé utaztatasban is.
A koOz06s kivansagteljesitésben a céges tamo-
gatokkal szorosan egylttmiikodve szerziink

Az Eurdpalanta Egyesiilet harom teriileten —
tudatos tarsadalom, tolerancianevelés, kor-
nyezettudatos gondolkodas — szélitja meg az
Ovodas és kisiskolds korosztalyokat, hogy olyan
polgarok véljanak beldlik, akik dntevékenyen
részesei lehetnek majd sajat jovéjlik és tarsa-
dalmi szerepiik alakitdsanak. Mint gondos és
céltudatos kertészek: egészséges, apré gondo-
latpalantakat Gltetlink el, amelyeknek gyimol-
csét nemcsak maguknak, hanem a jové nem-
zedékeinek is neveljiik, gondozzuk.

Elérhet8ség: Patzauer Eva, 06-20-448-1557
Felkai Marta, 06-20-519-1652
Honlap: www.csodalampa.hu

oromet, és mosolyt varazsolunk a gyermekek
arcara. Ezek a kivansagteljesitések minden
koézremUkodének élményt nyujtanak, hiszen
a tdmogatok is kdzvetlendl atélhetik a gyer-
mekek 6romét. Hasonld csapaterdsité tevé-
kenységként a tamogatodink szdmara kiemelt
szinvonalu szallodakban jotékonysagi f6z6-
tanfolyamokat, valamint csokoladékészité
kurzusokat szerveziink, amelyek bevételébdl
a részt vevd csapat segitségével Ujabb gyer-
mekek alma valdsulhat meg.

Emellett cégekkel kozosen rendeziink kisebb-
nagyobb konferencidkat, szerveztiink mar si-
keres divatbemutatét, jelenleg pedig eskiivGi
készonbajandékot készitiink, amelynek bevé-
telébdl ugyancsak kivansagok teljeslinek.

Eurdpalanta Egyesulet

Elérhet6ség: 06-30-357-3572
szucskrisztina@europalanta.hu
Honlap: www.mimoescsipek.hu
www.koraifejlesztes.hu

A kornyezettudatos szemlélet kialakitasa nap-
jainkban a vallalati fenntarthatdsag elérésé-
hez elengedhetetlen. A mi nemzedékink
egyik feladata az volt, hogy felismerjik és
megtalaljuk azokat a megoldasokat, amelyek
fenntarthatéva teszik a vallalatok miikodését




és ezaltal kornyezetinket. A vallalati szektor-
ban a szemléletformalasra informalis progra-
mok soran is sor keriilhet, amelyek sok eset-
ben mar tiikrozik a vallalat ,,z6ld gondolkoda-
sat” és elhivatottsagat.

Célunk olyan csaladi események megteremté-
se, amelyek szérakoztatdk, tanulsagosak és
nem utolsésorban felhivjak valamennyi korosz-
taly figyelmét a kornyezettudatossag fontossa-
gara. A tematikus programok soran érintjik és
a kisgyerekek szamdra is feldolgozhatéva tesz-
szlik a legfontosabb kdrnyezetvédelmi problé-
makat. A csaladok a rendezvényeken szinhazi,
mivészeti és jatékélményben egyarant része-
stilnek, mikozben a kdzos akcidk soran 6k is ré-
szesei lesznek a kornyezet megdvasanak.

Ajanlatunk egy Csaladi Nap a kozos értékte-
remtés és a kornyezettudatossag jegyében.
Célunk, hogy a dolgozdk és csaladjaik szama-

ER LAMPAS
JSZAKAIA

ELTUNT GYEFMENER

2011-ben indult civil kezdeményezés, mely-
nek f6 célkitlizése egyrészt, hogy felhivja a fi-
gyelmet a gyermekelt(inések aggaszto statisz-
tikdjara, masrészt, hogy segitséget nyujtson
az eltlint gyermekek felkutatdsaban. A prog-
ram az Eltlint Gyermekek Vildgnapjahoz (ma-
jus 25.) kapcsolédik. Az Ezer LAmpas Ejszaka-
ja-program otletgazdaja és szervezGje Karasz
Rdébert, a TV2 Mokka cim( misoranak mdsor-
vezetGje. O honositotta meg Magyarorszagon

ElérhetGség: 06-1-201-0713
info@ezerlampasejszakaja.hu
Honlap: http://www.ezerlampasejszakaja.hu

ra hétkoznapi rutinnd valjon a szelektiv hulla-
dékgydjtés vagy a takarékos viz- és energia-
hasznalat. Ez a jov6 generacidjanak megszoli-
tdsaval a jaték és mese nyelvén mar a gyere-
kek szamara is lehetséges, igy a programban
segitséglinkre van Mimo és Csipek: a Gryllus-
dalokkal fliszerezett babel6adason az 6 kaland-
jaikon keresztil tanulhatjak meg a gyerekek,
hogy mit tehetnek 6k a Fold meg&rzéséért.

Egész napos program:

» ,Mimo és Csipek az erd6ben” zenés
babelSadas

» Kézml(ivesség természetes anyagokbdl és
hulladékokbdl

» Mimo és Csipek életnagysagban, Te hogy
védenéd a kornyezetet? — Palyazat
meghirdetése

» Kérnyezettudatos akadalyverseny a
hulladék, energia és vizgazdalkodas
témakoreiben

Ezer LAmpas Ejszakaja

az USA-ban mar tobb mint 20 éve mikods
,tejesdoboz-akciot”.

A XEROX Magyarorszag Kft. az Ezer Limpas Ejsza-
kaja 2013-as kampanydanak kiemelt tamogatdja.
A tarsadalmi felel6sségvallalas jelenléte rend-
kiviil fontos az Ezer LAmpds Ejszakaja kampany
életében. Programunk csak ugy valésulhat
meg, ha azt cégek és vallalkozasok karoljak fel
és tamogatoként az tigy mellé alinak. Az Alfol-
di Tej Kft. els6ként ismerte fel a kampany fon-
tossagat, hiszen az 6 jovoltukbdl évente 6 mil-
lié olyan tejes doboz keriil forgalomba, me-
lyeken eltlint gyermekek fényképei és adatai
lathatok. Ennek segitségével mar 12 gyereket

CSRPIaCk§ CIVIL SZERVEZETEK

sikerllt megtaldlni. 2012-ben a Szentkiralyi
Asvanyviz tulajdonosa is felismerte a kezde-
ményezés tarsadalmi fontossagat. Csaknem
egy éve az Emese dsvanyvizeken is megjelen-
hettek azon gyermekek fotoi, akiket hosszu
évek ota nem talalnak. Idén egy Gjabb élelmi-
szer csomagolasan is feltlinik a program Ulze-
nete, hiszen nemsokara piacra keriil az a toast
kenyér, amelynek csomagoldsan Ujabb kere-
sett fiatalok fényképei lesznek lathatok.

Az Ezer LAmpas Ejszakaja tamogatdinak segit-
ségével majus 25-én Budapest mellett egyre

GYERMEKKRIZIS ALAPITVANY

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany els6d-
leges feladata a gyerekek és fiatalok meghall-
gatasa, a bajba jutott gyerekek segitése.
A 116-111 Lelkisegély-vonal mellett a 116-000
Eltlint Gyerekek Vonala fogadja a bajba jutott,
csellengd, segitségre szoruld gyerekek és fia-
talok hivasait. A Kék Vonal Gyermekkrizis Ala-
pitvany alapitasa 6ta tagja a Missing Children
Europe hdlézatanak, a Child Helpline Inter-
national-nek, valamint az internetbiztonsag
hazai megismertetése céljabdl létrehozott
konzorciumnak.

A Velux Foundation és a Microsoft tamoga-
tasaval 2010 6ta az Intel Computer Clubhouse
Network magyarorszagi tagjaként Miskolcon,
az avasi lakotelepen, 2012 6ta pedig Kecske-
méten m(ikodik a Kék Vonal Komputer Klub-
haz, ahol a hatranyos helyzetd fiatalok men-

tobb vidéki nagyvarosban egész napos inter-
aktiv és zenei programokkal varjuk a csalado-
sokat és a fiatalokat. Kampanyunk és annak
Uzenete hatalmas médiamegjelenést generdl
évrél évre.

A XEROX Magyarorszag Kft. segitségével 2013-
ban lehet&ségtink nyilik arra, hogy programun-
kat az USA-ban is megismerhessék. Az idei év
annyiban is mas, mint a tobbi, hogy rekordki-
sérletre készilllink: az orszag tobb pontjan, egy
id6ben tobb ezer vilagité lufit engediink a ma-
gasba az eltlint gyermekekre gondolva.

Kék Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany

torok segitségével és tamogatdsaval sajatit-
hatjak el a legkorszeribb informatikai isme-
reteket. A klubhazakban hangstudié is lze-
mel, valamint filmkészitésre is adott minden
technikai feltétel. A nagyvallalatok munka-
tarsai szdmadra az onkéntes munkaban vég-
zett tuddasatadas, workshopok és kozos,
a gyerekekkel végzett munka lehet&ségét
ajanljuk. Az alapitvany tervezi, hogy a jové-
ben tovabbi tdmogatdk bevondasaval elindit-
ja a Klubhaz-Tanoda programot, hogy a klub-
hazas gyerekeket, fiatalokat segitse a tanu-
lasban, tdmogassa és erGsitse tovabbtanula-
si hajlanddsagukat.

Elérhetdség: 06-1-354-1029
info@kek-vonal.hu
Honlap: www.kek-vonal.hu




A Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok
Szovetsége a kornyezetvédelmi ipar szakmai
érdekképviselete, kdzhasznu szervezet. 1992-
ben alakult 26 taggal azzal a céllal, hogy a kor-
nyezetvédelmi ipar érdekeit képviselje a jog-
alkotdk felé. A szOvetség tagsdga a kornye-
zetipar minden teriletét lefedi: hulladékgaz-
dalkodassal foglalkozé cégek, kornyezetvédel-
mi tanacsadok, viz- és szennyviztisztassal fog-
lalkozok, eszkozgyartok, levegs- és zajvéde-
lemmel foglalkozé cégek.

A Kornyezetvédelmi Szolgaltatok és Gyartok
Szovetsége legfontosabb kezdeményezései
kozott volt a Kornyezetvédelmi FelelGsségval-
laldsi Nyilatkozat kiaddsa 2012-ben. Eszerint
a kornyezetvédelmi ipar szerepl6i tevékeny-
ségilikkel hozzajarulnak az allampolgari alap-
jogok egyikének, az egészséges kornyezetnek
a biztositasahoz, a fenntarthatoésagi elvek
megvalositasdhoz, igy nemcsak vallalkozoi te-
vékenységet végeznek, hanem kozfeladato-

ElérhetGség: 06-1-350-7274
kszgysz@kszgysz.hu
Honlap: www.kszgysz.hu

Kornyezetvedelmi
Szolgaltatok és Gyartok
Szovetsege

kat is ellatnak. A kornyezetvédelmi ipar sze-
replGi feladataikat felel6sséggel, széles szak-
mai tudassal, innovativ megoldasok megvalé-
sitasaval, munkahelyek megteremtésével vég-
zik. A nyilatkozat elveivel egyetérték alaira-
sukkal vallaljak az abban foglaltak teljesitését.
A nyilatkozathoz weboldalunkon tovabbra is
lehet csatlakozni.

Szovetséglink kornyezetvédelmi szakmai kon-
ferencidkat, szeminariumokat szervez évente
tobb alkalommal. Kétévente nemzetkozi kor-
nyezetipari szakkiallitast szerveziink, a Il
OKOINDUSTRIA-ra 2013. szeptember 25-27.
kozott keril sor. A kidllitd cégeknek mint a
teljes szakmat lefedd, a kornyezetipar egészét
demonstrald rendezvény résztvevGinek ajanl-
juk az idei motténkkal: , Egyitt legylink na-
gyok!” A kiallitok a hazai kornyezetipar legna-
gyobb rendezvényét élvezhetik, szamos kisé-
r6 rendezvénnyel. Evente kiadjuk a Kérnye-
zetipari Evkonyvet, amelyben a kérnyezetvé-
delmi ipar szerepl8inek kindlunk megjelenési
lehetGséget. A kornyezetvédelmiipar export-
janak tdmogatasara létrehoztuk a KEXPORT
programot, majd KEXPORT Klasztert.
www.kexport.hu
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vestisoss  IMIAGYar Kerékparosklub

A Magyar Kerékparosklub kozvetlen célja a ke-
rékparos kozlekedés népszerdsitése, valamint
a kerékparos-infrastruktura fejlesztésének
Osztonzése, ajanlasok megfogalmazasa és fej-
lesztési tervek szakmai véleményezése. A klub
kozvetett célja a fenntarthatd mobilitas eléré-
se a kerékparozas kozlekedésbe torténd in-
tegrdldasdnak O0sztonzésével.

Bringazz a Munkaba! kampany
BAM!-kampdanyunkat évente 2 alkalommal
rendezziik meg. A jaték soran a résztvevisk on-
line kdzlekedési napldjukban rogzitik munka-
ba jarasuk adatait: megtett km, 6ltony-
ben/szoknyaban, gyerekkel, defekttel stb. A
kampanyban a jelentkez6k egyénileg is részt
vehetnek, de célunk, hogy munkahelylikon
csapatokat alakitsanak, és egyitt, csapat- és
vallalati szinten gy(jtsék a megtett kilométe-
reket.

A BAM! keretében a véllalatok egy un. , kerék-
paros faktor” segitségével megmutathatjak,
mennyire kerékparosbaratok:

1. A kampanyt teljesit6k aranya

A cég dolgozoinak hany szazaléka teljesitette

az elvart 8 tekerést — vallalati kategorianként

keril meghatarozasra.

2. Vallalatfelel6s6k altal kitéltendd (irlap az

aldbbi indikatorrendszer alapjan:

» BAM!-aktivitas: Teljesitette-e a vallalat fel-
sorolt kerékparosbarat intézkedések egyikét
az adott kampanyid6szakban: kommunika-
ci6; Bam! Nap vagy bringasreggeli szervezé-
se; vallalati kirandulas biciklivel

) Kerékpartaroldk

» BAM!-részvétel jutalmazdsa

» ,Hardware”: zuhanyozasi lehetGség és/vagy
0lt6z6, szerszam, kiegészit6k, szerz6dés kiilsé

m{hellyel, szolgalati bicikli, biciklikdlcsonzési
lehet6ség (privat hasznalatra is), kiilsé infra-
struktura épitésében céges szerepvallalas
VillalatvezetG szerepvallalasa, példamutatasa
Oktatas, tréning, képzés

) Kozlekedési terv, stratégia (felmérés a dol-
gozdk kozlekedési szokdasairdl és ezek opti-
malizalasa)

3. Dolgozdk véleménye a vallalatukroél, hogy

ellensulyozza a vallalatfelel@s 4ltal adott pontot.

Egylittm(ikodés a 3M!-mel: Kozlekedésbiz-
tonsagi akcio

A Magyar Kerékparosklub megelégelte, hogy
balesetveszélyes targyak taldlhatok a kerék-
paros utvonalakon, melyek —féleg este, rossz
|atasi viszonyok mellett — veszélyeztetik a ke-
rékparral kozleked6k biztonsagat. Ezért a
3M!-mel dsszefogva és az UT-OR Kkt. segit-
ségével orszagos akciot inditottunk Face-
book-k6zosségilink bevondsaval. Fényvissza-
verGs matricakat adunk azoknak a bringasok-
nak, akiket szintén zavarnak ezek az allapo-
tok, és szeretnének aktivan tenni ellenik.
Ok véllaljak, hogy kiragasztjak ezeket a priz-
mas matricakat, majd fotéval dokumentaljak
azt. Célunk, hogy orszagos szinten felhivjuk a
figyelmet ezekre a tarthatatlan allapotokra,
remélve, hogy az utfenntartdok megteszik
a szikséges lépéseket, és eltlintetik ezeket a
zavard objektumokat az utunkbél. Nagy hir-
verést csapunk akcidnknak, rendszeresen
irunk réla, és a Facebookon minden hirt és
képet megosztunk.

Elérhetdség: : info@kerekparosklub.hu
Honlap: kerekparosklub.hu
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Alapitvanyunk 2003 6ta m(ikodik a Borzsony
és a Dunakanyar térségében, és orszagos
szinten.

F6bb tevékenységeink:

Kérnyezeti nevelés — gyermekeknek tartunk
terepi programokat, erdei iskolat, taborokat;
feln6tteknek képzéseket és id6s—gyermek-
programokat vezetiink.

Okoturizmus — kerékparos és vizitirakat szer-
vezink, koézrem(kodtiink a Duna-lpoly Zold-
ut létrehozasaban.

Fenntarthato teriiletfejlesztés — helyitermék-
vasarokat, Ipoly-tisztitasi akciot és tajérték-
megGrzési akcidkat szervezink.

Kismaros-Borzsonyligeten, a fdévarostol
40 km-re, a CsOmole-patak volgyében md-
kodtetlnk egy 40 fér6helyes erdei 6koturisz-
tikai kozpontot.

A tavalyi évben egylttmd{kodtink a MOL-lal,
a DMRV-vel és a Diageo-val. A tarsadalmi fe-
lel6sségvallalas jegyében 6rommel alakita-
nank ki tovadbbi hosszu tavu egyuttmikodést
vallalatokkal:

1. Csapatépités-szervezetfejlesztés: sokrétl
hegyi, erdei, éjszakai, kenus és kerékparos
terepi programokkal, csapatépité jatékok-
kal, szakvezetéssel.

2. Onkéntes programok: Egynapos vagy hét-
végés onkéntes alkalmak oktatékdzpont-

I\/Ia._gosfa Kornyezeti Nevelési
és Okoturisztikai Alapitvany

fejlesztésre, természetvédelmi munkakra
és kenus Ipoly-tisztitasi akcidra.

3. Okoturisztikai széllashely és programok:
Kornyezettudatos, a fenntarthatésagot és
a helyi értékeket tamogatni kivano cégek-
nek céges rendezvények, hétvégék, ckotu-
risztikai programok (hegyi turak, kerékpar-
ral a Dunakanyarban, kenuzas az Ipolyon,
homokstrand a Dunan, tanyalatogatds és
helyitermék-vasar).

4. Tematikus nap rendezése: pl. génmaodosi-
tott novények, bioélelmiszerek, éghajlatval-
tozas és Ujrahasznositas témakorében.

Tamogatdsokat varunk az alabbi célokra: ok-
tatékozpont-fejlesztés (pl. jatszotér gyerekek-
nek), gyerekek erdei iskolaztatasa és taboro-
zasa, természetismereti szakkor, ingyenes va-
rosi bemutatok (pl. tdvcsoves csillagaszat),
nyilt napok, tajértékvédelmi munkak.

A fenti CSR-tevékenységek sajtokommunika-
ciéjaban 6rommel segitlink.

Tovabbi ellenszolgaltatasaink: vallalati gyer-
mektaborok, gyermekvetélkedék, ingyenes
céges csapatépit6 és okoturisztikai programok
szervezése.

Elérhetdség: 06-20-984-3946,
magosfa@magosfa.hu
Honlap: www.magosfa.hu
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A Magyar Madartani Egyesiiletet (MME)
1974-ben hozta létre 200 alapitd tag. Az MME
hazank és Kozép-Kelet-Eurdpa legnagyobb,
10 000 tagot szamlald, a politikatdl fliggetlen
tarsadalmi szervezete. Célunk a madarak védel-
mével hozzajarulni az emberi életmindség és a
biolégiai sokféleség megbrzéséhez Magyaror-
szagon. Ennek érdekében egylttm(ikodiink a
lakossaggal, az onkormanyzatokkal, a gazdalko-
dokkal és az allami természetvédelemmel.

Madarbarat kert program évodaknak, isko-
laknak, munkahelyeknek

A Madarbarat kert program célja, hogy a
résztvevok a regisztraciét kovetben folyama-
tosan, egész évben végezzenek valamilyen
madarvédelmi tevékenységet. Az elismeré
tabla megszerzésének feltétele, hogy a prog-
ram résztvevGje a regisztraciot kovetden leg-
aldbb egy mesterséges madarodu kihelyezé-
sével, itatd folyamatos miikodtetésével, és té-
li madaretetéssel végzett egyévnyi madarba-
rat kertészkedést kdvetben a regisztraciods cso-
magban kapott jelent6lap bekildésével tajé-
koztassa az MME kozponti iroddajat az altala
végzett madarvédelmi munkardl. Az informa-
ciok értékelését és elfogaddasat kovetden pos-
tai Uton megkuldjik a haz faldra kihelyezhet6
elismer6 tablat.

ElérhetGség: 06-1-257-6247
bodnar.katalin@mme.hu
Honlap: www.mme.hu

\m\‘ﬁ’- Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesulet

A Madarbarat kert programba bekapcsolddni
az elektronikus regisztracios Urlap kitoltésé-
vel, a kétféle regisztracids csomag valamelyi-
kének akar bankkartyas fizetésli megvasarla-
saval lehet.

5 000 forintos regisztracids csomag tartalma

» Maddarbarat kert kalendarium, amely segit
eligazodni az évszakonkénti madarbarat ker-
ti munkakban.

» Madérhang CD.

» Tlizzomdnc kit(iz6.

» Madaras fa tolltarté.

» Ev madara konyvjelz8, kartyanaptar, matrica.

) JelentGlap, amit legalabb egyévnyi madar-
védelmi munkat kdvet6en kériink visszakiil-
deni.

A 7 500 forintos regisztracidos csomag tartal-

ma a fentieken tilmenden egy B tipusi ma-

darodu.

Egylittm(ikodési lehetbség jelvény adomany-
gyljté kampanyban

Egyesiiletlink egyik legujabb tamogatasi for-
mdja a kozkedvelt tlizzomanc kitiz6 kam-
pany, melynek keretében az adomanyozd
500 forint adomanyért cserébe egy madaras
kitliz6t valaszthat. A befolyt adomanydssze-
get egyesiiletiink madarvédelmi, kérnyezeti
nevelési programjaira forditja. A kampany-
hoz vasarloi, latogatdi forgalommal rendel-
kez6 Uzleti, latogatd- és oktatokozponti part-
nerek jelentkezését varjuk, ahova jelvényper-
selyt helyezhetnénk ki.




Nonprofit Informacios és
Oktato Kozpont (NIOK)
Alapitvany

A NIOK Alapitvanyt 1993-ban alapitotta a
Nonprofit Kutatocsoport azzal a céllal, hogy a
civiltarsadalom Magyarorszagon a civil szer-
vezetek munkdja altal is er6sebbé valjon, és
|étezzen egy olyan jogi, tarsadalmi, gazdasagi
kornyezet, amely a civil szervezetek fenntart-
hato és hatékony mikodését elGsegiti. Olyan
programokat alakitunk ki, amelyek a szerve-
zetek munkajat tamogatjak, fejlesztik, illetve
erGsitik a nonprofit szektornak az tzleti szfé-
rahoz és a tarsadalom egészéhez fliz6d6 kap-
csolatait.

NIOK és az Adomanygy(ijték Onszabélyozé
Testllete

Kapcsolatban vagyunk 13 000, a szektorban
tevékenykedd szervezettel, valamint a legtobb
civil szakemberrel. Oldalaink elsé szamu hir-
forrasai a szektor képviselGinek és a civil szer-
vezetek irdnt érdekl6déknek.

Munkatarsaink relevans szakértelemmel ren-
delkezd segit6i a kovetkez6 terileteknek: ado-
manyozas, onkéntesség, atlathatosag, szerve-

Elérhet6ség: 06-1-315-3151
contact@niok.hu
Honlap: www.niok.hu; www.nonprofit.hu

zetek mUikodése, szervezetfejlesztés, tarsadal-
mi egyeztetés, tréningek, képzések, kutatas,
tanacsadas.

Hazai civil szervezetek kilfoldi mintak alapjan,
a NIOK segitségével hoztak |étre az Adomany-
gy(jt6k Onszabalyozé Testiiletét, és megal-
kottak sajat etikai kodexiket is. A csatlakozo
szervezetek vallaltak, hogy adomanygydijté-
siik megfelel a kozosen felallitott atlathatdsa-
gi kritériumrendszernek. Célunk, hogy az ado-
manyozd vallalat valds képet kapjon a szerve-
zetek adomanygydijtéssel kapcsolatos tevé-
kenységérdl, és a bizalom novekedésével egy-
re tobb civil-vallalati partnerség j6jjon létre.

Viallalatoknak nyujtunk tanacsadast adoma-
nyozas és onkéntesség témajaban, szerveziink
palyaztatasi folyamatokat. CSR-szolgaltatasa-
ink célja, hogy a vallalatok a lehet6 legkényel-
mesebben, ugyanakkor hatékonyan tudjak vé-
gezni a CSR-hez kapcsolodo jotékonysagi te-
vékenységiket. Alapitvanyunk segit ezzel kap-
csolatos dontéseik meghozatalaban.

Legfontosabb vallalati partnereink: OTP Bank,
Magyar Telekom, Global NRG Zrt., KPMG Ma-
gyarorszag.
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SALVA VITA

Alapitvanyunk 1993-ban jott létre, kezdetek-

t6l fogva a hatranyos helyzet( és a fogyaték-

kal é16 emberek tarsadalmi integracidjat ta-
mogatja képzési és munkaerG6-piaci progra-
mokkal.

) Tamogatott foglalkoztatas szolgaltatas:
fogyatékkal é16 és megvaltozott munkaké-
pességl emberek nyilt munkaeré-piaci elhe-
lyezkedését segité munkakozvetit6 program

» Munkahelyi gyakorlat: értelmi sérilt sze-
mélyek munkavdllaldsra felkészit6 képzési
programja

» Munkaltatéi programok: tanacsadas, tré-
ningek, rendezvények

Fogyatékossagbarat Munkahely elismerés
A Fogyatékossagbarat Munkahely elismerést
alapitvanyunk vezette be azzal a céllal, hogy
az allaskeresé fogyatékkal é16 emberek és a
foglalkoztatdsukra nyitott munkaltatok egy-
masra talalasat tdmogassa. Az elismerést az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma, az
American Chamber of Commerce in Hunga-
ry, a Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyesiilet és a Salva Vita Alapitvany kozosen
adja a palyazati feltételeket sikeresen telje-
sit6 munkaltatoknak. Az elismerés megszer-
zését kovetéen a munkaltatd jogosultta va-
lik a Fogyatékossagbarat Munkahely logd
haszndlatara.

Salva Vita Alapitvany

» Munkaltatok EsélyegyenlGségi Foruma
Egyesiilet (MEF)
A MEF alapitvanyunk kezdeményezésére jott
|étre azzal a céllal, hogy a munkaltatok egylitt
Iépjenek fel a hatranyos helyzet(i tarsadalmi
csoportok elleni diszkriminacio visszaszorita-
saért a foglalkoztatasban, informacidkat, ta-
nacsokat kapjanak az esélyegyenlGség el6-
mozditasdhoz, és megosszak egymassal ta-
pasztalataikat.
) Tanacsadas, munkahelyek, munkakorok
felmérése
Alapitvanyunk azzal a céllal dolgozta ki e spe-
cidlis szolgaltatast, hogy a megrendelé szer-
vezetnél feltérképezze a fogyatékkal él6 és
egészségkarosodott emberek munkavallalasi
lehet&ségeit, és az ennek érdekében sziiksé-
ges |épéseket azonositsa.
) Tréningek
Akkreditalt feln6ttképzé intézményként gya-
korlatorientalt, éiményalapu tréningeket biz-
tositunk megrendel6ink szdmdra az érintet-
tek bevondsaval. A résztveviket érzékenyit-
juk a megvaltozott munkaképességl, fogya-
tékkal él6 emberek befogadasara.

Elérhet6ség: 06-1-323-1256
info@salvavita.hu
Honlap: www.salvavita.hu
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IRODAK NOVENYDEKORACIOJA

@ ingyenes tervezés, tandcsadas ® meglévé ndvények
allapotfelmérése @ Uj diszndvények telepitése ® ndvénybérlési
konstrukciok ® rendezvények novénydekoracioja @ tetSteraszok
novénydekoracidja ® ndvénytartok, cserepek, tapok @ vagott

virdgok, karacsonyi dekoracié e zéldleveg6 program alkalmazasa e

SZAKSZERU NOVENYGONDOZAS

® Ontdzés, tdpanyagellatas @ kornyezetkimélS ndvényvédelem e
kiltéri novények 6ntdzése, dpolasa e atiiltetés, termofoldpotlas
® novénytisztitas, metszés @ garancialis névénycsere ®

Ginko Kertészeti Betéti Tarsasag (alapitva 1992)

informacio: (+36)-209-414-769 « info@novenydekoracio.hu « www.novenydekoracio.hu
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SzerkesztG: Dr. Gy6ri Zsuzsanna

Kiadvanyterv és tordelés: Légar Béla / Belart Studio

Nyomda: Folprint —a ZOLD nyomda | FDLPRII‘IT@ www.folprintnyomda.hu
Ez a kiadvany a Folprint Z6ldnyomdéban, 1000 példanyban, Cyclus ofszet papirra készilt,
gyartasahoz 755 kg Ujrahasznositott papir lett felhasznalva:

I 12 fat megkiméltink a kivagastol B Nem ker(lt kibocsatasra 25 122 liter szennyviz

I Nem keletkezett 336 kg szilard hulladék I Nem ker(lt kibocsatasra 654 kg

liveghdazhatasu gaz M Megsporoltunk 3234 kWh villamosenergiat.

A kiadvany nyomtatasahoz Michael Huber RESISTA Inkredible tipusu, dsvanyolajmentes,
Ujratermel6d6 novényi olaj alapu kornyezetbarat nyomdafestéket, a nyomdéforma-készitéshez
kornyezetbarat processless CtP technoldgiat, a nyomtatashoz karbonsemleges tanusitvannyal

rendelkezé nyomdgépen IPA-mentes technoldgiat hasznaltak.
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ReBOOT / A kiiltéren és beltéren egyarant hasznalhaté Re+CONCEPT B2B / FelelGsségteljes vallalati
ulébutorok alapja mlanyag raklap, amelyre kidobasra  gondolkodas + fenntarthatdsag - konferenciataska
szant molindbol varrott huzat kerdl. és rekldmtargyak Ujrahasznositott molindbdl.

Re+CONCEPT workshop / Kreativ Ujrahasznosité CSR PIAC 2013 Installacid / Kiallitasi és mivészeti
muhelylink az alkotas felszabadité élményét nyljtja  installaciok, egyedi megjelenés és funkcionalis

barmely korosztaly, k6zonség szamara. design - koltséghatékony, kérnyezettudatos maédon.

A Re+CONCEPT a Magyar Formatervezési Dij 2012. - A Magyar Formatervezési Tanacs kiléndijasa.
A 2000-ben alapitott Medence Csoport Kft. a kreativ Ujrahasznositas elkotelezettje és megszallottja.

medencedesign.com / infoldmedencecsoport.hu / +36 70 338-7001
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Inspiring partnerships for innovation and impact
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