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~Az ember legyen a rendszer kozéppontja”

Interjualanyunk Helen Alford OP, a rémai székhely(i Pdpai Szent Tamds Egyetem
(Angelicum) tdrsadalomtudomdnyi kardnak dékanja, aki dprilis végén Budapesten
tartott el6addsokat és szemindriumot, amelyek kbzéppontjdban az etikai és az
emberkézponti menedzsment dllt. irdsban vdlaszolt kérdéseinkre.

Hogyan talalt ra a hivatasara domonkos
rendi névérként, és hogyan keriilt a koz-
gazdasagtan és a teoldgia hatarteriiletére
szakemberként?

Mindkét uton életem koriilményei vezet-
tek. Voltak meghatdrozé pillanatok, mint
amikor példdul mérndkhallgatoként el kel-
lett olvasnom Howard Rosenbrocknak, a
Manchesteri M(iszaki Egyetem professzora-
nak ,Engineers and the Work People Do”
(,Mérnokok és az emberi munka”) cimu ira-
sat. Ez a cikk felnyitotta a szemem, hogy a
technoldgiai rendszereket is lehet masként,
lehet emberkdzpontian tervezni. Aztan
amikor a doktori disszertaciomon kezdtem
dolgozni, melynek témaja azemberkdzpon-
tu technolégia volt, elolvastam a Rerum
Novarumot. (XIIl. Le6 papa enciklikaja, 1891.
majus 15. — a szerk.) Ekkor rajottem, hogy az
a gondolkoddsmaéd, ami ebben a dokumen-
tumban megfogalmazédott, segithet ab-
ban, hogy az Otleteimet felépitsem. A tan-
széken, ahol a kutatasaimat végeztem, a ta-
ndrok és a didkok is elég nyitottak és készek
voltak arra, hogy megvitassunk szdmos kér-
dést, de a hagyomdnyos gondolkoddsmad,
mint példaul a katolikus egyhaz tarsadalmi
tanitasa, ami otleteket adhatna a technolé-
gidk emberkdzpontuva tételéhez, egyszer(-
en tdl sok volt szamukra. Kényelmetlenul
érezték magukat, amikor a munkamnak er-
rél a részérdl vitatkoztunk. Ezalatt kezdtem
el a domonkos szerzetesekhez jarni, hallgat-
tam, mirél beszélgetnek, és egyre jobban
megismertem &ket. Ok készen alltak arra,
hogy a projektemrdél beszélgessiink, és arrol
is, hogy a katolikus egyhaz tarsadalmi tani-
tasa mit tud majd belGle felhasznalni.

Egy lassu folyamat indult el, amelynek
soran azt éreztem, hogy a tudomanyos élet
kapui egyre inkabb bezarulnak (egyre elszi-
geteltebbnek éreztem magam a tanszéken,
ahol dolgoztam), mig a domonkosok segit-
ségével Uj ajtok nyiltak ki el6ttem. Ebben az
értelemben elsésorban a tudomdanyos
munkdm vezetett a domonkos rendhez.
Amikor mar a rend tagja voltam, elkezdtem
dolgozni a katolikus egyhaz tarsadalmi tani-
tdsa és az Uzleti vildg/kdzgazdasagtan ko-
zOtti hatdrterileten, de még mindig az ere-
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deti otlettdl vezérelve: az ember legyen a
rendszer kdzéppontja, legyen szd technolé-
giaroél, szervezetrdl vagy éppen kdzgazda-
sagtanrol.

Miért kezdett el a véllalatok tarsadalmi
felelésségével foglalkozni?

A CSR egy nagy mozgalom, melyet t6b-
bek kdzott szamos szervezet, publikacio, je-
lentéstételi rendszer, kutatési program, tan-

Foto: Petrik Andras

folyam alkot. Azonban aggédni kezdtem,
hogy ez egy kompromisszumokkal teli, ki-
Uresedett, érték nélkuli eszmévé valik, mi-
vel az a veszély fenyegetett, hogy a CSR el-
sédlegesen a reputacidmenedzsmentrdl,
azaz a kilsé érintettekkel valé kapcsolatrol
fog szdlni. A CSR-nek ennél szilardabb el-
képzelésnek kell lennie, melynek 6nallé ér-
telme van, példaul képes médositani az liz-
leti célokat és hatassal lenni az Uzletvitel
madjara. Ellenkezé esetben kdnnyen egy-
szer( PR-eszkozzé valhat, mely a hagyoma-
nyos Uzleti célok megvaldsuldsa felé vezet
— igy hasznos eszkoz lehet a ,business as
usual” (minden marad a régiben) fenntarta-
sara. En a CSR-t egy mélyebb etikai hagyo-
manyhoz szerettem volna kapcsolni, mint
az altaldban el6térbe helyezett utilitariz-
mus, a kanti vagy a tarsadalmi szerz6dés
hagyomanya; mikdzben elismerem a ben-
niik fellelhetd értékeket. Ezen teéridk mind-

egyike - igaz, kiilénbozéképpen - tulsago-
san korldtozott médon vagy részlegesen
vizsgélja az embert. [gy ha a CSR-t a harom
elmélet valamelyikére helyezziik, 6nkénte-
lendl is visszas hatdsokat fogunk tapasztal-
ni a felsorolt okok miatt. A keresztény teo-
|6gia elemeit (f6ként Jacques Maritain to-
mista-perszonalista gondolati hagyoma-
nyat) felhaszndlva, egy egységesebb és rea-
listdbb elméleti alapot adhatunk a CSR-nek.
Ahogy azt egy bolcs gondolkodé mondta:
,Nincs praktikusabb egy j6 elméletnél igy
ha a CSR-rél helyesen gondolkodunk, valé-
szinlileg helyesebben fogjuk alkalmazni a
gyakorlatban is.

Fligefalevél-e a CSR? Hogyan valhatna
fogatlan oroszlanbdl igazi oroszlanna?

Amint azt az elézéekben is emlitettem,
ahhoz, hogy a CSR valédi oroszlanna val-
jon, és ne csak egyszer( fligefalevél legyen,
megbizhaté etikai alapon kell &llnia, ugyan-
akkor megfeleld jogi keretrendszerre és a
torvények tiszteletben tartdsat biztositod
végrehajtasi mechanizmusra is sziiksége
van. Sajnos sokszor nehéz érvényre juttatni
a torvényeket, ami gyengiti a CSR-t. Ennek
eredményeképp egy olyan orszagban, mint
példaul Magyarorszag is, el6fordulhat,
hogy egy multinaciondlis vallalat emberte-
len munkakorilmények kozott dolgoztatja
alkalmazottait, ugyanis mindenki — az tgy-
vezetét is beleértve - fél a munkaja elvesz-
tésétdl. Bar a hatdlyos jogrendszer ennek
elkertilését célozza, mégsem haszndlja sen-
ki, ugyanis megtorlastdl tart ebben az
egyenlétlen hatalmi helyzetben. llyen ko-
rilmények kozott alternativ megoldast kell
taldlnunk a jogrendszer megfelel6 mikod-
tetéséhez.

J6 példa lehet erre az, amit a ChristianAid
tett a Niger-deltdban, amikor a ,Maszk mo-
gott: A CSRigazi arca” cim( jelentését publi-
kaltak. A ChristianAid elolvasta a Niger-del-
ta olajmezdin m(kodd Shell fenntarthatd-
sagi jelentéseit, amelyekben a vallalat arrél
irt, hogy iskoldk és korhazak felallitdsaval ta-
mogatja a helyi kézdsséget, valamint ki-
emelt figyelmet fordit arra, hogy ne szeny-
nyezze a helyi ivovizbazisokat. Amikor a
ChristianAid a helyszinen ellenérizte a Shell
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jelentésében foglaltakat, azt tapasztalta,
hogy az iskoldk és a kérhazak alig-alig md-
kddnek, a Niger foly6 vize pedig erételjesen
szennyezett. A val6sagot feltaré irds megje-
lenését kovetd sajtévisszhang hatdsara a
Shellnek szégyenkezve kellett igéretet ten-
nie tevékenysége javitasara. Magyarorsza-
gon is hasonldan lehetne eljarni. Bar ennek
a médszernek szamos hatranya is van, valé6-
di jogorvoslati lehetéségek hianyaban ez a
véltozés el6idézésének egyik Utja marad.

Azt, hogy egy vallalat meddig mehet el
a CSR-ben, nem a menedzsment, hanem a
tulajdonosok szabjak meg. De a nagy
nemzetkozi vallalatoknal hol vannak a
tényleges tulajdonosok? Nem latszanak,
eltiinnek a vonal végén. Helyettiik ott
vannak a nyugdijalapok, befektetési ala-
pok, hedge fundok, amelyek csak egyet
tudnak: minél nagyobb hozamot kell elér-
niiik a befektetéssel. A CSR itt
csak akkor johet széba, ha ndve-
li a befektetés értékét. On ho-
gyan latja ezt a helyzetet?

Ez egy olyan terllet, ami a
multinaciondlis vallalatok tekin-
tetében torténelmileg gyenge
pontja a CSR-nek. Ugyanakkor a
véltozdsok ma madr itt is gyorsan
zajlanak. A legfrissebb kutatasok
azt mutatjak, hogy valahol 10 és
20% kozott van azon eurdpai t6-
kebefektetések aranya, amelyek
valamilyen ESG (Environmental,
Social, Governance - kdrnyezeti,
tarsadalmi, irdnyitasi — a szerk.)
szempontot is figyelembe vesz-
nek. Néhany elméleti szakember
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bevétele a kockazatok csdkkenté- Beosztas A“katollkuslegyha? tars?dalr.n! tanitasa és etika a

<nek egyik médja. Mivel a befek kdzgazdasagban és az lzleti életben professzora
sene . -
tetési alapok az adott kockazati Munkahely Papai Szent Taméas Egyetem (Angelicum)
szint mellett a legjobb hozamu Egyéb tisztség lgazsagossag és Béke Papai Tanacsanak tagja

befektetéseket részesitik elény-

ben, ezért az ESG (beleértve a CSR-t is) krité-
riumokat be kell épiteni a befektetések érté-
kelésébe. Az ENSZ Kornyezetvédelmi Prog-
ramjanak (UNEP) pénziigyi kezdeményezé-
se, mely tobb mint 200 pénziligyi intézmény
- beleértve a befektetési alapokat is — halé-
zata, egy részletes megallapodas kidolgoza-
sat vallalja arrél, hogy hogyan lehet az ESG
kritériumokat beépiteni a befektetési don-
tésekbe, mikdzben a torvény éltal elbirt va-
gyonkezelési feladatot ellatjdk. A haldzat
fontos fejlesztéseket mutat be és tdmogat
ezen a teriileten. Ugy gondolom, hogy 10
év mulva azok a problémak, amelyekkel a
pénzigyi szektor jelenleg gatolja a CSR be-
épulését, mar a multé lesznek; és a piaci sze-

replék megértik, a tarsadalmi és kornyezeti
szempontok beépitése befektetési dontése-
ikbe azt jelenti, hogy jobb befektetéseik
lesznek (azaz a kockdazat és a megtériilés
kozti kapcsolat javul).

El6adasanak masik hangsulyos/fajsu-
lyos témdja volt a tarsadalmi vallalkoza-
sok szerepe a gazdasagban. On hogyan
definialja a tarsadalmi vallalkozasokat?

Egy nemrég kozreadott EU-s dokumen-
tum szerint:, A tarsadalmi véllalkozés a szoci-
alis gazdasag szerepldje, melynek elsédle-
ges célja a kozjo (pozitiv tarsadalmi hatas),
nem pedig a tulajdonosok vagy részvénye-
sek nyeresége.” Tovabbi tulajdonsiagokat is
ismertet a dokumentum, de ez a legfonto-
sabb jellemzéjuk. Ez azt jelenti, hogy egy
tarsadalmi vallalkozas termelhet profitot, de
nincs raszoritva. Amennyiben nyereséges,
valészin(ibb, hogy visszaforgatja a profit
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nagy részét, ahelyett hogy osztalék formaja-
ban kifizetné a tulajdonosoknak (ez az lizleti
véllalkozas jogi formajabdl kovetkezik, és or-
szagonként eltérd). A terilet két szakértdje
szerint” egy tarsadalmi vallalkozas formaja
hdromféle lehet: tokeattételes (kiilsé felek
altal finanszirozott) nonprofit, amely ,tarsa-
dalmi javakat produkal ott, ahol a kormany
nem tud vagy akar tenni, és ahol a magan-
szektor nem vdllalja a kockézatot”; vagy hib-
rid vallalat, amelyet a szerzék a leginnovati-
vabb formanak tekintenek, mivel ez ,6tlete-
sen kombindlja a nonprofit és a jovedelem-
termeld forprofit stratégiakat”; vagy harma-
dikként szocialis Uzleti vallalkozas, amely
~egy tarsadalmi kildetésre fékuszald, profit-

orientalt cég”. Ez utébbihoz sorolhaté a leg-
tobb kornyezetvédelmi véllalkozas.

Tudna egy-egy példat emliteni a harom
tizleti modellre?

Egy példa a tékeattételes (kiils6 felek &l-
tal finanszirozott) nonprofit formara a
,Barefoot College’, azaz ,Mezitldbas Fisko-
1a” Indidban, amelyet egy igen elékelé csa-
lddbdl szadrmazé indiai fiatalember inditott
el a 70-es évek elején. Meg volt gydz6édve
arrol, hogy a szegény emberek egymastdl is
tudnak tanulni, és hogy az 6nképzés méd-
szerével felll tudnak kerekedni a szegény-
ségiikon, a célzott kiilsé eréforrasok felhasz-
naldsaval pedig infrastruktarat, példaul
napelemeket tudnak finanszirozni. A képzés
eredményeképpen tobb széz faluba beve-
zették az elektromos dramot, mert a helyi
emberek egymadst tanitottdk meg arra, ho-
gyan kell felallitani egy napenergidval mu-
kddé rendszert.

A Rubicon nev(i amerikai szer-
vezet j6 példa a hibrid vallalatra.
Nonprofitként indult, és hosszu
ideje  munkanélkiliek szdmara
nyujt képzési és tdmogatasi lehe-
t6séget abbdl a célbdl, hogy visz-
szakeriljenek a munkaerdpiacra.
A szervezet késébb hibriddé for-
malodott at, felépitve a sajat tizle-
tét, amelyben gyakornokok tud-
nak munkatapasztalatot szerezni.

A szocidlis Uizleti véllalkozasra
a La Fageda tejlizemet hozndm
fel példédnak, amely ma Katal6nia
harmadik legnagyobb helyi jog-
hurtbeszallitdja. A cég Otlete egy
pszichiatrian dolgozo6 névér fejé-
bél pattant ki, aki meg volt gy6-
z6dve réla, hogy a betegei is ké-
pesek emberhez mélté munkat
végezni. Elszéntsdganak hala, a
La Fageda mara egy profitorien-
talt céggé nétte ki magat, amely-
ben féként pszichiatriai problé-
makkal kiizdék dolgoznak.

Hogyan latja a tarsadalmi vallalkozasok
helyzetét Magyarorszagon?

Magyarorszagnak is megvannak a sajat
tarsadalmi véllalkozédsai, mint példaul az
Ability Park Budapesten. Ezenkivil jelen
vannak a tarsadalmi vdllalkozdsokat nép-
szerUsitd és fejleszté haldzatok is, mint pél-
ddul a NESsT és az Ashoka Alapitvany.

Galambosné Dudds Zsdfia,
Biré Imola / KOVET

* John Elkington — Pamela Hartigan, The Power of
Unreasonable People: How Social Entrepreneurs Create
Markets that Change the World, Harvard Business School
Press, 2008



