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A kornyezettudatos és tarsadalmilag felelés véllalatvezetd szaklapja

A fenntarthato fogyasztas vallalati dimenzioi

A fenntarthatd termelés és fogyasztas témakore,
mely az elmult években az eurdpai unids és a nem-
zeti stratégidkban, valamint konkrét programok-
ban is megjelent, a gazdasagi és tarsadalmi élet
szinte valamennyi aspektusat érinti. A gazdalkodé
szervezetek szamara egyértelmd, hogy a termelési
folyamatokkal kapcsolatos elvarasok, javaslatok
megvalositasadval hozzdjarulhatnak, illetve hozz4 is
kell, hogy jaruljanak a fenn-
tarthat6 fejlédéshez. Sokkal
kevésbé egyértelm( azon-
ban a vdllalati szféra szere-
pe, illetve lehetéségei a
fenntarthaté fogyasztdsban.
A fogyasztas kornyezetet ke-
vésbé terhel6 megvaldsitdsa
latszolag kizérélag a végséd
fogyasztok, a lakossag ,dol-
ga”: erre a terlletre irdnyul a
kornyezeti nevelés az 6vo-
datol kezdve, az iskoldkon keresztiil, a felnéttek fo-
gyasztasi szokasaira haté kornyezettudatossagi
programokig. Bar csak lassan haladunk, mar latsza-
nak eredmények, hiszen egyre tébben viselkednek
kornyezettudatosan, egyre tdbben vannak tekin-
tettel a tarsadalom érdekeire.

Mindazonaltal, a fogyasztok mozgasterét alap-
vetéen befolydsolja a vallalati szféra tevékenysége,
ezért a fenntarthato6 fogyasztas céljainak megvalé-
sitdsa nem képzelhet6 el a vallalatok hathatés koz-
remUkddése nélkdl.

Ez szerencsére nemcsak aldozatokat kivan a gazdal-
kodo szervezetekt6l. Ahogy azt a World Economic Fo-
rum jelentése (WEF, 2010) is bemutatja: szdmos olyan,
a fenntarthat6 fogyasztassal kapcsolatos lehetéség is
rendelkezésre &ll, amely elényds lehet a véllalati szféra
szdmara. Ezek kozott megjelenik a kornyezeti Gigyek
irdnt elkotelezett fogyasztok stratégiai piacainak kiala-
kuldsa, a sz(ikos természeti er6forrasokhoz valé hozza-
férés bizonytalansagainak ki-
kuszobolése, és szamos olyan
tovabbi elény, amely akar koz-
vetlendl is javithatja a vallalatok
piaci teljesitményét.

De melyek is azok a tevé-
kenységek, amelyektd| tart6z-
kodnia kell a véllalatoknak? Es
mely tevékenységekre forditsa-
nak nagyobb eréfeszitést a siker
érdekében? A kovetkez6kben
ezekre hozunk néhany példat.

A termékek és szolgdltatdsok kornyezeti teljesit-
ményével kapcsolatban az azokat eléallité vallalatok
rendelkeznek a legpontosabb informacidkkal: a ter-
mékek Osszetételérdl, az elééllitds soran okozott kor-
nyezeti hatasokrol, az egyéb kapcsolédo tevékenysé-
gekrél, példaul az alkalmazott szallitdsi modrol, stb.
Ezen informacidk hianyaban a fogyaszté képtelen he-
lyes dontést hozni, ezért a véllalatok felel6ssége, hogy
pontos, kimerit6, és relevans informaciokat jutassa-
nak el minden potencialis vasarléhoz.

(Folytatas a 13. oldalon)

Ujabb irodak léptek a
zoldulés utjara

A KOVET Egyesiilet vezetésével curopean green office |
az Eurépai Z6ld Iroda (EGO) Prog-

ram keretében hat orszag iroddi mérik dssze teljesit-
ményiiket a 2013-as Z6ld Iroda Verseny soran.

(Részletek a 8. oldalon)

Eurdpai CSR Dij és CSR Piac 2013

Az Eurépai CSR Dijért zajlé nemzeti versenyt Magyar-
orszagon a KOVET Egyesiilet koordinalja. 2013. aprili-
saban a CSR Piac kiallitason derdl ki, hogy mely valla-
latok jutnak ki a 2013. juniusban Briisszelben meg-
rendezendd Eurdpai CSR Dijatadé galéra.

(Részletek a 11. oldalon)

A jové felel6s vallalkozasai

Nagy sikere volt a KOVET Vallalkozas 2020 cim( kon-
ferencidjanak, melynek vezérfonala a CSR Europe
Enterprise 2020 koncepcidja volt. A konferencia kisé-
ré eseménye volt az Ablakon Bedobott Pénz dijatadd
Unnepség és a Winter-dij gélavacsora.

(Részletek a 4. oldalon)

A kozintézmények szerepe a tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Hat orszag 6sszefogdsaval nagyszabdasu, haroméves
projekt valésult meg a kdzszféra miikodésének ered-
ményesebbé tétele érdekében, melyben a KOVET

szakmai partnerként vett részt.
(Részletek a 19. oldalon)
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A fenntarthato fogyasztas vallalati dimenzioi

(Folytatas a cimlaprdl)

Az Eszak-Amerikai TerraChoice nev( kor-
nyezeti marketinggel foglalkozé szervezet
2010-es felmérése szerint az altaluk megvizs-
galt tdbb mint 5000 termék 95%-a a ,zdldre
mosds” legaldbb egy biinét elkdvette (Id. ke-
retes szoveg). Nagyon gyakori az olyan meg-
alapozatlan kijelentések hasznalata, mint a
,20ld” vagy ,fenntarthatd’, melyek tovabbi
magyarazat nélkil szerepelnek a terméke-
ken. Kllonosen aggaszténak tartja a szerve-
zet a veszélyes anyagoktdl valé mentességre
utalé hivatkozasokat, melyek jelentds része
nem fedi a valdsagot (példaul jatékokon). A
leggyakrabban eléfordulé valétlansagok a
kovetkezék voltak: bizonyitékok nélkili hi-
vatkozasok kornyezetbarat tulajdonsagokra;
pontatlan nyelvezet, mint példaul a ,termé-
szetes” kifejezés hasznalata; valamint hamisi-
tott cimkék hasznalata, melyek a termékek
kilsé fél altali tanusitasara utalnak — alapta-
lanul. Gyakori volt az amerikai Energy Star
programra valé megalapozatlan hivatkozas
is. A tendenciakrol a TerraChoice megdllapit-
ja, hogy mig 2007-ben a termékek 1%-a volt
problémamentes, addig 2010-ben ez az
arany minddssze 4,5%-ra nétt — ez még min-
dig nagyon alacsony érték.

A helyes kommunikacion kival a vallala-
tok alapvet6 feleléssége, hogy olyan termé-
keket és szolgaltatasokat allitsanak el6, me-
lyek illeszkednek a fenntarthaté fejlédés
alapvetd elveihez, ezaltal lehetévé teszik a
fogyasztok szdmara a helyes fogyasztéi ma-
gatartas gyakorlasat. Masképpen fogalmaz-
va, a fenntarthatésdg nem maradhat a vdllal-
kozds kiegészits tevékenysége, annak az alap-
veté kompetencidk kbzé kell éplilnie. A piaci
kereslet nem jogosit fel egyetlen vallalko-
zast sem a kornyezetet nagymértékben ka-
rositd, haszontalan termékek és szolgdltata-
sok eléallitdsara, raadasul a ,feliletes kor-
nyezetvédelem” (azaz a realitdsoktol elsza-
kadt kommunikacié vagy az aranyaiban cse-
kély intézkedések) is csak ideig-6rdig képes
megtéveszteni a fogyasztokat.

Ezen kiviil azonban a tdradalom szamara
hasznosnak itélt termékek fogyasztdsa is
problémat okozhat, ha az tul nagy mennyi-
ségben torténik, hiszen a kdrnyezet szem-
pontjabdl a kornyezetterhelés abszolut és
nem relativ mértéke a meghatarozé. Ezért
barmilyen kornyezetbarat is egy adott ter-
mék, ha a fogyaszté azt slriin lecseréli, akkor
a kornyezetterhelés végsé soron jelentds
marad. Ez a probléma jelenik meg a terve-
zett avultatassal (planned obsolescence)
kapcsolatban, melynek gondolata az 1930-

as évek nagy gazdasagi vilagvalsagat kove-
téen valt népszer(ivé, mint a valsagbol valod
kilabalds modja: a gyakoribb tjravasarlasok
keresletet generdlnak, ami biztositja a gaz-
dasdg novekedését. A mult szazad elején
azonban még nem voltak ismertek a fo-
gyasztéi tarsadalom altal elidézett kornye-
zeti problémak, ezért a tervezett avultatds
joggal tlinhetett megolddsnak a gazdasag
problémaira. A tervezett avultatas gyakorla-
ta azonban napjainkban is dltaldnosan elter-
jedt, hiszen a piaci versenyben valé fennma-
radas egyik hatékony eszkdze. Ennek példai
a hamar tonkremené és javithatatlan (vagy
csak nagyon dragan javithato) termékek,
vagy akar a divat gyors véltozasai is — nem
csak a ruhazati termékek esetében.

A fentiekben bemutatott karos gyakorla-
tokat a piaci mechanizmusok kényszeritik ki,
ezért leklzdésik nem konny( feladat. A
fenntarthaté fogyasztas azonban lehet6sé-
geket is rejt a vallalakozoi szféra szamara,
melyek mentén elindulva egy Uj jové alapjai
is lefektethetok.

Kedvezé gyakorlatok

A fenntarthaté fogyasztés elveinek térhodi-
tdsa mindenekel6tt U piaci lehetéségeket
nyit meg a véllalkozasok elétt. A szolgaltata-
sokon alapulé gazdasag Uj lzleti modellek
[étrejottét segiti (Id. példaul a kerékpar- vagy
autémegoszté rendszereket), de a hagyo-
manyos termékek piacén is ki lehet tlnni a
kornyezetbarat valtozatokkal. Mindez inno-
vacidra és ujfajta értékteremtésre 0sztonzi a
vallalatokat, ami végil elényt jelent szamuk-
ra a piaci versenyben.

A zéldre mosds hét f6 biine a termékeken feltiintetett hi-

vatkozdsok tekintetében:

1. A kornyezeti kivaldsag tul szliken valé értelmezése (pl.
egy jellemzére valé fokuszalas a teljes kép helyett).

2. Olyan kijelentés, amelyet nem igazol kdnnyen elérhetd
vagy harmadik fél altal tanusitott informacid.

3. Tulsdgosan hanyagul vagy tagan értelmezett hivatko-
zas: ,természetes anyagok felhasznélasaval’, ,kornye-

zetbarat”.

4.Irrelevéns informacidk a terméken: CFC-mentes (mi-
kdzben a CFC-k hasznalatat torvény tiltja).

5. Valés éllitasok, melyek azonban elterelik a figyelmet a
termék lényeges tulajdonsagairdl (pl. bio-cigaretta).

6. Hamis hivatkozéasok: pl. az Energy Star cimke hasznalat,

amikor az nem indokolt.

7. Harmadik fél altali tanusittatast bizonygat6 hamis cimkék.

Forrds: TerraChoice, 2010

A fenntarthat6 fogyasztas megvaldsitasa
megkivanja a kilénbdzé érintettek szoros
egylttmukodését is. A vallalatoknak jobban
meg kell ismernitk a fogyasztasi szokasokat,
a fogyaszték pedig meg kell, hogy bizzanak
az ltaluk véasarolt termékek és szolgdltatasok
eléallitdiban. Az ilyen jellegl szorosabb kap-
csolatok javithatjak a vallalkozasok piaci sze-
replését és hosszu tavu stratégiai elényt je-
lenthetnek szamukra. Ebbe az irdnyba hat a
gyartoifelel6sség egyre szélesebb értelmezé-
se is (extended producer responsibility), ami
szintén az egylttmikodésre, a fogyasztoi
szokdasok alaposabb megismerésére 6sztonzi
a vallalatokat.

Az egylttmiikodés azonban nem allhat
meg a fogyasztokndl: ki kell terjednie a kor-
nyezet- és gazdasagpolitika alkotdira, a helyi
onkormaényzatokra és minden egyéb érin-
tett félre is. Ezektdl a tarsadalmi csoportok-
tol az ujra nyitott véllalkozésok sokat tanul-
hatnak, és az egylttm(kddés soran szerzett
tapasztalataik felhasznalasaval tovabbi piaci
elényre tehetnek szert.

Tovabbi lehetdséget jelent a vallalkoza-
sok szamdra a felelds befektetések varhatéd
jelentds novekedése is az elkovetkez6 évek-
ben. A tarsadalom szempontjabdl is kedve-
76 tevékenységek elterjedése igy egyuttal a
véllalatok sikeréhez is hozzajarulhat.

A fenti elényok kiaknazasa azonban csak
azon vdllalatok szamdra nyujt majd lehetdsé-
get, amelyek alaptevékenységikkel is valo-
ban elkételezédnek a fenntarthaté fejlédés
elvei mellett, felmérik termékeik és szolgélta-
tasaik teljes kornyezeti és tarsadalmi hatasait
és a tulajdonosokon és menedzsmenten ki-
vl tdgabb értelemben vett érintettjeik allas-
pontjat is képesek Uzleti
stratégiajukba integralni.
Azon vidllalkozésok azon-
ban, amelyek nem végzik el
ezeket az alapvet6 valtozta-
tasokat nem is fognak majd
részesedni azok hosszu ta-
vU elényeibdl és a kornye-
zeti konfliktus tovabbi éle-
sedésével fokozatosan teret
veszitenek majd piacaikon.

Zilahy Gyula / TTMK

Forrasok:

« TerraChoice, 2010: The Sins of
Greenwashing, Home and Family
Edition

- World Economic Forum, 2010:
Redesigning Business Value: A
Roadmap for Sustainable
Consumption
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