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Okolégiailag orientalt vallalkozasok Magyarorszagon

A Budapesti Corvinus Egyetem Gazdasdgetika K6zpontjdban 2011-ben elméleti alapokkal és
empirikus eredményekkel bizonyitottuk, hogy nemcsak az dltaldnos felel8s, de a kifejezetten
kornyezetileg elkotelezett vdllalkozdk és vdllalkozdsok is fennmaradhatnak, hosszu tdvon
sikeresek lehetnek a mai magyar gazdasdg kemény versenykértilményei k6zott is.

Az Okoldgiai orientacio és a verseny kap-
csolatdt tudomasunk szerint eddig nem
vizsgaltdk empirikusan. Az altalanos véle-
kedés szerint a verseny rontja a résztvevék
Okolégiai elkotelezettségét, hiszen a kor-
nyezeti szempontokat figyelembe nem
vevd, vagy azokkal esetleg visszaélé, eti-
katlan versenytarsak elényoket tudnak el-
érni az 6kologiai elveket figyelembe vevék
kdrara. A témarol Knight (1923), Sorell és
Hendry (1994), Bowie (1999), Van Luijk
(2003) és leghangsulyosabban Frank
(2004) munkaiban olvashatunk. Frank be-
mutatja, hogy az értékvezérelt, tarsadal-
milag felel6s vallalkozédsok azért marad-
nak fenn a versenyben, mert a felel6sség
alapvetd elényoket jelent szamukra. A fe-
lel6sség koltségeit kompenzalja az
érintetti kapcsolatok minésége, amely
hozzéjarul a hosszu tava fennmaradashoz,
sikerességhez.

A kutatas médszertana, hipotézisek

A kutatds sordn szakért6i minta alapjan, 16
Okolégiailag orientdlt vallalkozas vezetdjé-
vel készitettink mélyinterjut!. Azért hasz-
néltuk a nyitott és félig nyitott kérdésekre
épulé modszert, mert egy eddig kevéssé
vizsgalt terlileten nemcsak hipotéziseink
tesztelése volt a célunk, de az érték-vezé-
reltség mogott meghuzdédd motivaciok,
személyes sikertényezék, kifejezetten ma-
gyar specialitasok feltarasa is.

A huszonnégy kérdés a vallalat etikajara,
ezen belll az 6koldgiai elkotelezettségre és
annak a versenyhelyzettel val6 6sszefliggé-
seire vonatkozik. Hipotéziseink Franknek az
etikai elkotelezettségre vonatkozd elméle-
te alapjan:

HO: A valédi 6koldgiai elkotelezettség ver-
senyeldnyt jelent a véllalat szamdra, hiszen:

H1: csokkennek a menedzserek opportu-
nista torekvései, igy csdkkennek az
ellentétek a menedzserek és a tulaj-
donosok érdekei kozott, a konfliktu-
sok kezelhet6bbé valnak;

H2: az elhivatott alkalmazottak munka-
teljesitménye javul, akdr még a pia-
con atlagosan elérheténél kevesebb
fizetésért is hajlanddk a vdllalatnak
dolgozni;
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H3: a potencialis alkalmazottak és mene-
dzserek vonzébbnak taldljdk a céget;

H4: a fogyasztok hliségesebbek, lojali-
sabbak lesznek a céghez és annak
termékeihez;

H5: n6 a bizalom, csokkennek a tranzak-
Cids koltségek, 6sszességében javul a
viszony a beszallitokkal és szerzédé-
ses partnerekkel.

A vallalkozésok kozil ketté bordszat,
négy bioélelmiszer-termeléssel foglalkozik,
az Okoldgiailag orientalt épitészet témako-
rében két vallalkozast kérdeztink, illetve
egy panziét, ahol mar a tervezés, a létesit-
mény teljes kialakitasa folyaman figyelem-
be vették és tisztelték a taj okoldgiai adott-
sdgait. A megkérdezettek kozott volt még
két kereskedelemmel foglalkoz6 vallalko-
zas, két bioétterem, egy autdipari vallalko-
z3s és egy bank.

Eredmények

A verseny er6sségét a megkérdezettek atla-
gosan 4,27-re értékelték. Tiz valaszado sze-
rint a szektorban a verseny erés. Két kivétel-
lel mindegyikiik beszélt arrél, hogy az 6ko-
I6giailag orientdlt termelés, szolgéltatas
dragdbb, mint a hagyomanyos, ennek pe-
dig meg kell jelennie az arban. Az egyik val-
lalkozé hangsulyozta, torekszik arra, hogy a
termékek megfizethet6ék legyenek, hiszen
ha nem veszik meg azokat, nem érik el cél-
jukat, a kornyezet védelmét. A versenytar-
sak kornyezeti elktelezettségét a megkér-
dezettek kozepesen erésnek értékelik
(2,93). Nem figyelheté meg korrelacié a ver-
seny erdssége és a versenytarsak kdrnyezeti
elkotelezettségének értékelése kozott: van-
nak erés és gyenge versenyhelyzet( ipar-
agakbdl is, akik kornyezetileg elkotelezett-
nek latjak konkurenseiket.

Az egyes részhipotézisekre adott véla-
szok dtlagat az 1. sz. tablazat tartalmazza:

Az &tlagértékekbdl jol latszik, hogy az
érintettekkel valé viszonyban az 6koldgiai
orientacié hosszu tavu kapcsolatokat és bi-
zalmat alapoz meg, amely a vallalat szamara
elényt jelent. Az is jellemz6, hogy a kdrnye-
zeti elkotelezettség egyéb etikai elvekkel is
Osszekapcsolodik. A megkérdezett vallalat-

1. tdbldzat: A részhipotézisekre adott

vdlaszok dtlagértéke
H1: A megbizé-ligynok probléma meg-
< 4,36
oldasa
H2: Hatds az alkalmazottak teljesitményére 4,00

H3: A potencidlis Uj alkalmazottak vonzédsa 3,79

H4: Lojalisabb fogyasztok 4,27

H5: Novekvo bizalom a beszallitokkal,

partnerekkel 3,87

vezet6k hangsulyoztak példaul, hogy bar a
kornyezetvédelem tobbnyire az alkalmazot-
taknak is fontos, mégis az évek soran egy-
mas irant tanusitott tisztességes, méltanyos
hozzédllds és bizalom az, ami miatt ragasz-
kodnak a céghez.

A fogyasztdk lojalitasaval kapcsolatban
is kiemelkedéen pozitiv valaszokat kap-
tunk annak ellenére, hogy a valsag min-
denki piaci helyzetét befolyasolta. Ugyan-
akkor pdran hangsulyoztak, hogy a ma-
gyar vevék arérzékenysége, az 6koldgiai-
lag elkotelezett vevék alacsony szama mi-
att kénytelenek exportra termelni — ami
viszont a szallitds miatt noveli a kdrnyezeti
terhelést. Ugyanezen megkérdezettek fel-
hivjak a figyelmet arra is, hogy az arrés
nagy része nem naluk, a termeléknél, ha-
nem a keresked6knél jelenik meg. A piaci
szerkezet tehat nem segiti a vevok attéré-
sét a bioélelmiszerekre, hiszen megdragit-
ja a termékeket. Ugyanakkor egyik meg-
kérdezettiink azt tapasztalja, hogy bar a
valsdg 6ta nem koltenek tobbet marke-
tingre, mégis sikerilt fenntartaniuk a for-
galmazott mennyiséget, a vevék tehat
nem partoltak el télik, lojélisak maradtak.

Bar a részhipotézisek igazolddtak, ra-
kérdeztlink az alaphipotézisre is, tehat
hogy 6sszességében elényt jelent-e a kor-
nyezeti elkotelezettség hazdnkban. Itt na-
gyon fontos megjegyezni, hogy vélasz-
adoink tobb dimenziéban és kifejezetten
nem csak pénzlgyi értelemben értelme-
zik a hasznot, a megtérulést. A pénzlgyi
elény kérdésében két markansan eltérd
vélemény rajzolédott ki. Ot valaszadoé sze-
rint a kérnyezeti elkotelezettség megtéril
pénziigyi értelemben, legaldbbis hosszu
tavon elényt jelent a versenyben. A valsag
kapcsan tobben emlitik, hogy bar a forgal-



muk visszaesett, nem olyan mértékben,
mint a konkurenseké. A megkérdezettek
egyértelmulen a vallalat hirnevére, a ter-
mékek tisztasdgara, min&ségére,
a partnerek, vevék bizalmara, lo-
jalitdsara vezetik vissza ezt az
elényt. Tizenegy vélaszadd vi-
szont hangsulyozza, hogy a kor-
nyezeti szempontok figyelem-
bevétele pénzbe keril, koltsé-
gekkel jar (a mértékben nem ér-
tenek egyet, négyk szerint kife-
jezetten réfizetéses, a tobbiek
szerint hosszu tévon, pénzigyi
értelemben majdnem indiffe-
rens), és rovid tdvon versenyhat-
ranyt okozhat. Ugyanakkor ko-
zUluk heten mégis elénynek te-
kintik az elkotelezettségliket.
Ennek oka, hogy a kérnyezetileg
elkotelezett vallalkozasok tevé-
kenységének alapja, f6 motivacidja nem a
pénzben kifejezhetd haszon. ,Nem a profit
a legfébb célunk. Mesterséges sziikséglete-
ket nem akarunk gerjeszteni, a megbizé va-
16di sziikségleteit szeretnénk megtaldlni, és
arra adni megfelelé vdlaszt. A cél a mindkét
fél szamdra gyiimélcs6zé egyiittmiikodés a
megbizéval” ,,Ez nem megtériilés kérdése. A
kérnyezetvédelemnek vannak persze meg-
tériilé részei, mint példdul az energia racio-
nalizdcié, és vannak olyanok, amelyek plusz
kiaddst jelentenek. Amikor belekezdtem,
nem a gazdasdgi megtériilést vettem ala-
pul” Ez azért kiemelkedéen fontos, mert
tébben érzik, hogy gyorsabban, kénnyeb-
ben érhetnének el hasznot masfajta tevé-
kenységgel, amit viszont alapveté értéke-
ikkel nem tudnanak 6sszeegyeztetni. ,Az
értékekhez valé hliséghez hozzdtartozik,
hogy bizonyos jévedelmezd, mdsok dltal
rekldmozott és kedvezének bemutatott te-
vékenységektél tdvol tartjuk magunkat.”
Minden megkérdezett kiemelte, hogy a
véllalkozas elkotelezettségének alapja a
vezet6 személyes hozzédéllasa, hitvallasa. A
véllalkozas és maga a véllalkozé nem kiilo-

nil el, igy etikdjuk, kiildetésiik, alapvetd
értékvallalasaik sem. A megkérdezett ve-
zet6k kozul 6t hangsulyozta a személyes

elkotelezettséglikben a spiritualitas szere-
pét. Felel6sségiik alapja az ember felett al-
16 tisztelete, a hit.

A viélasztott vallalkozadsok emberlépté-
kdek, sokszor csaladi vallalkozasok. Ez
megteremti a személyes kapcsolatok lehe-
t6ségét a belsd és kilsd érintettekkel, va-
lamint kezelheté6 méretben tartja az 6ko-
I6giai hatasokat is. Ugyanakkor felmerdl-
het az a probléma, hogy a kis méret, cse-
kély felel6sség miatt az 6kologiai elkotele-
zettség hatdsa sem nagymértéki. Ezen a
halézatok, hasonlo vallalkozasokkal kiépi-
tett kapcsolatok, valamint a mas, kdvetd
vallalkozasoknak, illetve az érintetteknek
valé példamutatds segithet.

Osszefoglalva: a vizsgalt vallalatok ese-
tében mind a motivacié, mind a hozam
tobbdimenziés: nem csak a pénzért dol-
goznak, és nem csak pénzben mérik sike-
rességlket. Fogyasztoik, alkalmazottaik,
partnereik jélléte éppugy meghatarozza
sikerérzetiiket és definicidjukat, mint a sa-
jat boldogulasuk. Ezzel a kooperativ hoz-
z3allassal és a természeti kdrnyezet iranti
elkotelezettség hitelességével talpon tud-
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nak maradni az arérzékeny, erGs verseny-
nyel jellemezheté magyar piacon is.

Mind a nullhipotézis, mind annak rész-
hipotézisei igazoldodtak tehat,
mikdézben drnyaltabb, ponto-
sabb képet kaptunk az 6kologiai
orientdci6 mogott meghuzédé
motivaciordl, hitvallasrol, érté-
kekrél. A megkérdezettek gon-
dolatai segithetnek az 6sszes
érintett szamdra a szemléletval-
tozadsban, a személyes felelds-
ségvallalasban.

dr. Gyéri Zsuzsanna, Ocsai Andrds /
Budapesti Corvinus Egyetem

Jegyzet:
1 Az interjukat Kovacs Gabor, Csepku Adam,
Ocsai Andrés és dr. Gyri Zsuzsanna készitette.
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A kornyezetileg elkotelezett vallalko-
zas j6 példéia Zold Polc és Nekedterem
Oko webaruhdzak. A Nekedterem Ma-
gyarorszag Kft. olyan megbizhaté ha-
zai kistermel6ket kutatott fel, amelyek
mindségi, tartésitdszert nem tartalma-
z6, kivald mindségu termékeit kinal-
jak. A megrendelések alapjan minden
héten Ugynevezett Heti dobozba te-
szik a friss zoldségeket, gyiimolcsoket,
mézet és elszallitjak a kivant helyre. A
honlapon taldlhaté receptek alapjan
Otleteket is adnak az egészséges éte-
lek elkészitéséhez, a kiszallitott dobo-
zaikat pedig vissza is gydjtik és Ujra-
hasznositjak. A Zold Polc Magyaror-
szag legnagyobb 6ko webaruhazaként
kifejezetten kdrnyezetbarat vagy ener-
giatakarékos termékek értékesitésével
foglalkozik. A kozel 2000 darabos ter-
mékpalettdban egyarant megtaldlha-
tok a natur kozmetikumok, a kornye-
zetbarat tisztitdszerek és a fa jatékok.
Nemcsak a termékvalaszték kialakita-
sandl, de mlikodésiik soran is f6 szem-
pont a kdrnyezettudatossag. A szalli-
tas miatt keletkez6 kornyezeti terhelés
minimalizaldsa érdekében elényben
részesitik a magyar termékeket.
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