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Lepések...

... a fenntarthatodsag felé

A kozintézmények szerepe a tarsadalmi felelésségvallalasban

Annak érdekében, hogy a kbzintézmények is aktivan részt vegyenek a tdrsadalmi felelésségvdllalds
feladataiban, az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, hat orszdg 6sszefogdsdval egy nagyszabdsd,
hdroméves projekt valésult meg , Tdrsadalmi felel6sségvdllalds modell — innovativ megkdzelités
a kbzszféra mikodésének eredményesebbé tétele érdekében” cimmel. Magyarorszdgot a
programban a Tempus Kézalapitvdny képviselte, a KOVET Egyesiilet szakmai partnerként vett részt.

A nemzetkdzi projekt kezdeményezdi felis-
merték, hogy a tarsadalmi felelésségvalla-
las erésitése a kdzszolgaltatasokért felelés
intézmények szdmara is értelmezhetd. A
kozintézmények a projektben részt vevd
orszdgok mindegyikében jelentds kihiva-
sokkal néznek szembe: a jelenlegi forrashi-
anyos idészakban a miikodési hatékonysag
és az Ugyfelekkel valo kapcsolat javitasa, a
mindségi szolgaltatasok iranti igény és az
intézmények irdnti bizalom erésitése min-
denutt nagy hangsulyt kapott.

A projekt a kutatason és a
nemzetkdzi tapasztalatcserén
tulmenden elsésorban képzé-
sen, széles kor( tarsadalmi
konzultacidkon, tanacsadason
és egyéb informacids tevé-
kenységeken keresztil (kiad-
vanyok, honlap, online kdz6s-
ségek) kivanta az lizeneteket
eljuttatni az érintettekhez, il-
letve célul tztlk ki a szerveze-
tek kozotti partnerségek és
egylttmikodés  erdsitését,
hogy a hazai kdzszféra hatékonyan megosz-
sza tapasztalatait a tarsadalmi felel6sségval-
lalas gyakorldsa kapcsan.

A projekt informacids tevékenységeinek
kidolgozasaban kulcsszerepet jatszott a KO-
VET Egyesiilet, amelynek széles kor( tapasz-
talatai vannak a CSR és altaldban a fenntart-
hatésdg témajaban, és kivald programjai
kapcsan (CSR Piac, Z6ld Iroda Program, Ab-
lakon Bedobott Pénz Program) tobb hazai
kozintézménnyel is egylttmdkodott mar.

A képzések, konzultaciok hatékony fej-
lesztésekor egy olyan megkozelitést kellett
taldlnunk a tarsadalmi felel6sségvallalds té-
makorében, amely képes ezt a folyamatot
kelléen atfogdéan értelmezni. Az 1SO
26000:2010-es ajanlas teljes mértékben
megfelelt ennek az elvardsnak, hiszen a tar-
sadalmi felel6sség kérdését a szervezetek
szempontjabdl vizsgalja, és azt allitja, hogy
a korszer( értelmezés barmely intézményti-
pus esetén alkalmazhaté. A hazai kozintéz-
ményekkel valé egylittm(ikddés visszaiga-
zolta, hogy az ajanlasban megfogalmazott
alapelvek (elszamoltathatésag, atlathato-
sag, etikus magatartas, emberi jogok, az

érintettek érdekeinek figyelembevétele,
jogkovetés), illetve a felel6sségvallalds té-
materlletei (szervezetiranyitds, munka-
lgyek, kornyezet, korrekt és atlathaté ma-
kodés, ugyfélkapcsolatok, kdzosségfejlesz-
tés) teljes mértékben értelmezhetbek és
inspiraldk a kozszféra szamara is.

A projekt sikerét jelzi, hogy Magyarorsza-
gon valamennyi tevékenység esetében az
érdeklédés meghaladta a jelen projekt le-
het&ségeit és kereteit. Ez azt is jelentheti,
hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas értel-
mezése és beemelése a koz-
gondolkodasba id6szerii és
szilkséges a kozigazgatas Uuj
szerepeinek kialakitasa kap-
csan. A projekt keretében kb.
200-250 kozintézményi munka-
tarssal és 100-150 kozintéz-
ménnyel keriltiink kapcsolatba,
tulnyomorészt a Kozép-magyar-
orszagi Régiébdl. ATempus Koz-
alapitvany szakmai profilja mi-
att a résztvevék elsésorban a
humaneréforras-fejlesztési dga-
zatbol (oktatds, kultura, szocidlis Ugyek,
egészségugy) érkeztek, de igen nagy volt az
érdeklédés az dnkormanyzatok, minisztéri-
umok, orszagos hivatalok részérdl is.

A tandcsadasi folyamat keretében hat
kdzintézmény esetében vizsgaltuk meg an-
nak a lehet6ségét, hogy a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas hogyan éplilhet be az adott
intézmény stratégidjaba, illetve a terveket
hogyan lehet rovid és kdzéptavu cselekvési
tervek, akcidk keretében megvaldsitani. A
tanacsadas eredményeként elmondhatjuk,
hogy a kozintézmények esetében kivalo
gyakorlatokat ismertiink meg:

- A Budapesti Mivel6dési Kézpont va-
|6sitja meg azt a Z6ld Hdz Programot,
amely a kornyezettudatos mukodés-
hez kivdn — a KOVET Egyesiilet Abla-
kon Bedobott Pénz Programjanak logi-
kajahoz hasonléan — olcsén megvalé-
sithatd, hatékony intézkedéseket be-
vezetni. A Kattints rd, nagyi! projekt az
idésebb generaciot segiti a informaci-
6s és kommunikacios technoldgidk el-
sajatitasdban, civil-public-private part-
nerség keretében

TARSAI
FELELOSSEG
it te

- Az Oktataskutatd és Fejleszté Intézet
tobb kivalé programot is futtat. llyen pél-
daul az Okoiskola projekt, ami az oktatasi
intézmények miikodésébe és az oktatasi
programokba integralja a kdrnyezetvédel-
met és fenntarthatdsagot. Az Alternativ Vi-
tarendezés Program a tarsadalmi fesziltsé-
gek megoldaséhoz nyujt technikakat.

« A Magyar Allami Operahaz, a hagyoma-
nyos kulturdlis szerepein tulmendéen
részt vesz kozmlivelédési feladatokban is,
olyan programokat indit, amely kereté-
ben szélesitheti az opera- és balettmdifajok
irdnt érdekl6dék korét, illetve figyelmet for-
dit a szocidlisan vagy gazdasdgilag hdtrd-
nyos helyzetii csoportok bevondsdra is.

« A Hegyvidéki Onkormanyzat (XII. kerii-
let) esetében egy kiemelked6en innovati-
van és korszerlen mukodd kozintéz-
ményt ismertiink meg, amely latvanyos
akciokkal (pl. a médiadijas ,Lépjiink egyiitt,
hogy ne Iépjiink bele” c. kutyapiszok-elle-
nes kampany), illetve példamutaté kezde-
ményezésekkel, mint a mindennapos test-
nevelés bevezetése és az eredmények mé-
rése, a MOM Kulturdlis Kézpont szinvona-
las misorainak tamogatasa, lgyfélbardt
okmdnyiroda mikodtetése.

ATempus Kézalapitvany HOPPA Fiizetek
sorozatdban jelent meg a projekt zaroki-
advéanya, amely az alapfogalmak tisztazasa
mellett a projekt perspektivdit, a hazai és
kulfoldi jo gyakorlatokat is 6sszegy(jtotte. A
kiadvany a Tempus Kdzalapitvany honlapja-
rél letolthetd, illetve 3000 példanyban
nyomtatva is megjelent.

A nemzetkozi projekt lezérdsa azonban
nem jelenti a kezdeményezés végét: a Tem-
pus Kozalapitvany tovabbra is informacios
tevékenységekkel, online férumok, szakmai
anyagok megosztasaval kivanja tamogatni
a kézintézmények korében a tarsadalmilag
felel6s magatartas erdsitését. Azt is remél-
juk, hogy a kdzintézmények a jovében no-
vekvd mértékben és sikeresen tudnak részt
venni a KOVET Egyesiilet szakmai program-
jaiban is, igy er6sodhet a tapasztalatcsere a
véllalatok és kozintézmények kozott.

V6rds Andrea / Tempus Kbzalapitvdny
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