ahaonnan kikereshetdk a kalkulacidhoz szik-
seges szarzaszamaok.

A cég szénlabnyomanak becslésehez ingye-
nesen elérhetd elektronikus Uzleti kalkulato-
rokat hasznaltunk, a kitéltesnél, a kulénbazg
mertékegységek atvaltasat a http://www.con-
vertworld.com/hu/ oldal segitsegével vegeztik.

Szamitasunk eredményei

Akitoltés soran néhany furcsasaggal talalkoztunk:

e a2 kalkulatornal a beszallitak altal meg-
tett Ut rogzitésére nincs lehetéseg (a
beszallitdi lancban megjelend CO,-kibo-
csatast a felhasznalt termekek kéltsege
alapjan becsuli],

e a 3. kalkulatornal az irodai l&bnyom sza-
mitasakor 4 t CO,-vel magasabb ertéket
kapunk, ha a dolgozai létszamot vesszUk
figyelembe, mintha az iroda alaptertletét
(az energiafogyasztasra konkrétan nem
kerdez ra),

e a 4. kalkulatornal nincs lehetéseg a
beszalliténal utaskm-ben szamolni, csak
tkm-ben.

Az eredményeket attekintve lathatjuk, hogy
az 1. kalkulatorral vegzett szamitas sajat
szamitasainkkal koézel megegyezd ered-
menyt ad. Itt érdemes figyelembe vennunk
azt, hogy az 1. kalkulatorhoz kiegésziteskent
ugyanabhbol az adathazisbal irtuk be a kert
szorzoszamokat, mint amelyet sajat sza-
mitasunknal hasznaltunk, igy a kalkulator
egy egyszerl Excel-tablahoz képest annyi
tobhletszolgaltatast nyujt, hogy struktu-
raltan latjuk az adatokat, a szerkezetet nem
nektnk kell kitalalnunk, de a munka nagy
részet igy is nekunk kell elvegezni.

Osszességében az latszik tehat, hogy a

legpontosabh eértéket a sajat (az egyes

Sajat szamitas CO, (t)
Valtozas A-hoz képest
1. kalkulator CO, (t]
Valtozas A-hoz kepest
2. kalkulator CO, (t]
Véltozas A-hoz képest
3. kalkulator CO, (t]
Valtozas A-hoz képest
4. kalkulator CO, (t]

Véltozas A-hoz képest

tevékenysegek szen-dioxid-kibocsatasi
egyenértékei alapjan szamitott) kalkulacio
adja. Emellett azonban a kulénbozd ,kesz”,
online kalkulatorok is - azon tdl, hogy az
eredmenyek kozott lenyeges kildnbség ada-
dott a mintapélddban - jol nyomon kévetik
a valtozasok tendenciajat, a kalkulatorok
altal adott eredmenyek sorrendje nagyrészt
allandd maradt a bemend adatok valtoza-
sanak eredményeként. Amennyiben tehat
arra kivancsi egy kisvallalat, hogy egy-egy
ad hoc eréfeszites milyen iranyban és nagy-
jabol mennyire hat a szén-dioxid-kibocsa-
tasra (es mindezt a lehetd legegyszerlbb,
,no budget” madon szeretné megvalasitani)
akkar kiindulaskent célszerl lehet az online
kalkulatorok alkalmazasa. Ha azonban az
eredmeényeket a kuls6 érintettekkel is meg
szeretné osztani, vagy esetleg jelentésebb
koltségvonzatl intézkedések, fejlesztések
megalapozasaként szeretné hasznalni a
kapott értekeket, akkar mindenképpen java-
solt a sajat - a GHG Protocol kibocsatasi
terlleteit (Scope 1, 2 és esetleg 3, WBCSD/
WRI, 2011)
veve - szamitas elvégzése.

szisztematikusan figyelembe

A esethen B ©

138 179 16,5
+30% +19%
139 18,02 16,05
+30% +15%
32,2 40 32,2
+24% n.a
18,42 18,42 19,06
n.a +7%
14,3 174 151
+22% +6%
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Felh6elmeéleti fenntarthatosag adaptalasa
human rendszerekre
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Minden szervezédés elsddleges célja sajat
letezéseének biztositasa. A létezés idébeliséget
fejezi ki a folyamatossag. A folyamatossag
biztosithatdsaga a fenntarthatdsag. A fenn-
tarthatésag bdvehb értelmezése azonban
nemcsak a szervezédes letezésenek, hanem
energiajanak,

szerkezetének, szabalyoza-

sanak, valtoztathatdsaganak idébeliséget is
magaban foglalja. Az informacidtechnoldgiai
felhék e témakaorok szerinti logikai elemzése
lehet6veé teszi a muikddesi elvek es ezaltal a
fenntarthatdsagot befolyasold tényezék adap-
talasat energetikai, technologiai, virtualis es
human rendszerekre egyarant.

Az informacidtechnoldgiai felhék 2008-ban
vald megjelenése ota rendkivil gyors fejl6-
desi folyamat megy végbe ezekkel a rendsze-
rekkel kapcsolatban. A folyamat alyan gyors,
hogy a felhétechnoldgia szabélyozottsaga
gs maganak a felhd megfogalmazasanak
elfogadottsaga meg mindig nem egyseges
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szolgaltatas
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!

kontroller

feladat-

szeétosztas

1. @bra: Gridséma [Albini, 2017)

vilagszerte. Ugyanakkor a felhdrendszerek
elterjedése eljutott arra a szintre, hogy a
legkisebbtél a legnagyobb vallalkozasig egy-
arant hasznalnak valamilyen forméban fel-
hdszolgaltatast. A kis cégek vezetdi gyakran
nincsenek annak tudataban, hogy az okaos
eszkozeik hasznalata is a szolgaltatd e tech-
mar tudatosan eés tervezetten veszik igénybe
mastal, vagy hasznaljak sajat berkeiken belul
ezeket a szolgéltatasokat Uzleti folyamataik
megvaldsitasanak eldsegitésere, figyelembe
véve a lehetdsegeket, a kockazatokat, a kolt-
segigényeket. Ezért a felhdrendszerek szalgal-
tatdinak alapvetd érdeke, hogy a technoldgiai
megvaldsitasban a rendszer mikadéseben a
fenntarthatdsag legyen a legfébh szempont.
A felhdk kialakulasahoz vezetd igenyek elem-
zésevel betekintés nyerhetd annak kdvetel-
menyrendszerebe. Ennek a rendszernek mas
szervezOdésekbe torténd athelyezése bizto-
sithatja, javithatja, tudatossa teheti az érintett
organizacio fenntarthatosagat. Az elemzeés
egysegesitése és altalanositasa erdekében az
igényeket és az ebhbdl eredeztethetd kovetel-
meényeket a fd filozofiai kérdések koré érdemes
szervezni. Vagyis a rendszer léte, szerkezeti
ismerete, munkavegz kepessege, a mikodeést
befolyasold dontések és az organikus valtoz-
tathatdsag a vizsgéalat témakorei.

A rendszer |étét, azaz a rendelkezésre allasat
folyamatosan hiztositani kell, mert Uzle-
tileg kritikus folyamatok valdsulhatnak meg
benne. A meghizhatdsag emelését a rend-
szerben szerepld entitasok tébhszarozesevel,
mas néven redundancia alkalmazasaval lehet
elérni. A rendelkezésre allas a megbizhatdsag
egyik jellemzéje, amely szazalékas aranyban
fejezi ki, hogy a vizsgalt objektum a kérdéses

szolgaltatas

!

interfész

nagyon gyors

kommunikacia

2. dbra: Klaszterséma [Albini, 2017]

iddintervallum hany szazalékahan volt mun-
kaképes allapotban [Calatrava, 2016). Altala-
nosan elmandhatd, hogy a 90%-o0s tervezett
rendelkezésre éallas felett mar automatiza-
last celszerl bevezetni. Az erre a célra for-
ditando anyagiak meérteke exponencialis né
a tervezett rendelkezésre allas novelésevel.
A100%-os megbizhatasagot nem lehet elérni
meg a kockazatok felmeérésevel és csokkenté-
seével sem [European, 2012]. A hagyomanyos
biztonsagtechnikai szemléletmddnak meg-
feleléen a validalasi szempaontok altal figye-
lembe vett optimalis meghizhatésag elérése
a ceél. A maradék kockazatot pedig hizto-
sitas létesitésével érdemes lefedni. A felhd
kavetelmeny,
hogy az egyes szaolgaltatasok biztositasahoz
szukséges IT-eréforrdsok rugalmasan és a
valdsagban rendelkezésre all6 éplletszer-
kezeti és eplletgépészeti erdéforrasoktal a
lehetdségekhez képest fuggetlentl legyenek
kialakitva (Jianbao, 2017). A felhdmenedzs-
ment rétegének kialakitdsakaor elsérendd
szempont az informacid tarolasanak, feldal-
gozésanak, tovahbitdsanak folyamatos biz-
tositasa. Tovabha biztositani kell a vezetdi
dontéstémogatast a valtozasok menedzsel-
hetéségéhez, ami a fenntarthatdsag egyik
alappillére. Szikséges kimutatni, hogy a
rendszer milyen allapotvaltozasban
Ehhez a szolgéltatasok megvaldsulasanak
mérhetdnek kell lennie. A végszolgéltatas
human aspektushdl térténé mérhetéségének
érdekében a virtualis szolgaltatas fogalmat,
amely kapcsolatot biztosit a végszolgal-
tatas (példaul a levelezési szolgaltatas) és a
hozza szlikséges IT-eréforrasok kazott [Vakili,
2017). Ezek a mérészamak altaldban szere-
pelnek a szerzddesekhen is.

szerkezetének kialakitasakor

van.

Mindegyik rendszerepitési technoldgia alapja
a koradbban emlitett, rendszerbe iktatott
redundancia. Ez szigorubbh esethen a kom-
ponensek teljes megkettézeset jelenti [2n
redundancia). Legegyszerthb esetben pedig
azt, hogy a szlksegesnél eggyel tohb kom-
ponens van a mukoadéshez hiztositva (n+1
redundancia). Mindkét esetben lehetseges
passziv es aktiv hasznalat is [European, 2012].
Passziv esetben a nem hasznalt kamponensek
atveszik a meghibasodott kamponensek sze-
repet, aktiv megaoldasnal pedig a hibas kom-
ponensek terhelése atkerll a tobbi elemre.
A felhdk felé vezetd ut folyaman az elsé komaly
probléma a produktum létrehozasi idejének
leroviditése valt. Gyakran eléfordult olyan fel-
dolgozasi igeny, amely egyetlen objektum
munkajaval csak elfogadhatatlanul lassan
ment valna vegbe. A feladatok tobb objektum
fele torténd szetosztasanak celjara jott létre
a gridtechnolégio, amelynek mukadéset
mutatja be az 1. abra. A kovetkezé problema
valt a rendelkezesre allas novelése. Ugyan az
emlitett gridtechnolégia mar tartalmazott
redundanciat a feladatok szetosztasa miatt,
de egy hiba esetén nagyon sok idébe telt az
erdforrasok Ujraosztasa (International, 2003].
A probléma athidalasara jelent meg a klasz-
tertechnoldgia. Ebhen az esethen egy gyorsan
mUkadé kommunikacids csatorna hiztositja,
hogy problema esetéen a munkaban részt vevg
komponensek azonnal reagalni tudjanak, a
hiba igy eszrevetlen marad a szolgaltatas fel-
hasznaltja szamara (Gopalakrishnan, 2011].
Aklaszter mikodeset mutatja a 2. abra. Vegll a
virtualizdacio tette lehetdve a grid és a klaszter
tovabbfejlesztéset, a felhdk kialakithatdsagat
(Savill, 2012). Ez a technaldgia biztositja, hogy
a feldolgozd egysegek szamara annyi és csak




annyi IT-er6forraskészlet jusson, amennyi
szamukra szUkseges. Tovahba az emlitett vir-
tualis szolgéaltatasok kimutatasat ez a tech-
noldgia teszi lehetévé. A nagy adatkézpontok
es a felhék megjelenése a rendelkezesre allas
tovabbi novelésének igényét hozta magaval,
amely szerint nemcsak a teljes rendszerdsz-
szeomlassal, hanem esetlegesen a telephely
hasznalhatatlanna valasaval jaro kockazatokat
is csokkenteni kell. Emiatt a felhGepitési tech-
nolégiak csaladja legutabh a splittechnoldgi-
dval hovilt, amely az adataramlas alacsaony
szintjen a kommunikacio téhb iranyba valo
tovabhitasat oldja meg (EMC, 2012]. Ezaltal
lehetdve valik, hogy a rendszer sokadpéldanyai
jelen lehessenek mas-mas fizikai helyeken is.
A valasztott gyartai platform s azon belll a
megvaldsitott valtozat befolyasolja a telephe-
lyek kozotti atkapcsolasi id6t par perc és par
gra kozott, illetve meghatarozza a megoldas
koltségigenyét is.

A kovetelmenyeket kielégiteni prabald rend-
szerépitési technoldgiaknak megfeleléen a
nemzetkozileg elfogadott felhémeghatarozas
kozvetett modon a rendszer kévetelményeit
és viselkedéset tartalmazza. Eszerint ,a sza-
mitasi felhd egy olyan madell, mely lehetéve
teszi az egyszerd és szUkseg szerinti haldzati
hozzaférést egy olyan megosztott és konfi-
guralhatdé szamitasi erdforraskészlethez,
amelyben az eréforrasok lekdtése es felsza-
baditasa gyors, és minimalis eréfeszitést
igényel akar megrendeldi, akar szolgaltatdi
oldalral” (Mell, 2011). A felhaszndlé megkd-
zelitésében a felhd definicigja az lehet, hogy
olyan rugalmas informatikai szolgaltatasok
0sszessége, amelyeket a felhasznald a szal-
galtate interfészén keresztll vesz igénybe
Uzleti folyamatainak kéltséghatékanyabb
megvaldsitasa celjabol [Albini, 2017). Itt a
cél a hosszu tavu kdltséghatékonysag. Fel-
hészolgaltatas igenybevétele esetén ugyanis
kevesebb az IT Uzemeltetési kéltsége, és az
egyes alrendszerek bevezetése is rugalma-
sabban kezelhetd (European, 2012]. Viszont
a szolgaltatasok igenybevétele kiadassal jar.
A fenntarthatésag megkoveteli, hogy az opti-
malis pont az Uzletfolytonossag vizsgalatabal
legyen levezetve.

Az informacidtechnaldgiai felhéknél alkalma-
zott rendszerépitési technolégiak mara mar
megtalalhatdk a felhé teljes rétegstruktira-
jaban. Nem tisztan jelennek meg, hanem egy-
mast kiegészitve, egymas hatasat erdsitve.
Az altalanos értelemben vett felhdtechno-
légia fenntarthatdsaga, vagyis a technoldgiai
valtozasoknak megfeleld alkalmazasi lehe-
tésége megkadveteli a logikai mikoadeési elvek

egységesitését eés az informaciotarolasi,
feldolgozasi, tovabbitasi entitasok altalano-
sitasat. Ez a jelenség a konvergencia. Ennek
egyik eredmenye, hogy egyseges, egymassal
cserélhetd rendszerépitd elemek jonnek létre
(Farhan, 2013). Ez a folyamat biztositja a
jovobeli felhék gyors létesithetdséget, rend-
szerelemeinek cserélhetéségét és hordoz-
hatdsagat. Tovahbéa ugyanez a folyamat teszi
lehetdve, hogy egész felhdk szerepelhessenek
épitdkockaként nagyobb rendszerek kialaki-
tadsaban. Az emlitett logikai szerkezetek és
mukodési elvek adaptalhaték energetikai,
muszaki (Tokody, 2017], virtualis és human
rendszerekre egyarédnt. A human rendsze-
rekre térténd adaptalads lehetdvé teszi a
szervezet fenntarthatd makddeseét. A kanver-
gens szerkezet kialakitasa nemcsak a rend-
szer folyamatos muikddését, hanem annak
rugalmas organikus véltoztathatdsagat is
biztositja. Beleértve vallalatok és szerve-
integralasat, illetve szlkség eseten dezin-
tegralasat. Ennek megfeleléen érdemes a
szervezet strukturajat, a munkafolyamataokat,
a szervezeti egységeket kialakitani. Az alta-
lanos feltételek kozott a legfontosabh, hogy
kozponti erdforras-kezelest kell alkalmazni.
Nemcsak az egyes Uzletagak, szervezeti egy-
segek, projektek sajat erdforras-kezelését
kell megszervezni, hanem a teljes szervezetre
vonatkozo erdforras-kezelést kell alkalmazni.
Ez lehetdve teszi, hogy az egyes egysegek ne
legyenek tulterhelve, tavabha lehetdleg annyi
és csak annyi erdforrassal rendelkezzenek,
amennyi a feladat elvégzesehez szlkseges.
E kézponti elem egyuttal segiti a felhasznalt
eréforrasok s a szervezet altal nyujtott szol-
galtatasok mennyisegenek, mindsegenek,
elfogadhatgsaganak merhetéseget, ezaltal
gyarsitja a vezet6i dontések meghozatalat,
ami az egyik legfébb faktora a valtozasme-
nedzsment hatékonysaganak. Az operativ es
stratégiai valtoztatasok menedzselésehez
adaptalhato elemeket is érdemes meg-
emliteni. Amennyiben gyars valtozasra van
szlkseg, autokratikus iranyitast kell alkal-
mazni Ugy, hogy minden lehetséges elem
tevélegesen reszt vegyen a produktum eld-
allitasaban. Ebben az esetben elsésaorban fa
strukturaju kammunikéaciot kell fenntartani.
Ha az operativ mukodés folyamatossaga
az elsédleges szempont, akkor hiztositani
kell a munkafolyamathan részt vevék felke-
szlltségén keresztll a felcserélhetdseget,
és ehhez gyors altalanos kommunikaciags
csatorna kiepitese szlikséges. Tovabba
érdemes a munkaszervezes operativ szintjén

a demokratikus elvek alkalmazasa, amennyire
lehetseéges. A szervezetet ritkan érd, de rend-
kivul erés, a mikadés szempontjabal kritikus
behatasok esetére pedig hiztositani kell, hogy
maésik helyen és/vagy masik szervezet tudja
atvenni a szolgéaltatasok nydjtasat. De bar-
milyen médszeren alapul a munkaszervezes,
nem szabad figyelmen kivul hagyni, hogy a
fenntarthatdsag alapja az Uzletfolytonosséagi
igények rendszeres felllvizsgalata és aktua-
lizalasa, ami kdzvetetten lehetéve teszi a kri-
tikus behatasok tulélését is.
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