Kdornyezetvédelem és feleldsségvallalas a
szallodaiparban - egy lehetseges uj fokusz
a hotelek uzemelteteseben
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Bevezetd gondolatok
Mindenki ismeri a szallodai furddszobakban
elhelyezett kérést, miszerint csak a fdldre
dobott tordlkozéket cserélik, igy védve a kérnye-
zetet. A felhasznalt viz és mosdszer, valamint
a kibocsatott szennyezdanyagok mennyisé-
geének csokkentése régi torekvése a hoteleknek,
melyhez a vendég is kénnyen és latvanyosan
hozzajarulhat. Napjainkban a kornyezet- és
klimavédelem ezen a terlleten viszont messze-
menden tulmutat, és a Fold megadvasa szliksé-
gesse teszi tovabhi intézkedesek megtetelet a
nagyvallalatok, igy a szallodauzemelteték és az
emberek, igy a turistak reszeral is.

A klima- és kdrnyezetvédelem egyre novekvd
fontossaga mind nagychb befolyassal hir
a turizmus egeszere, a szallodavallalatok
mukadeésere és a vendegek hozzaallasara is.
Az egyre nagyohb tdmegeket vonzo glohalis
turizmus szempontjahol fontosak a hatekony-
sagi és gazdasagossagi tenyezdk, ezek viszont
sokszar ellentmondanak a kdrnyezetvédelem
elveinek és celjainak.

Fontos figyelembe venni az egyes vallalatok
klima- és karnyezetvedelmi torekveseit kezdve
a szelektiv hulladekkezeleéstdl, a modern, kor-
nyezetbarat eés energiatakarekos technikai
megoldasokon at egeszen a beszallitok fenti
elvek alapjan torténd kivalasztasaig.
Feltételezhetd tovabba, hogy a modern
trendeket kovetve a turistak egyre nagyohh
szama azonosul a klima- és kdrnyezetve-
delem fontossagaval, esvalaszt ezek alapjan,
tudatosan a szallodak széles valasztékabal.
A vendegek szamaos és egyre bovulg igény-
kore kozott tehat megjelenik a ,zold” hotelek
elényben részesitése is, mely ez altal ver-
senyeldnyt jelenthet a klima- és kdrnyezet-
vedelmet fontosnak tartg szallodavallalatok
szamara. Felmerll a kérdes, hogy a turistak
szamara milyen prioritassal hir ez a terUlet,
figyelembe véve tavabbi igényeiket, es azok
kérnyezetre mert hatasat is. A szallodak
,z0ld” szemléletének hazai terjesztéséhez
a Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége
is nagyban hozzajarul, mivel a Szbvetség
karnyezetvedelmi szekcigja 1994 o6ta irja ki

palyazatat, mely soran ket évre lehet meg-
szerezni a Zo6ld Szélloda cimet, hosszan
tartd sikerrel akar az ,6rokzold” fokozatot is.
Fontos, hogy az egyes hotelek lehetéseége-
ihez meérten, az ott dolgozok szeles karenek
szemleletvaltasaval tegyenek a kornyezet
vedelmeért, az Uzemeltetes karos hatasa-
inak csokkenteseért. (Magyar Szallodak és
Ettermek Szdvetsége weboldal, 2019)

A szallodai karnyezetvédelem széles tema-
kérenek atfogd kutatasahoz elengedhe-
tetlen elsésorban szallodai szakemberek
gs dontéshozdk megkérdezése, akik ezekre
a folyamatokra és torekvésekre kdzvetlen
ralatassal es hatassal birnak, maésreszt
pedig szlkség van a hotelvallalatok jelen
temakoérhoz kapcsoléde  sztenderdjeinek,
fejlesztési  programjainak  attekintésére.
Ehhez j6 lehetéseget nydjtanak a budapesti
hotelek, megfigyelve nagy nemzetkdzi szal-
lodalancok, valamint kisebb, hazai vallalati
szerepldk latasmadjat is.

A nagy nemzetkdzi lancok
torekvései

A nagy nemzetkozi szallodalancok sajat szten-
derdjeik kozé beépitett projektekkel igye-
keznek megvalasitani a CSR (Corporate Social
Responsibility, azaz tarsadalmi vagy valla-
lati felel6sségvallalas) célkitlizéseit. Ebben a
kdrnyezet- és klimavédelem csak egy szelet,
az egyes lancok felelésségvéllalasai cél-
jaik kozt szdmos mas terlletet is emlitenek,
mint példaul a gyermekek kizsékmanyola-
sanak elitélését, a helyi kozosségekkel vald
egylttmukadest, vagy a tultenyésztett halak
mell6zesét az ettermeikben. llyen vallalati kez-
demenyezesek peldaul az Accor Hatels Planet
21 programja, vagy az IHG szallodacsoport
Green Engage nevl rendszere. (Accor Hotels
webaldal, 2018; IHG weboldal, 2018]

A Novotel szallodakban példaul FCS faanyaghal
keszult agy és Ujrahasznositott palackokbal
gyartott agynemd talalhato, de a tisztito-
szerek, valamint a flrdészobai szappan is
kornyezetkimelé forrashol szarmazik. Az Accor
szallodacsopart torekvései szerint étterme-

ikben helyi termelék egészseges és magas
mindseégl alapanyagai kertlnek felhaszna-
lasra, valamint figyelnek az etelhulladek meny-
nyiségenek csokkentéseére is. [Accor Hotels
weboldal, 2018]

Az IHG a Green Engage programjat negy szintre
osztotta fel. Az els@ szint a csopaorthoz tartozo
mind az 5500 szalloda szamara kotelezo, és
az energiafogyasztast celzo torekvesek meg-
tervezeset foglalja magaban. Ez tohbek kozott
az energiakoltsegek maonitorozasat es az
energiatakarekos vilagitas kiépitesét jelenti. A
masadik szintet elérd szallodak mar latjak a
fenntarthatdsag hasznat, es bevezették pel-
daul a fenntarthatd beszerzest mindennapi
folyamataikba. A harmadik szinten mar fenn-
tarthato epuletmenedzsment és energiagaz-
dalkodas szlikseges. A negyedik, legmagasabb
szintet elérd szallodak pedig 25%-kal csokken-
teni tudtak energiafelhasznalasukat a maodern
gs atgondolt torekveseikkel. ,Az intelligens
tervezestdl az innovativ rendszerek haszna-
lataig minden egyes dolog, amit szallodaink a
fenntarthatdsagert tesznek, nagy kilénbséget
tud tenni bolygonk szamara. Szallodainkhan
vald tartdzkodasa azt jelent, hogy On egy
vilagmeret( eréfeszités resze a kornyezetlink
védelme érdekéhen.” - teszi hozzé zarasként
az IHG programleirasa (IHG weboldal, 2018].
A programhoz, a szallodak altal hozzaférhetd
webes felllet tartozik, ahol az energia, viz es
szemeét mennyisegének méreéset lehet kovetni,
illetve jelenteni, ki lehet szamolni az egyseg
karbonlabnyomat, a rendszer tovabha ajanla-
sokat tartalmaz a szalloda z6ldebbe tetelere,
valamint a befektetés megtértlésére és a ven-
dégek bevonéasara is a célok elérésehez.

Az ezen lancokhoz tartozo nagyohb kapaci-
tasu szallodak esetén pant a cikk elején taglalt
neheézsegeket lathatjuk. A sokszor globélisan
eldirt sztenderdek nem kovetik a helyi adottsa-
gokat, finomitasuk nehézsegekbe Utkazik, es a
celok helyi megvaldsitasara sokszor nem jut
elegendd forras. Pedig atgondaltan és tényleg
elhivatottan a nagy szallodacsoportok és
-lancok kezeben ariasi lehetéség lenne, hogy
a globalis trendeken pozitivan és hatekonyan
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alakitsanak, védjék a kornyezetet és terjesszek
a felelésségvallalast. Erre a komhinacidra jo
pelda az IHG egyik kulféldi Holiday Inn Express
szallodajaban megjelend felajanlas: ha egy
napi takaritasrél lemond a vendég, a megtaka-
ritott 6sszeget jotékony célra tovabbitjak. Ez,
meég ha aprasagnak is tlnik, frappans 6ssze-
vonasa a kdrnyezetvédelemnek és a tarsa-
dalmi felelésségvallalasnak.

e ) @
N7 S/
unicef b

Holiday Inn Express Berlin City Centre
supports these organisations.
You can also assist this programme with
a small contribution:

If you are staying at our hotel for more than
1 night, you can request us not to clean your
room on one day and we donate the saved

expenses to one of the above mentioned
organizations.

name: (‘E’)F@U,d \? ,w
room number%&@_
day of no cleaning: MLO&[—

signature: ﬂ /J/T

If you wish, we can inform you of the{donated

Amount at the end of the month:
Email address:

We shall of course still provide you with clean
towels etc.

Your Holiday Inn Express Berlin City Centre
~ team thanks you for your support.

se leave this flyer at the reception desk.

1. kép: Tarsadalmi és kérnyezetveédelmi feleldsségvdl-
lalds egyben - Holiday Inn Express Berlin City Centre
(forras: a szerzd sajat felvétele, 2017. dprilis]

Egy hasonld, nagy széllodalanc példaul torzs-
vendég-programjan keresztul is mativalni és
dijazni tudja a vendégeket, ha valami jot tesznek
a kornyezetért, példaul bénuszpontokat adhat
az ilyen felajanlasokért cserébe. A nagy lancok
torekvései sok emberhez el tudnak jutni, és igy
egy-egy atgondolt és tényleg hatésos gondo-
lattal és torekvéssel nagy eredmeényeket is el
tudnak érni a fenntarthatosag érdekében.

Hazai példa:
A budapesti Hotel Moments
A kornyezetvédelem fontosségaral, egy szél-
lodai szakember latasmadjarél volt sze-
rencsém megszolaltatni  Kanel Gyulat, a
Continental Group széllodalzemelteté cég
2016-ban megnyilt, négycsillagos budapesti
Hotel Moments széallodajanak igazgatojat. A
Continental Group jelenleg o6t butikhotelt Uze-
meltet Budapesten, és a magyar turisztikai
szakma egyik meghatarozd szerepléjének
tekintheté. Modern szemléletl, feltérekvd
és folyamatosan terjeszkedd cégkent ideélis
peldat jelent a kornyezettudatos hozzaallas

megtestesitéseben, a kdrnyezetvédelem lehe-
t6segeinek és igenyeinek velemenyezeseben,
megiteléseben. Kanel Gyula beszélgetéestnk
elejen leszogezte, hogy a kornyezettudatos
viselkedes megvalgsitasa nagyban flgg a
szalloda meretétdl, a szobaegyseégektdl es
kiszolgalo letesitmenyektdl, valamint a kinalt
szolgaltatasok koretdl is. Egy kisebb szal-
loda esetén a koltségek kevésbe oszlanak el,
egy nagyobh hotelnél a beruhazasok varhato
megterulése gyorsahb, igy a karnyezetvedelmi
projektek is erdekesebbek, rentabilisabbak
egy-egy Uj befektetés eseten. A szallodaigaz-
gato rogton hozzatette, hogy a kisebb szal-
lodakban tébhb lehetéseg van apro, de annal
nagyobb hordereji dontesek meghozatalara,
kisebb valtoztatasok segitsegevel nagyobh
eredmenyek eleresere. Sokszor hateko-
nyabhan lehet tesztelni és bevezetni is ezeket
az Uj otleteket, es kannyehb megvalni is téluk,
ha nem mdkadnek jol. Ez nem igy van a nagy
szallodalancok esetlegesen nem mukads, de
mar bevezetesre kerult, sztenderdizalt eld-
frasaival. Peldaként ¢ is a fdldre dobott torol-
kozéket hozta, melyet jollehet, a vilag sok
szallodaja csak szimbolikusan ajanl fel a ven-
degei szamara, a valgsaghan gyakran minden
nap lecserelik az gsszes torolkozot, és kétna-
ponta az egeész agynemdt. A Hotel Moments
szallodaban ezt a kérést komolyan gondoljak,
s csak a foldre dobott torolkozoket cserelik
le. A kezdeti felelem, miszerint ez vendégpa-
naszokat fog generalni, gyorsan eloszlott, es
a vendegek nagyon pozitivan fogadtak ezt a
kornyezetvedelmi torekveést. Tovabbi lehetdseég
az energia, a viz es a felhasznalt mososzer
mennyisegenek csokkentésére a ketnaponta
esedékes agynem( csere ritkitasa. Oszintén
megvallva, ki az, aki sajat otthonahan kétna-
ponta cserél agynem(t? Kanel Gyula meg-
latasa, hogy szallodajanak vendégkare ugy
akarja erezni magat naluk, mint amikor sajat
otthonaban van. Ennek megfeleld szinten
preferalja a kornyezettudatossagot is szal-
lodai tartozkodasa soran. Termeészetesen
mindez attdl is fugg, milyen kulturabal, milyen
arszagbal, milyen kaértlményekbdl érkezik az
adott vendeg. A szallodaigazgato viszont hiztos
benne, hogy a vendégeket és a kallégakat is
lehet (es kell is] nevelni, a kdrnyezettudatos
viselkedésre oktatni és mativalni. A vendégek
szamara példaul szeretnének bevezetni vala-
milyen ajandékat, ha elfogadjék a ritkabh
agynemd cserét. Ezen a terUleten a kozvetlen
vendégkommunikéacio a legfontosabb. A mun-
kavallalok esetéen Kanel Gyula a peldaerteket
emelte ki. Jollehet, hogy sok esetben nemto-
rédemseggel talalkozik az ember, de az 6 ese-

tukben is meg lehet talédlni a maotivacio dtjat.
Ezek mellett 6k latnak egy kornyezetet, amiben
dolgoznak, latjak a folyamatokat, es latjak,
hogy lehet odafigyelni a kérnyezetvedelemre.
Ezt a latasmadot iddvel hazaviszik, és sajat
otthonukban is bevezetik, megszokotta teszik.
igy a kdrnyezettudatossag trendje terjedni tud
a tarsadalomban is, kiindulva a munkahelyi,
szallodai kornyezethdl.

A Hotel Moments eseteben is megfigyelheték
olyan mUszaki- és uzemeltetési megoldasok,
melyek nem csak nagy széllodaknal lehetnek
rovidtavon jovedelmezék, hanem (j hotelek
kialakitdsénal segithetnek a kornyezetbarat
Uzemeltetés elveinek megvalgsitasaban is.
A szobai csaptelepeken elhelyezett, a vizfo-
gyasztast csokkentd perlatorok, a véceék szi-
kitett kifolyasa ma mar alapkovetelmenynek
szamitanak. A szdéhan forgd szallodaban
tovabha a lobhy Uvegtetején es a felsébb eme-
leti szobak nagy ablakfeltletein automatikusan
mUkodd arnyekolorendszer kertlt beépitesre, a
futest pedig hévisszanyerd rendszer segiti. Egy
ilyen meretl szélloddban van mad és kapa-
cités odafigyelni az aprésagokra, igy peldaul
a belsd hités, illetve fltés héfoka mindig a
kllsé hémerseklet, de sokszor akar az idéja-
ras-eldrejelzés alapjan kertl meghatarozasra,
valamint a nagy energiafogyasztasu fan-coil

rendszer Uzemelése a szabak foglaltsaganak

2. kép: Automatikusan mikédé drnyékoldrendszer a
budapesti Hotel Moments lobbyjanak tetejen
(forrds: https://www.pinterest.at/
pin/35184440817114581, lekérdezve 2018.11.25.)




és a rendezvénytermek kihasznéltsaganak
fuggvényéhen kertl folyamatos monitoro-
zasra és programozasra. Mindez természe-
tesen els@saorban az Uzemeltetési koltségek
csokkenését okozza, de egyben csokkenti a
kdrnyezetre rott terheket is.

Kanel Gyula pozitivan nyilatkozott a szalloda
szintjén megvaldsithatd kdrnyezettudatos-
sagrol, kulén kiemelve, hogy természetesen
mindez a tulajdonos befektetési hajlan-
dosagatol is fligg. Hozzatette, hogy a kér-
nyezetvedelem megvaldsitasa a magas
koltsegek es lassu megtértlés miatt sok
esetben luxusnak szamit, igy példaul egy
gazdasagilag nehéz id6szakhan ez az els@
tertletek egyike, melyre a pénzlgyi nehez-
segek megallita erdvel hatnak. A vizsgalt
hotel esetén a tulajdonosok segitd hozzaal-
lasa minden pozitiv térekvest es Uj otletet
lehetdve tesz. Ezek sokszor csak apro-
sagok, mint peldaul, hogy a lobbyban nem
palackozott viz, hanem vizgép all a ven-
degek rendelkezeseére. A turistak viszant ezt
is eszreveszik, elismer6en tekintenek ra, es
a szalloda ezzel is hozzajarul a kornyezet-
vedelemhez.

Nehezitd karilmenykent a szallodaigazgato
fékent a helysziket emlitette. Kanel Gyula
hlszke ra, hogy a szemeélyzeti reszeken es a
konyhan a keves rendelkezesre allg hely elle-
nere kihelyezesre kertltek szelektiv hulla-
dekgydljté edények, igy kulén tudjak gydjteni
a veszelyes hulladékot, az Ujrahasznaosit-
hato anyagokat es a kommunalis szemetet.
Fejleszthetd tertiletkent emlitette viszont a
helyi beszalliték elényben részesiteset, de
peldaul a szallitasi gyakorisag csokkenteset
is. llyen szempontbal a szalloda étterme
szarult helyzetben van, mivel sok esetben az
ar dant a helyi termekek el6tt, illetve a friss
es mindsegi alapanyagok fontossaga miatt,
a kiszallitas es csomagolas karnyezetre
meért terhelése a kelleténél nagyaobb lehet.
Kanel Gyula elmondasa alapjan nagyon

fontos  megkllonboztetni  kdrnyezet-
vedelem trendjeit, a CSR ideoldgiajat a
kérnyezeti terhelés valds csokkenéset

okozo torekvésektdl. Véleménye szerint a
szallodaipar sokkal tébbet foglalkozik a
kérnyezettudatossag témakadrevel, mint
amennyire ez a vendégek elvarasai kozt
tenylegesen megjelenik. A vendégek egyre
inkabb szemeélyre szabott kiszolgalast es
kivalo ar-ertéek aranyt, ismert lanc esetén
az adott marka altal igert szolgaltatasi
szintet varnak el. Kanel Gyula 0sszegzes-
ként elmondta, hogy a Hotel Moments
sajat lehet6ségeihez merten sokat tesz a

kérnyezettudatos Uzemeléséert. Egy ener-
getikai szakreferens cég havi baontashan
elemzi az epllet szamaos mellekmeérgjenek
adatait, a tulajdonosok, az Uzemelteték
gs a szallodai dolgozok pedig igyekeznek
hozzaallasukkal és otleteikkel csokkenteni
a szélloda Uzemelése soran koérnyezetre
mert negativ hatasat. A szallodaigazgato
szerint kiemelt fontossagu a tapasztalatok
megosztasa is. igy példaul cégecsoportjuk
tobhi szalloddjanak példajan a Hotel
Moments tervezésekar sikerult kiepiteni
egy realisztikus, nem szlk mdszaki kapa-
citast, mely az éplletgepeészeti rendszer
megfeleld, koltsegcsokkentd es kérnyezet-
kimelé uzemeltetésehez elengedhetetlen.

Osszefoglalé gondolatok
Elképzelhetd, hogy a vendégek nagy része
napjainkban nem a kornyezetvédelem
alapjan valaszt a szallashelyek kozul, de
egy szallodanak - mint minden mas valla-
latnak is - feladata, hogy a sajat lehetésegei
alapjan szerepet vallaljon ezen tdrekvések
megvalositasadhan, a kdrnyezetre meért
negativ hatasanak csokkentésében. Minden
meéretl szallodanak lehetdsége nyilik ezen
celkitlizések valamilyen szintd megvaldsi-
tasara, ezzel a kornyezetvédelemhez valo
hozzajarulasra. Ehhez fontos a kovetke-
zetes, hosszUtavra tervezd Uzletvezetes
kialakitasa, melynek soran a karnyezet-
vedelem és fenntarthatdsag fontossagat,
szemléletet terjeszteni lehet, valamint
szamos gyakorlati megaoldasai kozul egyre
tobbet a mindennapi Uzemeltetés soran
meg lehet valasitani. (Kovacs, 2013] A glo-
balis szallodavallalatoknak pedig méretuk
es hozzaallasuk nemzetkozi kihatasa miatt
kitintetett szerep jut a klima- és kérnyezet-
védelemben is.

A koérnyezetvedelemre és a feleléssegval-
lalasra kiemelt figyelmet fordito, akar zald
hoteleknek is nevezhetd szallodak tovabba
jo lehetdseget adnanak az erre a torek-
vesre kulénosen odafigyeld, akar az atlagnal
magasabb min&seget megcelzo vendegkar
megnyeresere is. A szallodak karnyezetve-
delmi torekvesei nagyobb szerepet kaphat-
nanak a marketingkommunikacid soran, igy
akar kulén vonzerékent hatva a megcelzott
vendegkor egyes retegeire. A szakma altal
megfontolandd megoldas lehetne tovabba
a Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége
palyazatanak peldajat koévetve a szallodai
kornyezetvédelemre vald 0sztonzés sze-
lesebb karl integralasa a mingsegerteke-
lesi és -hiztositasi rendszerekbe, gondolva

itt példaul a Hotelstars csillagfokozataira.
(Kovécs- Kerekesné Dr. Mayer-Domjanné
Dr. Nyizsalovszki, 2017)

Mint a vildig sok nagyvarosaban, Buda-
pesten is egyre aktudlisabb problémaként
jelenik meg az overtourism fogalma (Reme-
nyik-Tath, 2015], az infrastruktdra és a szal-
lodak kapacitasai tulterheltek, eréforrasaikat
egyre nagyobb mértékben élik fel, melyre a
vallalatoknak és a déntéshozdknak is iddvel
reagalniuk kell (HOTREC, 2018]. A kdrnyezet-
vedelemre valo fokuszalas idealis hosszu tavu
megoldasi kisérlet lehet a tulzott témegtu-
rizmushaol valo kitérésre, egy szlkebb, de a
kornyezetert akar tobhet is fizetni hajlando
vendegkor kialakitasara es vonzasara. A ven-
degelegedettseg mellett a sokszor kielezett
versenyhen, a kéltsegek racionalizalasara és
hosszutavon tervezett csokkentésere is pozi-
tivan hathat egy atgondolt, megtervezett kor-
nyezetkimeld Uzletpolitika.
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