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Vallalati WELL-BEING

Az elmeényteremto munkahelyek vilaga

Szerzék: Or. Toldy Anna, munkahelyi well-being szakértd / Work for Humans
Dr. Nagy Zita Barbara, igazgatshelyettes / KOVET Egyestilet

Az elmult években egyre felkapottabb a munkahelyi well-being fogalma. Mar a legnagyobb nemzetkozi
HR konferenciak vezet6 kulcsszavai kozott szerepel. De miis az a well-being? Egy ujabb trend, amit majd
lecsereliink? Vagy egy ut, szemlélet, stratégiai tényezo, amit be kell integralunk a vallalati folyamatokba,
mert nélkdle a jovében nem lesz versenyképes vallalkozas?

A magyar nyelvben a jolét és a jallét kozott
csak egy apro kulonbség figyelheté meg, ezzel
szemben a szakirodalomban ennél sokkal
tobbrél van szd. Ez az eltérés egyeértelmlen
latszik az angol széhasznélathan a ,welfare”
(jolét) és a ,well-being” [jallét]) kifejezésekben.
,Nem véletlen a kettés szdéhasznalat. Mig
ugyanis a jolétet féként az anyagiakra értik,
addig a jollét az egyénnek a sajat életmindseé-
geéhez valg érzelmi és tudati viszonyulasat is
tukrozi” (Takacs, 2004).

Mi hatdrozta meg a réegmult munkahelyeinek
értékét?

Természetesen a fizetés mertéke volt az
elsddleges szempant (mint higiénias, Iétbiz-
tonsagot ado eszkoz], de ma mar sokkal téhb
szempontot vesznek figyelembe a jelen és jovo
munkavallaldi.

Munkavdllaldi vs. munkdltatdi igények

A leggyakrabban elhangzo HR torekvesek koze
tartozik jelenleg a munkavallalgi-, munkahelyi
élmeny megteremtése. Nem is csoda, hiszen
mig eddig a munkaltatdi igények voltak a
kézéppontban, ma - a munkaerghiany miatt
- a dolgozakert folyik a harc. Fontossa valt az
¢ igenyeikre épitett munkakdrnyezet is. Van-e
azonban kulénbseg a ket oldal igényei kozott?

Az 1. abrabal is jol latszik, hogy nem egyezik a
kereslet és a kindlat. A munkavallalok ertekei
kozott elsd helyen szerepel a kellemes mun-
kahelyi kérnyezet, de ez az erték csak az utolsa
eldtti helyen all a legtébb cegnél. Gyanithatg,
hogy az elmdlt egy év térténesei legalabb egy
helynyi ugrast hozhattak a gondolkodasmad
valtozasaban. Hasonld helyzet all fenn a munka
es maganelet kérdeseben is. Pedig ezek nelkul
nem lehet megfeleld jolletheli fejlédest elerni a
munkavallalgk kéreben, nem lehet jol felepitett
munkahelyi well-beingrél heszelni. Termesze-
tesen az idealis allapot elerese csak alomkep,
es a fejlédesnek folyamata van, nem lehet id6-
szakos akciokkal celt érni.

Tovdbb drnyalddik a kép...

Manapsag mar egyre tébb korosztdly taldlhatd
meg a munkaerdpiacan, 2020-ra mar 5 gene-
racio lesz jelen. A klilonbozé generaciok elte-
réen gondaolkodnak a jallétrdl, és ezzel meg is
van a kavetkezd kihivasunk. Mds éertékrenddel
bir egy 1950-ben az Epitdk generaciojaba
sarolhatd (Traditionalists 1946 eldtt szlle-
tettek] es egy 1992-hen szlletett Y-genera-
cigs (Millenials 1877-1997 kdzott szuletettek]
munkavallalg. Tudnunk kell tehat, melyik kar-
osztalynak mire van szlkseége a jolléthez. Pel-
daul az Y-ok szamara fontosahb, hogy érezzek
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az egeszseglkkel valg torédest a vallalat
reszerdl, mig a Bahy Boomerek [1946-1964)
a csaladbarat munkahelyeket keresik (pl. gye-
rekfellgyelet, daycare a munkahelyen].

A penz boldogitd hatasa is csak egy bizonyos
szintig tolti be funkcidjat. Ha rovid nemzet-
kozi kitekintest tesztink, megfigyelhetjlk, hogy
milyen gazdag egy orszag, az nincs ok-okozati
kapcsolathan azzal, mennyire boldogok az
ott elé emberek. A megallapitast R. Easterlin
amerikai kézgazdasz kutatasai tamasztottak
alaaz 1970-es évekhen, azata Easterlin-para-
doxan neven emlegetik. Fontos megallapitas,
hogy a ket valtozo kozotti ,egyuttjaras” ter-
meszetesen megfigyelhetd, a hangsuly azon
van, hogy nem oksagi kapcsolatot talalt a pro-
fesszor (Zsoka et al,, 2011.). Az eredmeényeket
tovahbi kutatasok idérol-idére megprobaltak
megcafalni, kevés sikerrel.

Mi is az a munkahelyi well-being?

LA jollét olyan, széles kdrben hasznalt fogalom,
melyben az életmindseg kulénbozd dimen-
zidi testeslilnek meg. A Vilagegészsegugyi
Szervezet (WHO) szerint a mentdlis egészség
nem mds, mint a ,jéllét dllapota”, amelyben az
egyén meg tudja valgsitani képessegeit, meg
tud hirkdzni a normalis élet stresszhelyzete-
ivel, termékenyen képes dolgozni, és hozza tud
jarulni a kozossegenek eéletéhez” (World Health
Organization, 1998.].

Kutatasok azt mutatjak, hogy a jolléet maga-
sabb szintjen él6 egyenek egyrészt pro-
duktivabbak, kiteljesedettebb és szorosabb
emberi kapcsolatokat
masrészt pedig sokkal kisebh esélytk van arra

kepesek letesiteni,
is, hogy mentalis betegségek tlinetei jelen-
jenek meg naluk (Csikszentmihalyi, LeFevre
1989, Seeman 2000.). Tehat a jollet a munka
minden aspektusdval kapcsolatban dll, kezdve
a fizikai kérnyezet mindségevel, hangulataval,
biztonsagaval; a vallalat kulturajaval; a valla-
laton beluli légkérrel; a munkaidével; a mun-
kaval kapcsolatos stresszel; fizetéssel sth. A
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munkavallalék megfeleld jolléte elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy egészségesek, hatéko-
nyak és elkotelezettek legyenek. A vallalatok
munkatarsi életit tdmogatasanak (Employee
Journey] célja a pozitiv éimények novelése,
a hosszu tavu lojalitds kialakitdsa; mindez
kezdve a céggel torténd megismerkedéstdl,
a kivalasztasi folyamatokon keresztul a valla-
lathoz torténd belépésig. A folyamat részeként
értelmezhetd a beilleszkedes - a betanulas és
betanitas legkdre -, a fejlédes lehetdsege, a
kulénboz6 karrierutak bejarasanak lehetésege,
egeszen az esetleges kilepesig.

A munkahelyek vilaganak jelen helyzete azt
mutatja, hogy a folyamat elejen vagyunk. Teljes
jollet biztositasaig igen kevés vallalatnak sike-
rult elernie. A felmerések azt mutatjak (Glabal
Wellness Institute Releases Report and Survey
on ‘The Future of Wellness at Work’), hogy sok-
szor a megfoghatatlan dolgok tébhbet jelentenek
a well-being elérése erdekeben, mint a meg-
foghatok. Vagyis el6szor arra érdemes tore-
kedni, hogy a ceég alapertekei a gondoskoddson,
a nyitott és dszinte kammunikdcio kultdrajan
alapuljanak. Ahol ilyen emberi Iégkér fogadja a
munkavallaldkat, ott a jollet szintje magasabhb,
a stressz kevesbe erinti a dolgozdkat, és talan
az ilyen, ¢szintébb legkdr kialakitasa a legjobb
madja annak, hogy a dolgozok igazan jol erezzek
magukat a munkahelytkon. A fent emlitett fel-
meres szerint is a gondoskoda munkahelyen
dolgozak kétszer annyira talaljak kielégitének
(52% vs. 25%), izgalmasnak (33% vs. 16%] €és
érdekesnek (66% vs. 30%] a munkajukat, mint
azoknal a vallalatoknal, ahal nem forditottak
ekkora figyelmet a gondoskodasra. Nem meg-
lepd, hogy a gondoskodo cegeknel dolgozok
68%-a buszke a cegere.

Egyes eldrejelzesek szerint a munka és magan-
elet egyensulyanak megteremtése valtozni fog
a munka és maganélet kozti rugalmas atme-
netre (work-life flexibility]. A technika ugyanis
megteremtette szamunkra a lehetéseget arra,
hogy akar barhonnan kepesek legylink dolgozni
(pl. az emberek 67%-a nézi meg az agyaban,
pizsamaban fekve az e-mailjeit - hozzatesszlk,
itt az egyensuly a munka oldalara hillent at],
igy egyre jobban el fognak mosodni a hatarok a
munka s maganeélet kozott, ebben az 0j rend-
szerben kell, hogy megtaléljuk az egyensulyt
(The 2020 Workplace, Jeanne C. Meister, Karie
Willyerd].

Az IaT vilagaban, ahol mar egyre tébb eszkéz
gsszekottetesben &ll egymassal az interneten
keresztll, lehetéseg van atfogo well-beinget
tamogate vdllalati mobil applikdcidk, plat-
formok létrehozasara. Ezekkel a programokkal
komplexen lehet kezelni a munkavallalgk szlik-

segleteit. Valaszt kaphatnak az egészséggel
kapcsolatos kerdéseikre, kielemezhetik a tel-
jesitménylket az okosorak segitségevel; akar
munka utani programokat is kereshetnek;
bébiszittert a gyerekeik szamara; kuldnbozd
oktatd videokkal képezhetik magukat sth. A
megfelel6 program tamogatni tudja majd
a munka-maganelet egyensulyat, vagy épp
megteremti a rugalmassag alapfeltételeit (The
2020 Workplace, Jeanne C. Meister, Karie Wily-
lyerd). Ezentul a legujabh technologiai trendek
olyan megoldasokat kinalnak, melyek a mun-
kaerd-menedzsment feladatkoret
segitik. Ezek az alkalmazasok automatizalt
kivalasztasi folyamatokat segitenek, lehetd-
seget biztositanak a video-interjura, és inno-
vativ modon képesek a kampetenciameéresre.
A szamos célra alkalmazhatd platformok - a
munkaaddi markaépitéstél az informacioa-
tadas folyamatan keresztll (peldaul a gamifi-
kacid eszkozevel] a kulénbozd trening célokig
- ahban sikeresek, hogy az élményteremtd
vallalatok megfeleljenek az egyre sokszinlbb
munkaerdpiaci igenyeknek.

A meglévd munkaerdhiany miatt mindenki
szamara fontos lehet, hogy munkavdlla-
I6ik szeressek a munkdjukat, elkdtelezetten
vegezzek feladataikat. A legtéhb cég meg
mindig a ceg iranti elkotelezettseg nove-
lesén dolgozik, holott ezt Csikszentmihalyi
ota tudjuk, hogy flow-élmény a munkavegzes
folyaman és nem a céghez kotddéen tortenik
meg az emberekben.

Ehhez
szUkségesek, hanem az ok-okozati 6ssze-

szeles

nem csak felszines intézkedések
fuggésekre, tudomanyos tenyekre, az alap-
gondolatok, pszicholdgiai szerzédes szintjén
kell kotdszovetet teremteni az emberek és
emberek, valamint az emberek és a munka

(emberek és gépek] kaze.

Mindezt hogyan?
A well-being nem egy termek, egy letdlthetd
folyamatéhbra, hanem egy ut, szemlélet, stra-

tégiai tényezd az emberi munkahelyek kialaki-
tésa iranyaba; egy vallalati kisérlet, innovacid,
amivel demokratikus, jolléti véllalkozasok
johetnek létre. Ehhez hozzaérté szakembe-
rekre van szlkseég, akik ezt a tertletet képvi-
selik, menedzselik, koordinaljak a szervezeten
beltl, akar egy kulon munkacsoportba szer-
vezddve, kulén budzsevel, felhatalmazassal,
integrativ szerepkarrel felruhazva. Ez valdsag
vagy fikcia? Valdsag! Méar egyre tobb kézép- és
nagyvallalkozas nevez ki well-being vallalati
koordinatort, menedzsert, szakembert, alakit
well-being teamet a munkavallalgi jollét, az
emberre tervezett munkahely megteremte-
sere. Felismerték ugyanis, hogy a test a mun-
kavegzd eszkdz, teljesitménye az egeszsegi
allapottol fugg. Hosszu tavu alkalmazhatasaga
a vallalati prevencios megoldasok hatékony-
sagan mulik. A kockazatok a munkavegzes
jellege mentén alakulnak ki, azokat kezelni
pedig a vallalatnak kell. Jol teljesitd, sikeres,
kreativ, gondolkodo, @ngondoskodo, kitarto,
egeszseges, igényes dolgozokat szeretnenk?
Vallalatkent akkor magunknak is ezeket az
ertekeket és megoldasokat hiztosito vallalko-
zassa kell valnunk. Ehhez az Ut a well-beingen
keresztll vezet.
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