Megosztason alapuld kozlekedeési

szolgaltatasok helyzete Gyorben

Szerzdk: Dr. Feketén

Sharing economy és
a kritikus tomeg

A megosztason alapuld szolgéltatasok tekin-
tetében latvanyosan novekvé trendekkel
taldlkazhatunk 2014-ig. Ha megnézzik az
autémegosztassal kapcsolatos elemzéseket
Eurdpaban, kdézel 80%-os ndvekedést figyel-
hetlink meg a felhasznalék szédmaban és
60%-0s novekedest az eszkdzbevonas tekin-
teteben 2006 eés 2014 kozott. 2014-tél az
eszkozhevanasban lassulast lathatunk, mig a
felhasznalok szama azaonos Utemben noveke-
dett (Shaheen et al. 2016, 2018].
Az alul Iathatd autohasznalati szolgaltatasokat
regisztrald térképeket megnezve, azt latjuk,
hogy Németorszag és az attdl nyugatra elhe-
lyezkedd orszagok esetéhen johban eloszlanak
a szolgaltatasok, mint Ausztria es az attol kele-
tebbre fekvd orszagok kérében, ahol egy-ket
nagyvaroshan, illetve févarosban talalkozha-
tunk car-sharing szolgéaltatéval. Felmertl a
kerdés, hogy mindennek hatterében kizarolag
a lehetseges felhasznalok kritikus témege all?
Ha szolgaltatsi ambiciokkal rendelkeznénk,
és 2014 el6tt lennénk, biztos azt mondanank,
hogy igen. 2018-re el6térnek beldlink az
elemzdi torekvések, melyeknek fokuszaban a
megosztason alapuld szolgaltatasok szerke-
zete és sikeressege all.
Abhan az esethen, ha alapvetden abbdl indu-
lunk ki, hogy a varosok népessége nem az
egyetlen tényezd a megosztason alapulg szal-
galtatasok terjedeseben, akkar elgondolkoz-
hatunk a fogyasztdi szokasaokon is. A fogyasztai
magatartasra klls6 és belsd tényezdk is
hatnak. Cikkinkben a belsé tényez6knek
nevezett fogyasztai szokasokkal foglalkozunk,
melyek jelenleg dominélnak a megosztason
alapuld szolgaltatasokhan. A sikeres szalgal-
tatok egyre inkabh figyelembe veszik ezeket a
szempaontokat:
¢ Fenntarthaté mobilitas
A fenntarthatd fogyasztason belll a kozle-
kedes klasszikus példanak tekinthetd (Blok
et al, 2015]. A varosokat hasznalok hullamzg
novekedése, a parkaldhely hianya, a forgalmi
torlédasok és a légszennyezeés miatt, a fenn-
tarthato varosi kozlekedés mara modern szik-
seégszerlsegge valt. A ndvekvd varoshasznalat
és lakossag kihivassa valt a mai kutatak, a helyi

hatdsagok es dontéshozok szamara. A fenn-
tarthatd kozlekedés kévetelmenyeinek teljesi-
tése, kuléndsen akkor problémas, ha a varosi
lakosok ellentetes igenyeket tamasztanak.

¢ Tulajdonlas sziikségletének csokkenése
Kilénésen a fiatalabb generacick esetén
elmondhato, hogy az online alapu eszkdzok
hasznalata réven sok esetben eljutottunk oda,
hogy a megosztason alapuld tevékenységek
csokkentik a tulajdonlas iranti igényt. Ez nem
csak az autémegosztasban figyelhetd meg,
hanem a sharing economy mas terlletein is
eléfordul. Ezen tevékenységek alapfeltétele
egy meghizhato, rendszeres értékelésen ala-
puld weboldal, ami adminisztralja a partner-
ségek sikerességeét.

¢ Kérnyezetvédelem

A kornyezetvédelmi kérdések és problémak
egyre nagyobhb ismerete egyértelmlen az
egyik legfontosabb szerepet jatsszak a meg-
osztason alapuld gazdasag fejlédésében. A
novekvé jarmlszamu varosok légszennye-
zettsége a népesség egy részének gondolko-
dasi folyamatéat atalakitotta. A New American
Dream Survey cim(, 2014. évi felmérés szerint
az amerikaiak 60%-a egyetért azzal, hogy a
megosztason alapuld gazdasag csokkenti a
kornyezeti szennyezést.

¢ Valtozé munkaformak

Mara a multinacionalis mamutcegek alap-
vetd humaneréforras-politikai eleme a mun-
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kamodok valtozatossa tetele, bevezetve a
heti rendszeresseggel elérheté home-office
lehetéseget. Masreszrél, aki nem ebhen a
szféeraban vallal munkat, a kozossegi irodak
igénybevetelével infrastrukturalis sporolast
realizalhat Uzleti tevékenységeben, ezzel
egyidében fenntartva a valtozatossagot a
munkavegzeéshen. Itt is meg kell emliteni az
infokommunikacio terjedeset, hiszen alapvetd
feltétele annak, hogy valaki ne a munkahelyérdl
dolgozzon.

¢ Technika

Minden eléhb felsorolt szempont hattereben
ott van a technoldgia alyan szint( fejlédése,
hogy mara mar egy jol megszerkesztett appli-
kacioval mindent el tudunkintézni. Ez hatalmas
eréforras megtakaritast eredmeényez es ezzel
egyidében latvanyos valtozasokat a klasszikus
fogyasztéasi szokasokhan.

Megosztason alapuld kozlekedés
lehetdségei Gyorben
Visszatertnk az eredeti kérdésunkre: Miként
alakulhat a megosztason alapuld gazdasag
azan telepuléseken, ahol nem latjuk elére a
kritikus felhasznaldi témeget? A dinamikus
technikai fejlédés eés a megvaltozott fogyasz-
tasi szokasok adottak, a varosi folyamatok
megfigyelésével kulonbdzo kovetkeztetéseket,
de legalahb tovahbi kerdéseket tudunk megfo-

galmazni.
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Gyér, Magyarorszag gazdasagilag legdina-
mikusabban fejl6dé varosa. A kerékparme-
gosztas Budapest utan Gydrben indult el
eldszar. Szintén Gydrben tudunk azonositani
egy multinacionalis vallalat altal izemeltetett,
zart felhasznaldi kérnek szant autémegoszto
szolgaltatast is. A két véros esetében legin-
kabb a kerékpar megosztast lehetett ¢ssze-
hasonlitani.

Miben tér el a gyori
kerékpar megoszto rendszer
a budapestitdl?

Gyérben egyertelmien lathato, hogy a hosz-
szabh tavd felhasznélok [berletvasarlok]
reszére gazdasagos a biciklimegoszto rend-
szer hasznalata. Ez jelentheti azt, hogy kisebb
varoskent jobban ¢szténzik a mindennapaos
felhasznalok szamat.

e A tulajdonosi struktdra tekintetében a
budapesti Mal Bubi mdgott lathata a valla-
lati szektor. Gy6r esetéhen, ahogy minden
mas videki varos esetén, a helyi énkor-
manyzati vallalat mlkaodteti a rendszert. Ez
egyreszt egy rizikomentesebb Uzemelte-
tést biztosit, masreszt viszant elmondhatg,
hogy piaci alapu a szolgaltatas.

e A szolgaltatasok kialakitasaban megfigyel-
heté Gydrnel a varosra jellemzé 6sszefogas.
A kerékpar dokkoldk és allomasok helyének
kialakitasanal a fontosabb logisztikai
pontok mellett egyértelmd partner volt a
helyiegyetem, hiszen minden kollégiumanal
lathatjuk az allomasokat. Ez a felsGoktatasi

szerepkoérének szelesedeseét
jol illusztralja, illetve azt, hogy kisvaros
levén a hatékonyabb szolgaltatasuze-
meltetés erdekében itt is tortenik egy-
fajta erds operativ egyuttmdkades, amely
lehet6évé teszi a varost hasznald, kozel
15 000 fét magaba foglalg, hallgatéi bazis
kozvetlen integralasat a kerékparmeg-
osztasba. A févaroshan van egy dominans
turisztikai szempant a kerekparmegosztas
hasznalataban. Gyérben a turizmus mellett
kiemelkedd célcsoport a fiatal hallgatok és
sportoldk kore, akiknek jelentds része nem
allando lakdja a varosnak. Ez teljesen maés
szolgaltatasi lehetéseégeket rejt magaban.
Budapesten egy altaldnosabh, széle-
sebhb korl Ugyfélkeresés valdsul meg, mig
Gyérben egyfajta szegmentalasi toérekvés
figyelheté meg. Mindez a magasabb hate-
konysag elérése érdekeben.

e A cikkben emlitett elemzés ota a f@varasi
kozlekedésben kritikus kérdéskent mertlt
fel az E-rollerek szabalyszer( hasznélata
(Remsei, 2019), amely kéztudott, hogy

intézmeény
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piaci részesedést vehet el a kerékpar meg-

0sztasos szolgaltataktal.
Kisebh varosokat is ugyanugy elérnek a diva-
tosnak tekintheté, fiatalos, megosztason
alapuld trendek és technoldgiak, mint egy
nemzetkdzi nagyvarost. Ha mindez tovabbi
ertéeket eredményez mind szolgaltats, mind
pedig felhasznaldi oldalrdl, akkor a gyakor-
lathan is elterjednek. Alapvetéen egyetértink
azokkal a nézetekkel, hogy egy megosztason
alapuld szolgéltatds akkor lehet sikeres, ha
egy idéhen profitot teremt a szolgaltaténak
és értéket az igénybe vevdknek. A helyi vallal-
kozok egyértelmien kreativ motorjai lehetnek
ennek a tertletnek is. Az IT alapu feltletek
letrehozatala és mukodtetese mind-mind
olyan Uzleti tevekenység, amely széles kaérben
képes megosztason alapuld szolgaltatésokat
menedzselni. A helyi oktatasi intézmeények,
kilénosen a felsdoktatasi intézmeények har-
madik misszids tevékenységéhez ahszolut
kapcsolhaték azon értékek kiemelése az
oktatasban, amelyek a szlikebh kornyezetet
védik és a megosztason alapulg, kérforgasos
gazdasagi megoldasokat tdmogatjak. A helyi
dnkorményzat egyfajta helyi-gazdasagpali-
tikai tdmogatéast adhat a kilénb6z6 tevékeny-
ségeknek. Mindebbdl arra a kdvetkeztetésre
jutunk, hogy a megosztésos gazdasagi teve-
kenységek tarhaza egyre inkabb hévul. A kisebh
telepulések egyértelmlen kévetd szerepet jat-
szanak ebben Ugyesen kialakitott szegmenté-
cids stratégiaval - egy-egy fogyasztdi csoport
azonositasaval és megszolitasaval. A partner-
ségekre és az egyuttmukodésekre forditott
figyelem szintén megkonnyitheti ezen szol-
galtatasok sikeresseégét. A kisvarosi kérnyezet
nem azt jelenti, hogy kevésbé van lehetéség
ezeknek a szolgéltatasoknak a kialakitasara.
Gydr peldajan két sikerfaktort tudunk megne-

vezni: szegmentacion alapuld értékesites es
partnersegi egyuttmukodes.

A cikk a 2019 augusztusaban megjelent
Differences, Constraints and Key Elements of
Providing Local Sharing Economy Services in
Different-Sized Cities: A Hungarian Case” cimU
cikk alapjan irodott. Forras: Resources folyo-
irat, 8/3, 2018.
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