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IRANYVALTO INNOVACIO

Az innovaciokat sokféleképpen osztalyozhatjuk, szamomra a legmeg-
gy6zéhb az a felosztas, amit Satell alkalmaz. Satell alapkutatasral
(basic research], attord (breakthrough innovation), fenntarté (sustai-
ning innovation] és bomlaszto (disruptive innovation] innovaciokrol tesz
emlitést. Sokat kinlddtam az angal széveg magyaritasaval. Ket kifeje-
zeésre sem sikerult igazan szep magyar megfelel6t taldlnom. Az egyik a
disruptive, a masik az incumbent. Vegul a diszruptivat zavarénak vagy
bomlasztonak forditottam, az inkumbenst pedig két szoval probaltam
lefrni és ,piacon lévének” neveztem.

A magyar forditast olvasva sajnos a bomlaszto is és a zavarg is valami
negativat, vagy kedvezétlent jelent, pedig azt szeretném, ha errél a ,bom-
lasztérél” mindenkinek valami kedvezd és kreativ dolog jutna eszébe.
A fenntartd innovacio az, amelynél mind a tertlet, mind pedig a probléma jol
meghatérozott. Ebbdl az is vildgos, hogy a fenntartd innovacio nem ered-
menyez attorest, vagy igazan (j ismeretet, csak arra jo, hogy mintegy evo-
licids uton gyarapodjanak ismereteink, tokeletesitstk azt, amit mar eddig
is tudtunk. Christensen szerint a bomlasztd innovacio altalaban azért szli-
letik, mert a mar meglévd termek vagy szolgaltatas olyan szintre fejlodott,
ami meghaladja a fogyaszték mindsegi igenyeit. Ezert sok olyan tulajdon-
saggal rendelkezik, amire a fogyasztok nagy része nem tartana igényt, es
rédadasul dragabh is, mint kellene. Az akos telefonunk példaul szamas ,szol-
galtatdsat” nem vesszUk igénybe, sokszor nem is tudjuk, hogy mire lenne
kepes, de kénytelenek vagyunk kifizetni a magasahbb arat, ha telefonalni
akarunk. Mindig vannak olyan gyartak, amelyek piacra dobnak valamit, ami
hasonlit a csucstechnaoladgiat jelentd termekhez, de keveshe szofisztikalt
és termeészetesen sokkal olcsdbb. Az .inkumbens” gyarté nem orul ennek,
altalaban lopasrdl beszel, és gyakran a szellemi tulajdon megsertése miatt

pert is indit. A fogyasztdk nagy része pedig orul, hogy kap valamit olcson,
ami megfelel az igényeinek. Ezt is bomlaszta innavacionak tekinthetjuk. De
bomlasztd innovacioral beszélhetlnk akkor is, amikor a ,versenytars” nem
masalja a piacaon lévé terméket vagy szolgaltatast, hanem valamilyen egé-
szen Uj Uzleti modellel lep a piacra. Amit nyuijt, az nem feltétlentl csicsmi-
néség, de valos szlksegletet elegit ki, és altalaban olcsohb. Az Airbnb vagy
az Uber mindenekeldtt abban kilénbozik a szallodatdl vagy a taxi vallalattal,
hogy a cegeknek egy-egy szoftvere van és nem szallodaja vagy autgja.
A szallodat felepiteni sok penzhe kerll, hatalmas a tékelekdtés. Ehhez
képest a szoftver olcsd, az eladott vendegejszakak szama pedig jol 6ssze-
meérhetd, az Airbnb mar nagyobb sok vilaghird szallodalancnal az eladott
vendegejszakak szamat illeten. Aki teheti, az Airbnb-nél foglal szallast,
nem azeért, mert a szalloda mindségeével nem volna elégedett, hanem azért,
mert az ar-értek aranyt jobbnak tartja az Airbnb-nel.
Az Uber-rel és az Airbnb-vel vannak gondjaink. Az Uber a szabalyozas
kévetkeztében jobbnak latta, ha elhagyja hazankat, de elhagyta Csehor-
szagot, Barcelonat is. Ma mar az Airbnb-rdl is tudjuk, hogy né azoknak a
bérbeadadknak a szama, akik nem azt a lakast adjak ki, amiben 6k is laknak,
hanem olyan ,szallodat” izemeltetnek, amelyik sok kilanallg lakasbal all.
Londanban van olyan tulajdonos, aki nyolcszaznal tobh kiadhatd lakast bir-
tokal. A negativ tapasztalatok ellenére is azt gondolom, hogy a bomlasztd
innavaciok azok, amelyektdl azt remélhetjlk, megvaltoztatjak a vilagot és a
valtozasra igen nagy szUksege volna az emberiségnek.
Az irastudak feleldssége volna, hogy attord és bomlasztd mdvekkel ter-
mekenyitsek meg a kézgondolkodast, mert a vilag rassz iranyba halad, a
javitads nem elég, a fejlédés iranyat kellene megvaltoztatni.

Prof. dr. Kerekes Sandor
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